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1.

INSTRUGCOES

Confira, acima, o seu nimero de inscrigdo, turma e nome. Assine no local indicado.

Aguarde autorizagédo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a prova, confira a numeragéo de
todas as paginas.

Esta prova é composta de 30 questbes objetivas de multipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre
na sequéncia a, b, ¢, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

A interpretagdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, nao sendo permitidas perguntas aos
aplicadores de prova.

Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se 0 nome nele impresso corresponde ao seu. Caso
haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de prova.

O cartao-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica de tinta preta, tendo-se o cuidado de
nao ultrapassar o limite do espaco para cada marcagao.

A duragao da prova € de 3 horas e esse tempo é destinado a resolugdo das questdes e a transcrigao
das respostas para o cartdo-resposta.

Tera sua prova anulada e sera automaticamente desclassificado do processo de revalidagao de
diploma o candidato que:

e serecusar a entregar o material de prova ao término do tempo destinado para a sua realizagéo;

e nao se submeter ao controle de detecgdo de metal;

e se ausentar do recinto durante a realizacdo da prova sem o acompanhamento de membro da
equipe de aplicacdo do processo de revalidagédo de diploma;

e se afastar da sala durante a realizagdo da prova portando o material de prova;

e se retirar da sala de prova antes de decorrida 1 hora e 30 minutos do inicio da prova;

e se retirar definitivamente da sala de prova em desacordo com o subitem 7.19.8 do edital
(os 3 ultimos candidatos de cada turma s6 poderao se retirar da sala de prova simultaneamente).

Ao concluir a prova, permanega em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde autorizagéo
para entregar o material de prova.

Ap06s a entrega do material ao aplicador de prova, dirija-se imediatamente ao portao de saida e retire-se
do local de prova, sob pena de ser excluido do processo de revalidagdo de diploma.

Se desejar, anote as respostas no quadro disponivel no verso desta folha, recorte na linha indicada e
leve-o consigo.

DURAGAO DESTA PROVA: 3 horas

ORDEM



RESPOSTAS
01- 06 - 11 - 16 - 21 - 26 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22- 27 -
03 - 08 - 13- 18 - 23 - 28 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 -

05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 -
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Os eventos diferem pelo tipo de estrutura que apresentam e das reuniées que neles ocorrem. Distinguir tais tipos de
reunides é importante para a adequacgao das atividades aos tipos de assuntos e caracteristicas dos promotores. Sobre
o assunto, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da esquerda.

1 Congresso. ( ) Evento destinado a divulgagcdao de experiéncias, pesquisas ou inovagoes

2  Painel. tecnolégicas em determinada area profissional, para discussao e debate sobre as

3  Simpésio. possibilidades de sua aplicagao pratica.

4  Mesa-redonda. ( ) Os participantes, em geral especialistas, apresentam os seus pontos de vista sobre

5 Convengao. o assunto em pauta, sendo destinado um tempo limite para a exposigdao. Apéds,
debatem entre si, podendo haver a participacdo dos presentes na forma de
perguntas.

( ) Na apresentagdo, os expositores colocam individualmente seus pontos de vista
sobre o tema, sendo que o orador principal dispoe de tempo maior para a sua
explanacgao.

( ) Reunido promovida por entidades associativas, visando debater assuntos que
interessem a determinado segmento profissional.

( ) Reunido fechada, promovida por entidades sociais, empresariais ou politicas, que
tem por objetivo deliberar sobre assuntos de interesse comum. Os custos sao
cobertos pelos proéprios participantes, no caso de entidades de classe ou
associagdes, ou pagos pelos promotores no caso de empresas.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta na coluna da direita, de cima para baixo.

a) 1-3-5-2-4. d 3-2-4-1-5,
b) 3-4-1-5-2. e) 5-1-2-4-3
bc)3-4-2-1-5.

Para Barreto (apud Serrano et al., 2000, p. 25), no final da década de 1970, a inexisténcia de uma sociologia do turismo
levou a utilizagado de referenciais tedricos da sociologia geral para explicar os fendmenos relativos ao turismo, através
da légica de diferenciagao.

Com relagao ao assunto, identifique as afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) O problema metodolégico no campo do turismo é similar aquele encontrado em outros campos da sociologia aplicada.

( ) Ha uma sociologia do turismo, porém como campo separado da teorizagdo sociolégica, assim como ha uma
sociologia do desporto.

( ) As fronteiras entre turismo e os campos adjacentes sdo substanciais. Existem poucos fend6menos de transicéao.

( ) A aplicagao de teorias sociolégicas gerais no turismo ocorreu devido a uma série de caracteristicas empiricas
comuns que diferenciam o turismo de outros tipos de fendmenos sociais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) V-F-F-F. d F-V-V-F.
»b)V-F—F-V. e) V-V-V-V.
) F-F-V-V.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Y em todo o territério nacional teve como objetivo identificar quantos
consumidores brasileiros utilizam e realizam compras pela Internet. Foram ouvidos 2 mil consumidores em todo o
pais, com margem de erro de 2,2 pontos percentuais para mais ou para menos. O universo dessa pesquisa foi
representado por amostras estratificadas de forma proporcional a populagido de cada unidade da federagao. As
pessoas entrevistadas foram selecionadas com base em cotas proporcionais, segundo as seguintes variaveis:
populagao economicamente ativa, faixa etaria e localizagao. A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. O universo da pesquisa foi de 2 mil consumidores.

2. O objetivo das cotas foi garantir a representatividade do universo estudado.

3. A margem de erro diminuiria se a pesquisa tivesse entrevistado 5 mil consumidores.

4. As entrevistas foram realizadas com a mesma quantidade de consumidores em cada estado.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras. d) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sido verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras. e) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sio verdadeiras.
»c) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.

A captacgao de eventos consiste no conjunto de ag6es em parceria que pode ser realizada pelo poder publico, iniciativa
privada e Convention Visitors Bureau, visando conquistar eventos para uma cidade ou regido e que sao realizados
periodicamente em sistema de rodizio. Sobre a execucao desse trabalho, considere os seguintes itens:

1. Analise das condi¢des do nucleo receptor para sediar eventos.

2. Avaliagao dos tipos de eventos que podem ser realizados no centro receptor.

3. Construgao de equipamentos e instalag6es especiais para atender aos eventos pretendidos.

4. Definicdo de estratégias de captacao de eventos para o centro receptor.

5. Elaboragao de folhetos sobre a cidade/estado/pais, video promocional, catalogos de fotos dos locais disponiveis.
Sao atividades fundamentais na captacao de eventos:

a) 2e4 apenas. d) 1,4 e5apenas.

b) 1,2,3e4apenas. e) 1,3,4eb5apenas.

»c) 1,2,4eb5 apenas.
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05 - Com relagao ao transporte de passageiros, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:

( ) O transporte ferroviario de passageiros em larga escala foi iniciado na Inglaterra, entre as cidade de Liverpool e

Manchester.

( ) Por ser originalmente fruto da Revolugao Francesa (que popularizou os motores a etanol), o sistema ferroviario

francés prevaleceu em boa parte do mundo.

( ) Aprimeiraviagem turistica de grupo, no padrao que conhecemos hoje, foi organizada por Thomas Cook, utilizando

o transporte ferroviario.

( ) A uniao entre a locomotiva a vapor e a estrada de ferro, usada na mineragao, foi a grande combinagao para a

criagao do sistema ferroviario.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) V-V-V-F. d F-V-F-V.
»b)V-—F-V-V. e) F-F-F-V.
¢) V-V-F-F.

06 - De acordo com Petrochi (2009), a escolha do destino esta sujeita a um conjunto de influéncias de ordem tanto

psicolégica quanto cultural e social. A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. A distancia é a principal influéncia na demanda do turismo.
2. O maior potencial de demanda acontece quando ha menor distancia e maior populagao.
3. O melhor mercado potencial acontece quando ocorre menor distdncia e maior PIB per capita.

4. Grupos de referéncia, como familia, amigos e colegas de trabalho, ndo exercem influéncia direta na escolha do destino.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. »d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 s&o verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras. e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sédo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.

07 - No turismo, os clusters e arranjos produtivos sdo opgdoes de desenvolvimento regional, por oferecerem potenciais
para criagdo nao apenas de vantagens competitivas e de localizagcdo, mas por criarem e aproveitarem as

externalidades. Levando em consideragao os dados apresentados, assinale a alternativa correta.

a) Os clusters e arranjos produtivos requerem uma grande empresa liderando o desenvolvimento regional.

b) Os arranjos produtivos no Brasil estéo relacionados ao setor hoteleiro.

c) A atividade turistica depende de atividades e empresas relacionadas de forma horizontal.

d) As empresas turisticas s&o articuladas no territério, facilitando a organizagdo em arranjos produtivos locais.

»¢e) Ao se trabalhar com cluster no turismo, torna-se necessario contemplar um nivel geografico reduzido e concreto.

08 - O fato social turistico faz com que os individuos assumam papéis relacionados com esse fenomeno em particular.
Quando o individuo se coloca no papel de turista, por exemplo, costuma se comportar de forma diferente do seu dia a
dia, extravasando suas emocgdes, muitas vezes reprimidas pelo seu ambiente comum. O fato social turistico apresenta,
portanto, maneiras de agir, pensar e sentir que sao exteriores ao individuo, e que se lhe impdem, pois sdo dotadas de

um poder coercitivo especifico. A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. Todas as interagées que ocorrem no turismo compoéem-se de agées provocadas pelo poder coercitivo de um tipo

de fato social particular, que se denomina turismo.

2. A comunidade de uma regido turistica, os hoteleiros, demais pessoas que trabalham no setor e, principalmente, os
turistas assumem um comportamento que lhes é imposto pelo poder coercitivo que exerce o turismo como fato social.
3. O fato social é toda maneira de agir fixa ou nao, suscetivel de exercer sobre o individuo uma coercao exterior, e a

primeira regra para sua observacao é considera-lo como coisa.

4. As atitudes relacionadas ao fato social turistico sdo as mesmas daquelas que assumem quando integram outros

tipos de fen6menos sociais, como a religido, a politica, o sistema financeiro.
Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras. d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras. e) As alternativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
»c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

09 - A Lein®11.771, também conhecida como Lei Geral do Turismo, foi sancionada em 17 de setembro de 2008. A respeito

dessa lei, considere as seguintes afirmativas:

1. Cabera a Embratur fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade turistica.
2. Essa Lei normatiza a Politica Nacional de Turismo.

3. Para os fins dessa Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de

lazer, negdcios ou outras.

4. As viagens e estadas devem gerar movimentagdo econdémica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas,
constituindo-se instrumento de desenvolvimento econémico e social, diversidade cultural e preservagiao da

biodiversidade.
Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 s&o verdadeiras. d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 s&o verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras. »e) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.



5/8

10 - As Agéncias de Turismo comercializam pacotes turisticos pré-formatados ou feitos sob medida. Entre eles esta o

11 -

12 -

13

14-

15

Forfait, universalizado por Thomas Cook no século XIX. Assinale a alternativa que corresponde a definicdo dessa
especialidade do agenciamento turistico.

a) E formulada pelos clientes em sistemas online que possuem informacdes essenciais.

»b) Permite combinagdes criadas pelo cliente, de acordo com sua motivagao e necessidades especificas.
c) Constitui-se em pacotes regulares ou basicos que permitem alteragcdes pequenas.

d) E especifica para excursées pouco flexiveis, pois tudo & pré-determinado.

e) Esta diretamente ligada a bloqueios formatados com os fornecedores que ndo podem ser alterados.

Sobre a forma da estrutura juridica das organizagées promotoras de eventos, considere as seguintes afirmativas:

1. Os eventos das associagoes geralmente estao ligados a areas de interesse cientifico, técnico, comercial, profissional.

2. O comparecimento dos participantes nos eventos empresariais possui um carater mais obrigatorio do que por adesao.

3. O sucesso dos eventos de associagbées depende dos objetivos propostos, do programa da promogio e
principalmente do valor da inscrigao.

4. A incerteza quanto ao numero de participantes finais nos eventos de associagdes dificulta as negociagdes com
hotéis, transportadoras e outros prestadores de servigos.

E/Sao aspecto(s) que influencia(m) o processo de planejamento e organizagio dos eventos das organizagdes
promotoras:

a) 1 apenas. d) 2,3e4apenas.
b) 1 e 4 apenas. »e)1,2,3e4.
c) 2e 3apenas.

Considere o seguinte caso:
Levantamento bibliografico sobre estilo de vida e lazer

Na metade dos anos 1980, foi pedido ao autor que ministrasse um curso sobre “lazer e estilo de vida”. Uma busca preliminar
da bibliografia revelou que o termo “estilo de vida” era amplamente utilizado em pesquisas de lazer e turismo, mas era, em
geral, precariamente definido, ou definido de forma diferente por diferentes autores, ou simplesmente ndo era definido. Uma
investigagdo mais detalhada identificou cerca de 400 referéncias que faziam uso significativo do termo, indicando que o conceito
de estilo de vida tinha diversos significados e historias a ele associados, em diferentes disciplinas e areas de estudo.

Veal (2011), p. 185.
Considerando as informag6es apresentadas, assinale a alternativa correta.

a) Arevisao de literatura revisa a histéria pessoal e a metodologia do tema pesquisado.

b) O levantamento bibliogréafico identifica as hipoteses da pesquisa para estudos futuros.

c) O levantamento bibliografico tem como principal fonte de dados relatdrios e matérias jornalisticas.

d) O levantamento bibliografico pode ser caracterizado como um processo analitico de dados primarios.

»e) A revisdo de literatura estrutura uma visao global sobre o tema, apresentando definigdes e conceitos correlatos.

Considere o seguinte caso:
Uso espacial de um museu por visitantes

Pearce discutiu as implicagdes da decisao dos visitantes de virar a direita ao entrarem em um museu e de caminhar em sentido
anti-horario, ao contrario de virar a esquerda e seguir em sentido horario. Uma pesquisa no Telecom Museum em Victoria,
Australia, mostra que os dois grupos de visitantes tém, de fato, diferencas no nivel de atengao a exposi¢édo, conforme medicao
da proporgéo de visitantes que pararam para ver cada objeto exposto.

Veal (2011), p. 242-243.
Considerando as informag6es apresentadas, assinale a alternativa que corresponde ao tipo de metodologia usada.

a) Etnografia. d) Sondagem no trajeto.
»b) Observagao. e) Método de contagem sistematica.
c) Estudo longitudinal.

Os métodos de sondagem com questionarios tém qualidades que os tornam Uteis em pesquisas em lazer e turismo, EXCETO:

a) estudar as mudancgas dos fluxos turisticos no decorrer do tempo, utilizando metodologia comparavel.

b) fornecer informagdes quantitativas para a tomada de decisdo de gestores de um destino turistico de massa.

c) possibilitar a quantificagdo de informacgdes relativamente complexas, como o impacto econémico do turismo, de forma sucinta.

d) obter um retrato completo de padroes de comportamento dos visitantes que englobem frequéncia, duragao e motivagéo
da viagem.

» ¢) refletir a natureza do fendmeno estudado, quer dizer, o lazer e o turismo se manifestam como uma experiéncia.

A utilizagado de trilhas interpretativas tem se tornado um grande atrativo nas areas protegidas, que devem ser bem
planejadas e manejadas para que efetivamente cumpram suas fungdes. Um dos principais elementos que devem ser
levados em consideragdo no planejamento e manejo de trilhas € um conceito que considera o nimero maximo de
pessoas que podem utilizar um local sem alterar o ambiente de modo inaceitavel, sem provocar o declinio da qualidade
da experiéncia usufruida pelo ecoturista. Esse conceito é denominado de:

a) Capacidade de Carga de Cifuentes. d) Experiéncia do visitante e protegdo de recursos —
»b) Limite Aceitavel de Cambio — LAC. VERP.
c) Manejo de impactos de visitantes — VIM. e) Controle de impactos de visitagdo — CIV.
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16 - O Turismo de Base Comunitaria € uma modalidade de turismo realizada por comunidades quilombolas, assentamentos

17 -

18

rurais, comunidades indigenas, comunidades pesqueiras ou comunidades tradicionais, em que a populagao local, de
forma associativa e solidaria, desenvolve o turismo como uma atividade econémica. Sobre o Turismo de Base
Comunitaria é INCORRETO afirmar:

»a) A comunidade é proprietaria e empreendedora dos empreendimentos turisticos, e a gestéo é terceirizada.

b) O turismo deve ser uma atividade complementar a outras atividades praticadas pela comunidade.

c) Tem como principios a autogestéo, a democracia, a participacdo, a cooperagao e a distribuicao igualitaria.

d) O TBC deve se comprometer a dividir os beneficios advindos do turismo entre os membros da comunidade.

e) O TBC contribui para o processo de revalorizagdo da identidade cultural e para a manutengdo do modo de vida das
populagdes tradicionais.

A trajetdria do destino turistico influencia diretamente a histéria do hotel, pois o hotel é parte integrante do Sistema
Turistico (PETROCCHI, 2007). Diante da afirmagao, assinale a alternativa INCORRETA.

a) A empresa hoteleira, enquanto parte do sistema turistico de um destino, interage com outras partes do sistema, que vao
desde outras empresas turisticas, como receptivos e atrativos, até sistemas que independem da atividade turistica, como
comeércio em geral, sistema de transporte e saneamento basico.

b) O hotel deixou de ser somente um espago para hospedar pessoas e passou a integrar seu entorno, oferecendo espagos
multifuncionais que acolhem acontecimentos das mais diferentes naturezas.

c) Mesmo quando corretamente administrado, o hotel pode enfrentar dificuldades oriundas do ambiente externo, como
seguranga publica, condigbes dos acessos, as atitudes dos concorrentes, entre outros fatores externos.

»d) As mudangas do sistema pressionam de fora para dentro, fazendo com que seja necessaria uma gestdo estratégica
centralizada, que fara com que o hotel tenha uma rigida cultura organizacional, a fim de sobreviver no mercado turistico
no qual esta inserido.

e) O hdéspede, enquanto cliente principal de um hotel, estd sempre em transformacao, seguindo tendéncias de consumo que
obrigam o hotel a se atualizar, em busca da satisfagcdo do cliente como meio para obten¢ao da sustentabilidade econémica
do empreendimento hoteleiro.

Analise o paragrafo que versa a respeito de um dos setores mais importantes de um hotel e assinale a alternativa correta.

“A area mais em foco, na propriedade, e que mantém maior contato com os hdspedes, €, sem duvida, a que esta
localizada no lobby do hotel. O balcédo é a parte central das atividades do setor, porque € ali que os hospedes se registram,
fazem , pegam suas chaves e fazem o check-out. (...) Os caixas recebem pagamentos e fazem langamentos
nas dos hdspedes”. (DAVIES, 2000, pp. 52-53).

»a) Recepcgao — check-in — faturas.

b) Alimentos e Bebidas — mesa de café — comandas.
c) Governanga — reclamagbes — comandas.

d) Gestéo - reservas — faturas.

e) Recepcao - reservas — reservas.

19 - Acerca do Sistema de Turismo (SISTUR), assinale a alternativa correta.

| SUPERESTRUTURA | MERCADO
OFERTA DEMANDA
INPUT ourPuT
PRODUCAD CONSUMO

L DISTRIBUIGAD oF
| INFRA-ESTRUTURA I |

MODELO REFERENCIAL - SISTUR
Fonte: Beni (2001).

a) 1- Conjunto dos Aspectos da Sociedade; 2- Conjunto da Organizacéo Estrutural; 3- Conjunto das Relagbes Operacionais.
b) 1- Conjunto dos Aspectos da Sociedade; 2- Conjunto das Politicas; 3- Conjunto das Relagbes de Mercado.

c) 1-Conjunto das Relagdes Ambientais; 2- Conjunto das Politicas; 3- Conjunto das Relagbes de Mercado.

»d) 1- Conjunto das Relagdes Ambientais; 2- Conjunto da Organizagao Estrutural; 3- Conjunto das Relagbes Operacionais.
e) 1- Conjunto das Relagdes de Mercado; 2- Conjunto das Politicas; 3- Conjunto das Relagbes Ambientais.
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Quanto ao Planejamento Turistico, considere as seguintes afirmativas:

.  Um Plano de Desenvolvimento turistico pode ser classificado em diferentes critérios, tais como: geografico (local,
regional, nacional); temporal (curto, médio ou longo prazo) e setorial (publico ou privado).

Il. O Diagnédstico é a etapa do Plano de Desenvolvimento Turistico que sistematiza as informac¢des acerca dos
aspectos do destino, frequentemente utilizando a ferramenta DAFO, para avaliar no ambiente externo as
Oportunidades e Ameagas e, no ambiente interno, as Forgas e Debilidades.

lll. O Inventario é caracterizado por ser a etapa final de um Plano de Desenvolvimento Turistico e é composto pelo
levantamento e classificagao de dados e informagoes acerca da infraestrutura basica, da oferta e da demanda.

IV. Na estruturacao das diretrizes de agdao de um Plano de Desenvolvimento Turistico é importante descrever uma
imagem desejada, objetivos especificos, metas e detalhamento de agoes.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a afirmativa | é verdadeira.

b) Apenas as afirmativas |, Il e lll sdo verdadeiras.
»c) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
d) Apenas as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

Sobre interpretagdo do patriménio para o turismo, “Mais que informar, interpretar é revelar significados, é provocar
emocgoes, é estimular a curiosidade, é entreter e inspirar novas atitudes no visitante, & proporcionar uma experiéncia
inesquecivel e com qualidade” (MURTA; GOODEY In: MURTA; ALBANO, 2005, p. 14). Considerando o assunto do texto
apresentado, assinale a alternativa correta.

»a) Um plano interpretativo do patriménio para o turismo possui trés etapas essenciais: 1) inventario e registro de recursos,
temas e mercados; 2) desenho e montagem da interpretacéo; 3) gestdo e promogao.

b) Os objetivos especificos da interpretagdo do patriménio se dividem em trés: 1) exploratérios: relativo ao que deve ser
exposto para o publico; 2) descritivos: sobre o que deve ser descrito nas midias interpretativas impessoais; 3) explicativos:
referente ao que sera explicado ao publico pelas midias pessoais.

c) No processo de comunicagao interpretativa, o padrao de comportamento Mindless ¢ uma forma de pensar baseada em
rotinas comportamentais novas, expressado pela habilidade de reconhecer e processar informagdes em tempo real.

d) No comportamento Mindfull, o individuo repassa o controle e o poder de decisdo ao condutor da visita e se caracteriza
quando o local disponibiliza uma midia interpretativa principal para o visitante.

e) As midias interpretativas denominadas “meios animados de exibicdo” podem ser exemplificadas pela criagdo de ambientes
e cenarios, maquetes, réplicas, entre outros, sendo utilizadas para compor ou reconstruir ambientes.

Sao prestadores de servigos turisticos obrigados ao cadastro no Ministério do Turismo:

a) Meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, centros de convengbes, parques tematicos,
acampamentos turisticos, guias de turismo.

b) Meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras de eventos, parques tematicos
aquaticos, acampamentos turisticos, guias de turismo.

c) Meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras de eventos, restaurantes,
acampamentos turisticos, guias de turismo.

»d) Meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras de eventos, parques tematicos,
acampamentos turisticos, guias de turismo.

e) Meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras de eventos, unidades de
conservacao, acampamentos turisticos, guias de turismo.

A respeito do Sistema Nacional de Turismo, qual das seguintes organizagdes NAO faz parte da sua composigdo?

a) Ministério do Turismo.

»b) Confederagéo Nacional do Turismo.

c) Conselho Nacional de Turismo.

d) Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

e) EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo.

A palavra marketing em inglés deriva de market (“mercado”) e ing é a terminagao do gerundio, que indica agao o que
ressaltaria o sentido de “mercado em agao”). Isso nos lembraria sempre de que o marketing consiste em lidar com um
mercado em constante mudanca e que, para entender o marketing de ponta, deveriamos entender como o mercado
vem evoluindo nos ultimos anos (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017). Levando em consideragao as informagdes
dos autores, assinale a alternativa correta.

a) Sao consideradas forgas do macroambiente: clientes, concorrentes e fornecedores.

b) As variaveis controlaveis de marketing sdo: produto, preco, promog¢éo e propaganda.

c) No centro da estratégia do marketing esté a oferta tangivel da empresa ao mercado: o preco.

d) O conceito de marketing vem se tornando, mais complexo referente a perspectiva do consumidor, pois se baseia apenas
na venda, prego e propaganda.

»¢e) O marketing passou por um processo de evolugao, dentre os fatores que contribuiram para esta evolugao estdo: o avango
tecnolégico, concorréncia intensificada e a expansédo da demanda de mercado.
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No texto de Fraga, os itens “possibilidade de acesso direto entre origem e destinos turistico (servigo porta a porta)”,
“Flexibilidade de definicdo de rotas”; Flexibilidade de horarios” e “maior privacidade para os passageiros” (LOHMANN;
FRAGA; CASTRO, 2013, p. 186), dizem respeito as vantagens de qual meio de transporte? Assinale a alternativa correta.

»a) automovel. d) O6nibus fretado.
b) trem. e) Onibus de linha.
c) avido.

A segmentacido de mercado é uma subdivisdo do mercado global que pode subsidiar estratégias de marketing, que
consiste em identificar num mercado heterogéneo um determinado grupo de individuos, com respostas e preferéncias
semelhantes de produtos. Na segmentagdo demografica, o mercado é dividido em grupos de variaveis basicas, como:

» a) faixa etaria, género e renda. d) beneficios, faixa etaria e género.
b) estilo de vida, beneficios e género. e) renda e status de fidelidade.
c) estilo de vida e indice de utilizagao.

Para Fischler “os modos de vida foram modificados profundamente pela urbanizagao, pela industrializagao dos anos
1950-1960, pela profissionalizagdao das mulheres, pela elevagao do nivel de vida e de educagao, pela generalizagiao do
uso do carro, pelo acesso mais amplo da populacido ao lazer, férias e viagens. Aumenta regularmente o nimero de
refeicoes tomadas fora de casa”. (FLANDRIN; MONTANARI, 2007, p. 850). Levando em consideragao as informagoes
do autor, assinale a alternativa correta.

a) O autor se refere ao processo de consolidagéo do slow food a partir de 1950.

b) A cozinha doméstica em contexto urbano se fortaleceu na segunda metade do século XIX.

c) O acesso ao lazer, as férias e a viagens é consequéncia da profissionalizagéo das mulheres e sua inser¢do no mercado de trabalho.

»d) O aumento do numero de refei¢cdes fora de casa se deu pelas transformagdes sociais e econdmicas da industrializagao
ocorrida nos anos 1950-1960.

e) O texto do autor se refere ao fortalecimento do comfort food ou cozinha meméria, que emerge a partir de meados do século
XIX no contexto urbano europeu.

Leia o texto a seguir:

No livro Gastronomia e Turismo, Regina Schluter afirma que “a dimenséo cultural da gastronomia determinou incorpora-la ao
complexo emaranhado das politicas de patriménio cultural. O uso turistico do patrimbnio faz com que a gastronomia adquira
cada vez maior importancia para promover um destino e para atrair correntes turisticas. Para que algum elemento de uma
cultura seja considerado patrimdnio, deve ser previamente reconhecido, ou seja, deve ser considerado como tal por um agente
social interessado em propor uma versao da identidade e conseguir adesbes para a mesma”. (SCHLUTER, 2003, p. 69).

Considere as seguintes afirmagodes:

. A gastronomia faz parte das politicas de patriménio cultural.

Il. O patriménio cultural e a gastronomia enquanto tal requerem o reconhecimento por algum agente social.

lll. A autora se refere a incorporacao da gastronomia em nichos de mercado turistico, independentes de sua identidade.

IV. A gastronomia como patriménio local esta sendo incorporada aos novos produtos turisticos orientados para
determinados nichos de mercado.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. »d) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras. e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

Analise as assergoes a seguir e a relagao proposta entre elas:

| - O empreendedorismo pode ser entendido como a capacidade de aproveitar oportunidades, buscar inovagdes, desenvolver
e realizar visdes com o objetivo de atingir um desempenho superior.

POR ISSO

Il - O empreendedorismo n&o se aplica ao setor publico, uma vez que ndo se deve governar uma nagdo como quem administra
uma organizagao privada, ja que 0s governos e seus governantes sao gestores publicos e ndo empresarios.

Sobre as assergdes, assinale a alternativa correta.

a) lellsao falsas. d) e ll sdo verdadeiras, e Il € consequéncia de I.
b) | é falsa e Il é verdadeira. e) |ellsdo verdadeiras, e Il ndo é consequéncia de |.
»c) | é verdadeira e |l é falsa.

Uma gerente de hotel tem uma maneira muito particular de enxergar sua organizagdao. Em suas analises, ela enxerga
os departamentos do hotel como elementos da organizacdo e o hotel, por sua vez, como parte integrante de outros
sistemas maiores. Sua abordagem dos fatos é sempre realizada de uma forma holistica, ela defende a interdependéncia
das partes e o tratamento complexo da realidade complexa. Pode-se dizer que a gerente enxerga o hotel que administra
de uma forma:

»a) sistémica. d) behaviorista.
b) burocratica. e) comportamental.
c) contingencial.



