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De acordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 se refira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagéo de ambos 0s campos nao serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacao negativa. Para as
devidas marcacg0es, use afolha de rascunho e, posteriormente, afolha der espostas, Unico documento vélido paraa correcao das suas
provas.

CONHECIMENTOS BASICOS
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Normas e procedimentos
para a computacao forense

Considerando as recentes técnicas, 0s meios e 0s
problemas que envolvem os crimes de informatica e a agéao
de pericia criminal sobre evidéncias de delitos dessa
natureza, vimos sugerir a adocao de protocolos para coleta,
manipulacéo, exame e preparagdo do laudo pericial, visando
aintegridade da prova e sua aceitagéo perante ajustica.

Em muitos casos, oslocais de crime podem apontar
a presenga de computadores e midias que possam estar
relacionados ao crime em andlise, ou ainda, munidos de uma
ordem judicial, os peritos podem proceder a busca e
apreensdo de equipamentos e midias que possam estar
ligados a um caso qualquer. A observacdo a certos
procedimentos pode significar a diferenca entre o sucesso e
o fracasso da pericia a ser realizada.

E sabido que, em se tratando de crimes que
envolvam computadorescomo meio, acoleta, amanipulacao
e 0 exame de provas sem os devidos cuidados podem
ocasionar a falta de integridade da prova. A coleta e a
manipulacgado de equipamentose midias, sem aobservacéo de
condigcBes minimas de seguranga no manuseio, podem
acarretar danos irrecuperaveis ao material coletado. Discos
rigidos ndo suportam golpes, midias magnéticas podem
apresentar perda de dados se submetidas a campos
magnéticos, asuperficie pode apresentar desgaste se exposta
a calor, umidade e poeira, e assim por diante. O acesso
aos dados de formanéo controlada também pode impor-lhes
alteracOes irrecuperaveis, seja nos proprios arquivos, seja
nos metadados desses arquivos.

Marcelo Sampaio. I nternet: <http://www.dpt.ba.gov.br/

dpt/web/I CAPInterna.jsp> (com adaptacdes).

Julgue os itens a seguir, com relacéo as estruturas gramaticais e

as idéias do texto acima.

1

A oracdo “que envolvem os crimes de informatica (...)
natureza’ ((.2-4) atribui sentido restritivo aos substantivos

“técnicas” (0.1), “meios” ((.1) e “problemas” ((.2).

Seriam mantidas a coeréncia e a correcao gramatical se a

forma verbal “vimos” ((.4) fosse substituida por viemos.

M antém-se a correcdo gramatical se a oragdo “visando a
integridade da prova e sua aceitagdo perante a justica”
(0.5-6) for reescrita da seguinte maneira: visando a

integridade da prova e a sua aceitagcao perante a justica.

O uso reiterado do verbo poder nas expressdes “podem
apontar” (0.7), “podem proceder” (0.10) e “pode significar”
(0.13) mostra que o autor exprime o ponto de vista dos

peritos.

A expressao “ou ainda’ (0.9) liga argumentos que levam a

mesma concluséo.

A linha 10, no sentido de fazer ou realizar algo, o verbo
“proceder” admite dois empregos, de acordo com a norma
culta: “proceder abusca’ e proceder abusca, sem alteragdo

de sentido.

Na linha 15, a substituicso de “E sabido” por Sabe-se n&o

prejudica o sentido do periodo.

Deacordo com o ultimo paragrafo, osdados séo alteradosde
maneirairreversivel, se os peritos nao tiverem acesso a eles

de forma controlada.
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10

11

12

Se, no trecho “a coleta, a manipulacdo e o exame de provas
sem os devidos cuidados podem ocasionar a falta de
integridade da prova’ (0.16-18), a forma verbal pode
substituisse “podem”, aconstrucéo do periodo permaneceria
correta, porque 0s nlcleos do sujeito podem ser

interpretados como um conjunto.

Nas linhas de 18 a 21, afirma-se que a observacdo de
condicbes minimas de seguranca no manuseio de
equipamentos e midiaséindispensavel paraque ndo ocorram

danos irrecuperaveis ao material coletado.

A virgula é empregada sempre para demarcar oragfes
justapostas no trecho “Discos rigidos ndo suportam (...)
diante” (0.21-25).

Nalinha 26, preservam-se o sentido e a corre¢do gramatical
do periodo se a expressdo “aos dados” for substituida por:

a informacéo.

10

13

16

19

22

Sem o trabalho dos peritos, a investigacéo policial
fica restrita a coleta de depoimentos e ao concurso de
informantes, o que limita suas possibilidades e torna
perigosamente decisivos 0s interrogatorios dos suspeitos.
No tempo de hackers, de criminosos organizados com
armamentos poderosos e equipamentos sofisticados, é
indispensavel dotar a policia do apoio cientifico e técnico
mais avangado possivel.

O principio estruturante de um departamento de
pericia competente € a descentralizacdo com integracao
sistémica. Sua construgdo, por prudéncia, economia e
realismo, deveraobedecer aum plano modular, de modo que
novoslaboratérios seincorporem, sucessivamente, deacordo
com o desenvolvimento do processo de implantacéo e com
os resultados do impacto da demanda sobre 0s servigos
oferecidos pelas universidades conveniadas. A combinacéo
entrecentralizacdo gerencial edescentralizacdo dosservicos,
mobilizando, inclusive, unidades moéveis, reitera, no campo
da policia técnica, a matriz que deve ser aplicada em toda
a &rea de seguranca. Paralelamente, deve-se iniciar um
processo de valorizagdo do pessoal técnico, via
requalificacéo profissional, desenho de um plano consistente
e atraente de cargos e salarios, racionalizagdo do regime de

trabalho e novo recrutamento.

Fragmento do Plano Nacional de Seguranga Publica.
Internet: <http://www.mj.gov.br/senasp> (com adaptagdes).

A respeito das idéias e de aspectos gramaticais do texto acima,

julgue os itens seguintes.

13

14

15

16

17

18

Asformasverbais “limita” ((.3) e “torna” (0.3) referem-se a
“coleta de depoimentos e ao concurso de informantes’

(0.2-3).

Preservam-se a corregdo gramatical e a coeréncia textual ao
se substituir a virgula a linha 5 pela conjuncéo e, porque o
termo “de criminosos organizados com armamentos
poderosos e equipamentos sofisticados” (0.5-6) exerce a

mesma fungéo sintatica que o termo “de hackers” ((.5).

De acordo com o texto, aconstrucao de um departamento de
pericia competente devera incorporar “novos laboratorios”

(0.13) para atender a um plano modular.

O conectivo “de acordo com” (0.13-14) introduz argumento
gue estd em conformidade com as idéias expressas no

paragrafo anterior.

Nalinha 18, o termo “inclusive” (0.18) pode ser substituido

por também sem prejudicar o sentido do periodo.

No periodo em que é empregado, a forma verbal “deve’

(0.19) exprime sentido de obrigatoriedade e necessidade.

10

13

()

Considerando que as alegagcbdes apresentadas pelos
responsaveis as fls. 5 e 6 ndo se comprovaram suficientes para
justificar as atitudes discriminatérias denunciadas, e com
fundamento nos artigos 2.°. e 3.°. da Lei n.° XX/1992,
manifesta-se esta comissdo no sentido de que:

a) sejanotificada a Secretaria de Esportes, objeto desta auditoria,
para as providéncias elencadas as fls 2 e 3 deste documento;
b) sejam aplicadas, aos responsaveis, as penas previstas nos
artigos 6, 7 e 8 da LeiYYY/89.

Em 17 de julho de 2005

(assinatura)
Fulano de Tal

(cargo)

A respeito do texto acima e dos requisitos de redagdo oficial,
julgue os itens a seguir.

19

20

O trecho representa a parte final de um documento
informativo, como aviso, oficio ou memorando.

Considerando que abaixo da assinatura esta discriminado o
nome completo do responsavel pelo documento, é opcional
aindicacao do cargo.
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1 Por falta de peritos oficiais, as pericias criminais

eram feitas, inicialmente, por pessoas nem sempre
habilitadas, nomeadas peritos ad hoc, para cada caso. Mas,
4+ amedida que a demanda por essas pericias foi aumentando,
houve a necessidade de se criar a carreira dos peritos
oficiais. Visto que eram as autoridades policiais que
7 requisitavam a maioria das pericias para instrucdo dos
inquéritos, a carreira de perito oficial foi criada dentro das
secretarias de seguranca publica. O érgdo coordenador
10 desses trabalhos periciais passou a ser denominado policia
técnico-cientifica ou somente policia técnica.

Celito Cordioli. Presidente da ABC - Gestdo 1999/2001.
Internet: <http://www.abcperitosoficiais.org.br> (com adaptagGes).

Em relacdo ao texto acima, julgue ositens que se seguem.

21 Na express@o “ad hoc” ((.3), o uso de italico se justifica
principalmente por acentuar o valor significativo do termo
no contexto em que esta sendo empregado.

22 Na linha 3, “Mas” esta sendo empregado apenas como
elemento discursivo de realce, por isso se apresenta em
inicio de um novo periodo.

23 O conector “a medida que” ((.4) indica que o aumento das
pericias de que trata o periodo anterior constitui acausa para
a criacdo da carreira dos peritos oficiais e, nesse contexto,
pode ser substituido por conquanto.

24 Na expressdo “a demanda por essas pericias” ((.4), a
preposicdo “por” pode ser substituida pela preposicdo
para, sem prejuizo para a corre¢do gramatical.

25 As secretarias de segurancga publica criaram a carreira de
perito oficial porque a maioria das pericias para ainstrugdo
dos inquéritos era requisitada por autoridades policiais.

1 Whenever a lot is riding on a software project,
common sense dictatesrisk analysis. And yet, most software
project managersdo itinformally and superficially, if they do

4+ itatall. Thetime spentidentifying, analyzing, and managing
risk paysitself back in many ways: less upheaval during the
project; a greater ability to track and control a project; and

7 theconfidence that comes with planning for problems before
they occur. Risk analysis can absorb a significant amount of
project planning effort. Identification, projection,

10 assessment, management, and monitoring all take time. But

the effort is worth it. To quote Sun Tzu, a Chinese general
who lived 2500 years ago, “If you know the enemy and know

13 yourself, you need not fear the result of a hundred battles.”

For the software project manager, the enemy is risk.

R. Pressman. Software engineering: a practitioner's
approach. McGraw-Hill, New York, 1997, p. 149.

It can be deduced from the previous text that
26 risk analysis regarding software projects should just be
performed when alot of work has been done.

27 many managers analyze software projects informally but

thoroughly.
28 the time spent detecting and evaluating risks is worth it.
29 risk analysis can bring about less trouble.
30 planning cannot account for problems.
31 risk analysis takes time and effort.

32 “identification”,“projection” and “monitoring” areactivities

related to risk analysis.

33 according to General Tzu, two parties should be known if

one isto succeed in a battle.

Text for items 34 through 40

1 The overall objective of object-oriented (OO)
testing — to find the maximum number of errors with a
minimum amount effort — is identical to the objective of

4 conventional softwaretesting. But the strategy and tacticsfor
OO testing differ significantly. The view of testing broadens
to include the review of both the analysis and design model.

7 In addition, the focus of testing moves away from the
procedural component (the module) and toward the class.
Becausethe OO analysisand design models and theresulting

10 source code are semantically coupled, testing (in the form of
formal technical reviews) begins during these engineering

activities.
Idem, ibidem.

Based on the text above, it can be concluded that

34 OO testing is similar to conventional software testing.

35 the OO testing widens to encompass a double-faceted

review.

In the text above,

36 “overall” (0.1) isthe same asin general.

37 “In addition” (0.7) means furthermore.

38 “moves away from” ((.7) is the same as moves around.
39 “coupled” (£.10) means separ ated.

40 “testing” (0.10) functions as a verb.
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O homem sempre tirou seu sustento da natureza: é dos
recursos naturais que ahumanidade se alimenta e todageragdo de
rigueza comega ho meio ambiente. Ndo é de hoje, também, que
algumasvozes se levantam para alertar que esses recursosum dia
terminar@o e que a interferéncia desordenada na natureza pode
levar a catastrofes. Durante muito tempo, riscos assim pareceram
distantes e duvidosos. M esmo depois que 0s sinais de erosao,
desequilibrio climético e exaustdo se tornaram evidentes demais
para serem ignorados, a balanca continuava a pender para o lado
do interesse econémico.

Os grupos de ecologistas eram vistos com desconfianga
e o debate em torno da questédo ambiental tendia ao radicalismo,
tanto da parte dos que assumiam adefesa da preservagao do meio
ambiente quanto daquel es que contestavam seus argumentos. Até
que os governos de alguns paises e organismos internacionais
perceberam que era preciso chegar a acordos de defesa do meio
ambiente antes que o planeta comegasse a entrar em colapso.
Desse objetivo nasceu o0 conceito de desenvolvimento
sustentavel, que entrou para o vocabulario politico internacional
a partir da Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92), realizada h4a 13 anos, no
Rio de Janeiro.

Nova Escola, n° 183, Caderno Desenvolvimento

Sustentavel, jun./jul./2005, p. 33 (com adaptacdes).
Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
amplitude e aimportancia do tema por ele focalizado, julgue os
itens subseqientes.

41 Infere-se do texto que a Revolucdo Industrial representou
uma profunda e radical mudanga no sistema produtivo
mundial. A partir dela, gracas a supremacia absoluta da
maquina e do aporte de um formidavel aparato tecnolégico,
a capacidade de produzir, ampliada de maneira

incomensuravel, desvinculou-se da exploragéo dos recursos

naturais.

42 Entreasvozesque se elevaram paracombater ainterferéncia
desordenadananatureza, ouvidascom crescenteintensidade
apartir de meados e ao longo das Ultimas décadas do século
XX, estavam as dos ativistas ambientais, em larga medida
reunidos em torno de organizagdes nao-governamentais,
algumas das quais adquiriram reconhecimento mundial.

43 O petréleo ainda é elemento central no modelo de produgéo
adotado pela economia contemporénea e nada indica que
deixard de sé-lo em algum momento. Contudo, causa
preocupacéo o Unico efeito comprovadamente prejudicial ao
meio ambiente de seu uso constante, ou seja, 0s acidentes
com naviospetroleiros e em oleodutos, com enorme impacto
destrutivo.

44

45

46

47

48

49

50

A entrada em vigor do Protocolo de Kyoto prova que, a
despeito das dificuldades consideradas intransponiveis ha
alguns anos, venceu a consciéncia de que a protecdo
ambiental deve ser tarefa coletiva, razdo pela qual o acordo
foi referendado pelo conjunto de paises que integram a

Organizacéo das Nagdes Unidas.

Ao mencionar o desequilibrio climético, o texto pode estar
se referindo, entre outros aspectos, a um dos mais
preocupantesfendmenos que atualmente envolvem aquestao
ambiental, o denominado aquecimento global, fortemente

determinado pelo aumento do efeito estufa.

As trégicas conseqiiéncias que podem advir da queima
descontroladade combustiveisfosseis, com fartaemisséo de
gases poluentes na atmosfera, incluem a formag&o de uma
espéciedebarreiraqueretém o calor naTerra, 0 que poderia

levar ao derretimento das calotas polares.

Nas entrelinhas, o texto da a entender que o progressivo
avango das teses ambientalistas, conquistando crescente
nimero de adeptos na sociedade e no ambito dos Estados,
deve-se a estratégia adotada por seus defensores desde o
inicio, qual seja, o convencimento por meio damoderacédo e

datolerancia, sem qualquer concessao a retérica agressiva.

Garrafas e sacos plasticos, papéis e outros objetos e residuos
constituem boa parte do lixo produzido nos grandes centros
urbanos. Ante a inviabilidade econémica de se proceder a
reciclagem dos materiais em larga escala, a solugdo
tecnicamente correta, aceita em todo o mundo, é a

multiplicac@o dos chamados lixdes.

Despejo de mercdrio usado na mineragcdo e de esgoto
industrial eresidencial in natura em rios, lagos e praias séo
alguns dos fatores decisivos para a degradacao das aguas e
dasareas que asmargeiam, algo que se torna particularmente
grave quando se sabe que a agua doce — bem essencial a

vida — se torna cada vez mais escassa.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, que a Rio-92 se

encarregou de introduzir no vocabulario politico
internacional, como lembra o texto, implica crescimento
econdmico que permita bem-estar material a todos,
vinculado a preservacdo do meio ambiente e das tradigdes
culturais. Em suma, um desenvolvimento que atenda as
necessidades atuaisdo planetasem comprometer asgeracdes

futuras.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considere que umaorganizacao detecnologiadainformacéo (TI)

tenha sido encarregada pela concepgdo e implantacdo de uma

novaversao de um sistemade informagdes cuja missao € acoleta

e a consolidag&o de dados referentes a dgua e saneamento, em

escopo hacional. Essanovaversao de sistemavisasubstituir o uso

de uma plataforma alta— plataforma de mainframe — por uma

plataforma baixa, embasada em redes locais de computadores,

sitios web, intranet, extranets e SGBDs distribuidos. Julgue os

itens a seguir, relativos a aplicacdo de métodos, técnicas e

meétricas vigentes em tecnologia dainformagdo ao cenario acima

descrito.

51

52

53

54

55

56

Ao conjunto de atividades a serem realizadas visando a
substituicdo da plataforma mencionada, € correta a
como um

denominacdo projeto, que € definido

empreendimento temporario que tem por objetivo
desenvolver um novo sistema, produto ou servico com
caracteristicas Unicas, e que possui tempo e recursos finitos

pararealizacéo.

Séo fases tipicas da substituicdo de sistema que sera
realizada pela organizagdo: execucdo; monitoramento;
planegjamento; controle; encerramento. Essas fases séo
realizadas aproximadamente na seqiiéncia listada, embora

com possivel sobreposicéo entre elas.

Considerando a necessidade de manter em funcionamento o
sistema da plataforma de mainframe durante o processo de
migracao, é recomendado que a organizagdo de Tl realize a
substituicdo por meio da formacdo de uma nova equipe
composta unicamente por pessoas que dominem atecnologia

da plataforma baixa.

O projeto fisico da base de dados a ser criada na nova
plataforma é idéntico ao ja existente na plataforma de

mainframe.

Ao fim da migragéo, uma arquitetura cliente-servidor tera

sido substituida por uma arquitetura centralizada.

Considerando que, na plataforma de mainframe s&o
utilizadas linguagens de programacdo de terceira geracgao,
como COBOL, associadas a extensOes especificas para
integracdlo com SGBD embasadas em linguagem
proprietaria, é correto afirmar que a adogdo de linguagems
orientadas a objeto para o desenvolvimento de uma nova
versdo dos programas do sistema, como C++ e Java,
permitird uma redugdo da portabilidade e da escalabilidade

das aplicacbes.

57

58

59

60

61

62

63

Osprocessosde gerenciamento de seguranca de sistemas na
plataforma baixa séo tecnicamente mais féceis de serem
realizados quando comparados aos processos de
gerenciamento de seguranca de sistemas na plataforma de

mainframe.

A eventual migrag8o de documentos textuais existentes no
sistema de arquivos da plataforma de mainframe pode ser

feita por um simples processo de copia binaria de arquivos.

Considerando que, nos programas de computador da
plataforma de mainframe, sejam utilizados modelos de
interface com o usué&rio embasados em caracteres textuais
para uso em terminais emulados, é correto afirmar que a
disponibilidade de telas gréficas coloridas e mouse nos
microcomputadores obriga que a migragdo de aplicativos
seja feita por meio do completo redesenho do modelo de
entrada de dados e navegacao entre as diversastelas e menus
dos aplicativos. Tal procedimento facilitara a migragéo dos

usuarios entre as plataformas.

S&o medidas que reduzem as vulnerabilidades do novo
sistema o uso de boot remoto, a eliminacéo da necessidade
de senhas para alterar a configuracéo da BIOS e a remocao
fisica de periféricos como leitor de disquete, HD e porta
USB das maquinas que fardo parte de uma rede local para
acesso aos aplicativos do sistema.

No desenvolvimento dainterface com o usuério, autilizagao,
nos aplicativos ou programas, de mecanismos como barras
de rolagem ou scroolbars, bem como fontes de tamanho
variavel, permite aapresentagdo de umamaior quantidade de
informacfes dentro de uma mesma janela, quando se
compara com uma situacdo na qual sdo usados terminais
emulados.

Uma caracteristica das caixas de dialogo modais tipicas em
ambiente de microcomputador é que, enquanto nao for
fornecida uma resposta a uma pergunta esperada pelo
aplicativo associado, elas suspendem toda a execugdo do
programa, mesmo 0s eventuais sub-processos (threads) do
aplicativo que estejam sendo executados em background.

As arquiteturas de computadores do tipo cliente-servidor
permitem aumentar o grau de paralelismo na execugédo de
programas, embora demandem que os programadores que
desenvolvem tais programas apliquem técnicas de
programacdo concorrente e distribuida. Entre as abstracdes
tipicas usadas nesse tipo de programacdo, incluem-se

semaforos, monitores e regides criticas.
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O uso de linguagens como SQL, confere maior grau de
dependéncia tecnolégica aos diversos moédulos que

constituem uma arquitetura cliente-servidor.

S&o moédulostipicosde um sistemaoperacional: escalonador
de processos, gerenciador de sistema de arquivos,

gerenciador de meméria e gerenciador de dispositivos.

Device Drivers sdo médulos de hardware que conferem
maior grau de isolamento entre uma placa-mée e seus

dispositivos conectados ao barramento.

As arquiteturas de microcomputador, mesmo as mais
simples, podem ser chamadas de arquiteturas paralelas
especializadas, devido a grande autonomia computacional
conferida aos diversos periféricos e controladores de
dispositivos que compdem o hardware de um computador
tipico, os quais sdo ligados por meio de um ou mais

barramentos, portas e protocolos.

E correto afirmar que uma rede de computadores tipica,
composta por vérias sub-redes e servidores web, de e-mail e

de impressdo, apresenta arquitetura distribuida e paralela.

Uma placa de som tipica utilizada em microcomputadores é
um dispositivo que realiza conversdes bidirecionais entre

sinais anal 6gicos e digitais.

Os sistemas operacionais de microcomputadores fornecem
ao seu usudrio a opgao de ajustar parametros de memoria
virtual, embora essa opcdo deva ser reservada a
administradores de sistema e ndo a usuarios comuns de

sistemas de informagéo.

O uso de login local em computadores de uma rede local
confere aos seus administradores maior capacidade para
gerenciar as configuragfesgerais e pessoais da populacdo de

usuérios de uma rede.

Considere a necessidade de executar procedimentos para
monitoramento e controle da produg¢éo de um ambiente de TI,
composto por computadores, redes e servigos. Tais
procedimentos visam realizar a¢cbes como observacdo em
tempo-real dascondic¢desdo ambiente, identificacéo de situagfes
atipicas e realizagéo de agbes de controle e recuperagdo. Com
relacdo a execugcdo de procedimentos de monitoramento e
controle de produgdo de um ambiente de TI, julgue os itens

subseqiientes.

72 A criagdo e manutengdo de um catdlogo descrevendo todos
0s servicos prestados pela organizacdo de Tl aos seus

clientes € uma acdo que torna mais complexo o

monitoramento e o controle da produgéo.

73 O acordo de niveis de servi¢co é um instrumento gerencial
que permite o acompanhamento e 0 aprimoramento
constantes da produgdo de servicos de Tl prestados a

clientes.

74 Diferentes procedimentos de monitoramento e controle da
producdo de servicos de Tl devem ser executados com
periodicidade variavel, podendo ser mensal, diaria, semanal,

anual etc.

75 Uma forma possivel para se monitorar a produgdo de
servicos de Tl é por meio da inspegdo manual ou visual de
logsde execucdo deservicos, como firewall, servidor HTTP,

servidor de login e servidor de e-mail.

76 Para se monitorar a producdo de servicos de TI, uma

possibilidade ¢é a instalagdo de instrumentos de
monitoramento local em computadores e(ou) servidores, 0os
guais enviam automaticamente mensagens para um console
centralizado de monitoramento, caso sejam percebidos
desvios de pardmetros de execucgdo fora de condi¢des de

normalidade.

77 O controle da producdo de um ambiente de Tl pode ser
documentado corretamente por meio da criagcdo de varios
scripts ou fluxos de procedimentos que indiqguem ao
operador qual a sequiéncia de agBes a serem realizadas
quando da ocorréncia de condicdes atipicas no ambiente,

associadas a cada servico.

78 Atualmente, é tecnicamente inviavel o envio de mensagens
SM S (short message) paraaparelhos celularesde operadores

responsaveis pelo monitoramento de ambiente de T1.
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A figuraacima, extraida e adaptada de http://www.aesbe.org.br,
apresenta um mapa com distribuicdo espacial do indice de
atendimento total de esgotos no pais, por unidade da federagao.
Acercadascaracteristicas dasinformag0es apresentadas nafigura
e do contexto de desenvolvimento de solu¢des em tecnologia da
informacgé&o para producéo e divulgacéo de informacgdes, julgue
0s préoximos itens.

79 Para a manipulacéo e a apresentacdo de dados em formato

grafico com as caracteristicas da figura, indica-se,
geralmente, o uso de formatos de imagem vetorizadas ou
embasadas em mapas de pixelscom paletas de cores, em vez
de formatos de imagem usados na representacdo de

fotografias em geral.

80 Para impressdo custo-efetiva de dezenas de copias de um
documento com cerca de 100 paginas de informagdes em
papel de formato A4, contendo varios graficos similares ao
apresentado eacompanhados de analisestextuaisdetal hadas,
€ correto o uso de uma impressora alaser, em vez do uso de
um plotter, embora o mais indicado seja 0 uso de uma
impressora a jato de tinta.

81 Considere a necessidade de se disponibilizar, por meio de
um sitio web, uma cépia digital de um relatério imprimivel
para apresentacdo em navegadores web, contendo dados
consolidados do desempenho anual de uma organizagao.
Nesse caso, indica-se o uso do formato Microsoft Word, em
vez do formato PDF.

82 Para a elaboracdo de uma péagina em formato HTML
contendo gréficos, para fins de publicagdo em sitio web,
deve-se levar em conta aresolugdo grafica maiscomum dos
monitores dos usuarios que navegam pelo sitio web.

Texto | —itensde 83 a 110

Considere a necessidade de desenvolver um sistema de
informacdes cujo objetivo € o monitoramento eaconsolidacdo de
dados, em tempo real, do volume de aguas servidas (esgotos)
coletado por cada uma das estacdes de tratamento de esgoto
(ETE) do pais. O sistema deve apresentar o funcionamento
discriminado nos itens a seguir.

I Cada ETE possui um nome, € unicamente identificada por
um codigo e é geo-referenciada por meio de latitude e
longitude. Dispde de um Unico sensor de vazao, capaz de
medir o volume de &gua sendo captado por unidade de
tempo, medido em decalitros por segundo. Adicionalmente,
a cada estagdo, esta associada uma pessoa responsavel pelo
fornecimento dos dados, unicamente identificada por CPF,
com registro de login, senha e outros dados de identificacdo
pessoal.

Il Osdadosde vazéo da ETE séo coletados com periodicidade
variavel, conforme o tipo de sensor, e podem ser medidosem
um intervalo detempo entre 1 minuto e 10 minutos, por meio
de um computador ligado ao sensor. O momento em que a

medicdo €é realizada é indicado com precisdo de
milissegundos.

Il O computador da ETE armazenalocalmente as informacdes
relativasavazao, criando umalistade registrosem memoria,
contendo a vazdo e o tempo exato no qual a medicdo é
efetuada.

IV O computador da ETE disp&e de conexdo a Internet e envia
periodicamente cada registro de vazdo para um Sservigo
central de coleta de dados na WEB, por meio de um pedido
HTTP contendo o c6édigo daETE, avazao medidae o tempo
da medicdo, e tendo por referéncia Unica de tempo a
guantidade de milissegundos decorridos desde0 hOmin0 s
do dia 1.9/1/1970, no fuso horério GMT.

V A medida que o sistema é implantado em todo o pais, o
administrador do sistema é responsavel por cadastrar ETES,
usuarios responsaveis pelas ETEs e outros aspectos de
manutenc¢do eventual.

V1 O responsavel pelasinformacdes de cada ETE tem acesso a
uma pagina web protegida por senha, por meio da qual ele
poderaatualizar seusdados pessoais, bem como indicar quais
s8o as ETEs pelas quais ele é responsavel.

\

O sistema permite que qualquer cidadéo tenha, por meio da
WEB, acesso aos dados acerca do tratamento de esgotos no
pais, e solicite documentos emitidos online, entre os quais se
destaca a geracao de relatorio em formato PDF contendo o
mapade umaunidade dafederacéo (UF) selecionada, no qual
constaalocalizagdo e avazdo médiade cadaETE dessa UF.
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Julgue ositens de 83 a 89, considerando os aspectos de software
e hardware de um sistema com as caracteristicas indicadas no
texto I, e os principios de engenharia de software,
desenvolvimento baseado em métricas, andlise e projeto

orientados a objetos, modelagem de dados usando o modelo de

entidade, sistemas operacionais e arquitetura de computadores.

83 Cada um dos itens indicados, numerados de | a VII,

constitui-se em um Unico e indivisivel requisito de software.

84 Em uma modelagem de dados de alto nivel do sistema, sdo
entidades reconheciveis para representacdo no modelo: a

ETE e a pessoa responsavel pela ETE.

85 CadaETE deveradispor de um servidor HTTP instalado no
computador acoplado ao sensor, afim de enviar os dados de

vazdo para o servidor central.

86 Cada ETE devera dispor de um browser HTTP, como
Firefox ou Internet Explorer, a fim de enviar os dados de

vazdo para o servidor central.

87 Cada cidad&o que desgje consultar dados acerca do sistema
de tratamento de esgotos devera dispor de um servidor
HTTP instalado em seu préprio computador, a fim de

consultar informagdes no formato grafico mencionado.

88 O plugin Adobe Acrobat Reader é um moédulo de software
instalavel em navegadores ou browsers web, por meio do
qual é possivel a emissao online de relatérios do sistema de

informacéo.

89 Uma meétrica cujo crescimento € indicador de sucesso na
implantacdo do sistema referido seria arelagéo direta entre
aquantidade total de ETEs existentes no pais e aquantidade
total de ETEs que enviam dados para o sistema de

informacéo.

sistema de moritoramerto de estardes

T de tratam erdo de & szot
bR, || T :
do cistema L _ TE
e 2airchadess
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pesoaic i
Tesprredmelpila ETE - <einchudess
<etchaders i
Tegkinr e
— 1 run AETE fospehdesr o v
prery
: v 5 cxuihar
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22iprhades 7
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A figura acima apresenta um possivel diagrama que descreve as
relacbes entre as pessoas que participam do sistema de
informag@es descrito no texto |. Considerando essafigura, julgue
os itens seguintes, acerca de engenharia de software e de analise

de sistemas orientados a objetos.

90 O diagrama de colaboracdo mostrado foi construido
utilizando-se a notacdo grafica UML (unified modeling

language).

91 Os elementos indicados pelos nomes “administrador do
sistema”, “responsavel pela ETE”, “monitor de vazéo” e

“cidadao” sdo chamados atores.

92 Um ator pode ser um outro sistemacomputacional associado
ao sistema de monitoramento de ETES, como é o caso do

elemento chamado “monitor de vazao”.

93 As elipses indicadas no diagrama, de nomes “gerenciar
ETEs", “alterar dados pessoas”, “registrar vazdo daETE” e
“emitir relatério das ETES", sdo chamadas atividades, e
representam os requisitos nao-funcionais do sistema de

monitoramento de ETEs.

94 Odiagramamostrado apresentaumaarquiteturadosmaédul os

de software do sistema de monitoramento de ETEs.
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MONETEs

=MAX it = 200
- tdEtes cint=0
- tedUfs int =0
- gtdResponzaveis ; int =0

*+MONETEs()

- ctiarUF =) : woid

- adicionarUF(=igla : String, nome : String) © woid
- buscarUF(=igla : String) © UF

+ imprimirRelatarioF =01 ; void

+ etnitirRelatdriocUF =01 © String

+ criatETECCOdigo : String, notme ; String, latitude © int, lohgitude © 0t boolear . 2

+ removerETE(cadigo ; String) ;| boolean Redistrot/azan

+ alterarETE(codigo : String, nome : String, lstitude © int, longitude © int) © boolean _wazao int

+ imprimirRelatarioETE=() | woid - tempo : long

+ emnitirRelatdricETES) © String 7 = R

+ criarResponsavel(cpt ; String, dadosPessoais © String, login ; String, senha ; String) ; hoolean + Registro'azao(vazao | int, tempo © long)
+ removerResponsdvelicpt : String) © boolean + getvazaol) : int

+ atterarDadosPeszoaizResponzavelicpf ; String, dadosPessoaiz | String) | boolean + getTempar] : lang

+ atterarLoginResponsavellcpt | String, login © String, senba : String) © boolean ?‘l

+ imprimirRelatdrioResponsayveis() | void / 0.#

+ emitirRelstérioResponsdveis() : String g
+ registrary'az8oETE(cddign ; String, login ; String, senha ; String, vazdo ; int, termpao : long) ; boolean - registros
+ imprimirtapsETEsParUF (siglallf : String, inicioPerioda © lona, firnPerioda : lang) © woid 1

+ emitirtapaETEzPorlJF(siglaUF © String, inicioPeriodo © long, fimPeriodo © long) ; String

- buscarETEporCadigolcddign  String) : EstacdoTratamentoEsgoto s |

- huscarETEporUF(siglaUF @ String) : EstacdoTratamentoEsgotof] /
+ huscarListaldF =0 : UF[] !
! *
1 \’ ‘
1 /
0f /e ",I Estag&oTratamertoEzaota
| - cadigo : String
LUF - nomme ; String
el S - latitude ¢ int
+ zigla ; Strin
N noglme 3 Strir?g - longitude | int
. - WA int = 200
+ UF(=zigla : String, nome ; String) ~ gtdRegistros - int =0

+ ehioEstadolstitude | int, longitude ; int) ; boolean

+ getMapal] : Mapa + EstagoTratamentoEsgotocodioo : String, nomme © String, latitude © int, longitude : int)
+ getMamel) : String ",

I ' + getCadigo) | String
+ getSighal) ; String 'I, + getMomer) : String

| + inzereRegistrovazdolvazdo | int, tempo © long) © void
1 + AP + getvardoMédialinizioPeriodn © lang, fimPerioda ; lone) ; int
+ getResponsavel() | ResponzdvelETE
1 + azzocieResponsdvelresponsdvel : ResponsavelETE) - hoolean
+ dezassocieResponsdvelresponsavel | ResponzsyelETE) ; boolean
Mapa + getlatitude() it
~ Jathiv it + getLongitudel) : int
~ lathdg © int e
~ lanehdin : int 0.+ .
-~ longhda ; int - responsaveis ¥ - responsavel
- M PONTOS : int=100 0.* \ 0.1
~ gtdPlotagens ; int =0
-t LAT int=%5 ResponzavelETE
- WM& LOM G int=10 .
—_————— - cpf : String
+ Mapailathdin : int, lsthidx © int, longhdin ; int, longbidae ; int) - dadozPeszoais | String
+ Mlapaiprotatioo - Maps) - zenha : String
+ Mapal - login : String
+ criarCapial) | Maps - WM& int=20
: ;m;m:?;rﬁ:l;tt': Iir:rtl,l;uj;%;i-: Iir:t), -Vl;ijorlfaﬁnringj  boolean + RezspohaayelETE(cphf :.Slrirjg, d.adn_sPessoais: String, login : String, senha @ String)
+ getimagem(’ - String + seiSenlha(novaSe.nha x Strmg). \Er'md
+ aetlathingy - i + getloginhavologin : String) : waid
g ini) it LT e
+ getLongMing) - int + 351DadosPessoa.s(novos.Dados. Stritwe) : woid
+ getlathax() ; it + getDadosPessoais() ; String
+ et onghis) - int * GetCPP() . String
+ getSenhar) © String
+ getloging) ; String
+ getETES() : EstacioTratamentoEsgotal]
+ buscaETE(codigo : String) : EstagdoTratamentoEsgato
+ a5s0cieETE(ete | EstacioTratamentoEsgota) | boolean
+ desazzocieETE(ete | EstagdoTratamentoEsgoto) | boolean

Asinformagcdes apresentadas acima foram obtidas como resultado direto da engenharia reversa aplicada sobre um codigo orientado
aobjetos escrito em linguagem Java e que implementa um protétipo de um sistema de monitoramento de ETEs de nome MONETEs

descrito no texto |. Julgue os itens de 95 a 100, acerca dos elementos apresentados no diagrama e dos conceitos de programagdo
orientada a objetos.

95 De acordo com as informagdes apresentadas, é correto concluir que o cédigo que implementa a classe “MONETES" apresenta
7 atributos de instancia privados, sendo que um deles é estatico.

96 A classe“Mapa’, de acordo com o diagrama acima, apresenta 3 métodos construtores e 8 métodos de instancia, todos publicos.
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97 A classe “MONETES" pode ser considerada fachada (fagade) do sistema, pois agrega praticamente todas as fungfes para a qual

o sistema foi concebido.

98 Para a construcéo das classes “RegistroV azéo”
restringe o0 acesso direto as variaveis que compdem o estado de um objeto.

, “ResponsavelETE” e “UF”, aplicou-se o principio do encapsulamento, que

99 Existe um relacionamento de composigdo estabelecido entre a classe “Responsavel ETE” e “EstacéoT ratamentoEsgoto”.

100 A implementagéo apresentadanéo permite que, por meio deumareferénciaaumainstanciadaclasse” EstagdoTratamentoEsgoto”,
sejam feitas alteracdes nos registros de vazéo ja associados a esta instancia em um cddigo que é declarado fora da classe

“RegistroV az&o”.

public class Mapa {
int latMn; int latMax; int longMn; int
private static final int MAX_PONTOS = 100;
Pl ot agen]{] pl otagens = new Pl ot agen] MAX_PONTCS] ;
int qtdPl otagens = 0;

| ongMax;

public Mapa(lnt I at Mn, int |atMx, int IongMn int |ongMax) {
this.latMn = latMn; this,latMix = | at Ma
t his. IongMn = longMn; this.longMax = Iongl\/ax;

}
publ i ¢ Mapa(Mapa prot 6tipo)
this(protétipo.latMn,
prot 6ti po.l ongM n,

MAX_LAT = 5;
MAX_LONG = 10;

{
prot 6ti po. | at Max,
prot 6ti po. | ongMax);

c final int
c final int

private stati
private stati
publ i c Mapa() {

this.latMn = Elntg ENEth.rando%g*l\/AX_LAT);

this.latMax = (int Mat h. randon{ ) * MAX_LAT+t hi s. | at M n+1) ;
this.longMn (|nt (Mat h. randon{) * MAX_LONG) ;
this.Iongl\/ax—(l nt) (

Mat h. randon() * MAX_LONG+t his. | ongM n+1) ;
{

}
public Mapa criar Copi a()
return new Mapa(this);

}
publ i c bool ean ehNoMapa(int lat, int longi) {
return (lat >= latMn && | at <=l at Max &&

} longi >= longMn && |l ongi <= | ongMax);
public bool ean plotarValor(int lat, int longi, String valor) {
if (ehNoMapa(lat, longi)) {
Pl ot agem I ongi, valor);

= new Pl ot agen(| at,
pl ot agens[ qt dPI ot agens++] ;
return true;

}
return fal se;

}
public String getlmgen() {
StringBuffer rel = new StringBuffer();
rel . append("Lat nmin["+l atMn+"] \n"+
"Lat max[ "+l at MAx+"] \n"+
"Long min["+longMn+"] \n"+
"Long max|"+l ongMax+"] \n");
rel. appendE Di stribui cao das ? +qt

Pl ot agens+"] Est agoes\n );
rel . append n");

for (int i =0; i < qthIotagens i++) {
Pl ot agem p = pl ot agens 1
rel . append("Vazao[ " +p. val or +
"]Iat["+p lat+"]1ong["+p.longi +"]\n");
rel.append(---------m o \n")
y return rel.toString();
private class Pl otagem {
int |at;
int |ongi;
String val or;
Pl ot agen(i nt Iat int longi, String valor) {
this.lat = Iat
this.longi = Iong|
this.valor = valor;

}

O trecho de cédigo acima apresenta parte de uma classe prototipica de nome
“Mapa’, que fornece uma implementacdo simplificada do processo de indicar se
determinada ETE esta localizada dentro de uma UF (estado), bem como preparar
um relatério textual da localizagdo (latitude e longitude) e vazdo das ETEs
localizadas no mapa. O modelo de mapa implementado nesse c6digo assume que
o formato de cada mapa de uma UF é o de um retangulo, delimitado pelos valores
das latitudes e longitudes minimas e maximas. A fim de simplificar o processo de
implementou-se um método que cria um mapa
utilizando valores aleatérios para latitudes e longitudes minimas e maximas, por
meio do uso da fungdo Mat h. randon() . Essa fun¢&o retorna um ndmero pseudo-
aleatério de ponto flutuante com dupla precisdo e com valor maior ou igual a0 e
menor que 1. Considerando essasinformagdes, julgue ositensde 101 a110, acerca

demonstragdo do prot6tipo,

das técnicas de codificagdo empregadas.

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

Pode-se garantir, como propriedade geral
de qualquer objeto M apa criado por meio
do cadigo apresentado, que os valores das
variaveis “latMin” e “LongMin” ser&o
sempre inferiores aos valores contidos nas
variaveis “latM &x” e “LongM &x”.

Os valores das varidveis “MAX_LAT" e
“MAX_LONG"” ndo podem ser alterados
em runtime por nenhum cédigo do
programaJava, exceto pelo cédigo contido
na proépria classe “M apa”

Uma instancia de “Mapa’ retornada por
meio do método “criarCépia()” contera
inicialmente 100 objetos da classe
“Plotagem” alocados em memoria,
associados a essa instancia por meio do
array apontado pela variavel de instancia
“plotagens”.

Dado que um mapa possua em suas
variaveisdeinstancia“latM in”, “latM ax”,
“longMin” e “longM &x” osvalores 3, 6, 8
e 12, respectivamente, entdo a invocagéo
do método “ehNoMapa’ na forma
ehNoMapa( 6, 9) retornara valor booleano
true.

Toda vez que o método “plotarValor()” é
invocado, um objeto ou instanciadaclasse
“Plotagem” é criado.

O método “getlmagem()” retorna um
objeto ou instancia da classe
“StringBuffer”.

Durante a execugdo do método
“getimagem()”, sdo criadas varias
instancias da classe “ String”, as quais séo
concatenadas por meio do operador “+".

Durante a geragdo do mapa de plotagem
no método “getlmagem()”, o cédigo de
identificacdo Unica da ETE que produziu
cada vazdo informada é apresentado no
relatorio.

O célculo da vazdo média da ETE é
realizado por instrugdes que estéo
definidas no método “getimagem()”.

A classe “Plotagem” é visivel apenas no
escopo da classe “M apa”.
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No referente a redes de comunicagdo de dados, julgue os itens
subsequientes.

111

112

113

114

115

No modelo de referéncia ISO/OSI, enlaces de dados sao
funcdes relativas a camada 2.

Os cabos de pares trancados sem blindagem de categoria
5 tém desempenho superior aos de categoria 3.

A escolha de caminho de um n6 de umarede paraum né em
outra rede é uma funcéo da camada de transporte.

Um meio de comunica¢do com banda passante de 1.000 Hz
néo permite a transmisséo de dados aumataxade 3.000 bits
por segundo.

A técnicade bit stuffing é empregada para que os caracteres
usados paradelimitacéo dos quadros ndo ocorram nos dados
destes.

116

117

118

119

120

Em situagdes de alto retardo, o controle on-off € melhor que

0 embasado em janelas.

A arquitetura Ethernet usa a técnica CSMA/CD como

método de acesso ao meio.

Uma rede de comunicagdo 10Base2 opera a uma taxa de

transmissdo de dados de 2 M bps.

Os pacotes enviados em uma rede orientada a conex&o sao

denominados datagramas.

O protocolo spanning tree, especificado no padréo IEEE
802.1d, é usado para estabelecer uma topologia sem loops

em uma rede de comunicacéo de dados.
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PROVA DISCURSIVA

Nesta prova — que vale dez pontos —, fagca o que se pede, usando o espago indicado no presente caderno para rascunho.
Em seguida, transcrevao texto paraaFOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado,
pois ndo seréo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de trinta linhas ser& desconsiderado.

ATENCAO! Nafolha detexto definitivo, identifique-se apenas no cabecal ho da primeira pagina, poisnéo sera avaliado texto
gue tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Redija um texto dissertativo acerca da importancia das técnicas e ferramentas e dos métodos e processos
atual mente usados para gestao de projetos de softwar e e de sistemas de informagdes, ho cenério datecnologia
dainformacdo. No seu texto, devem ser observados, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

importancia dos modelos de analise, projeto e implementacao orientados a objetos;
papel desempenhado pelas tecnologias de armazenamento e recuperacéo de dados em SGBDs;
aplicacdo conjunta dos conceitos de sistemas operacionais, arquiteturas de computadores e redes de comunicagdo de dados na

concepcao de solugdes tecnol dgicas para software e sistemas de informacao.
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RASCUNHO
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