CONCURSO PUBLICO PARA OS CARGOS DE ,_
Banco do ANALISTA BANCARIO 1, ANALISTA
Nordeste TECNICO 1 E ESPECIALISTA TECNICO 1 '
Data da aplicag@o: 11/04/2010

Associacéo Cearense de Estudos e Pesquisas

CADERNO DE PROVAS - TIPO ( X))

Nome do candidato: Numero de Controle:
Numero do documento de identidade:
Numero de inscri¢io: Sala:

Cargo: EAS - Especialista Técnico 1 - Assistente Social

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO, ANTES DE INICIAR AS PROVAS

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Ao receber este caderno, confira inicialmente seus dados pessoais transcritos acima.

1.2. Verifique se o Caderno de Provas estd completo. Este Caderno de Provas é composto de 76 (setenta ¢ seis) questdes
objetivas ¢ 1 (uma) questdo discursiva. Se estiver incompleto ou apresentar qualquer defeito, informe ao fiscal para
que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

1.3. As provas terdo duragio de cinco horas, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que serd feita no decorrer das
provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

1.4. Nao ¢ permitido fazer perguntas durante as provas.

1.5. S6 sera permitido levar o Caderno de Provas, a partir dos ultimos 15 (quinze) minutos antes do horario previsto para a
conclusio das provas.

1.6. Nio ¢ permitido copiar suas respostas por qualquer meio.

1.7. Use caneta esferografica azul ou preta para preencher sua folha de respostas.

2. CUIDADOS AO MARCAR A FOLHA DE RESPOSTAS DAS PROVAS OBJETIVAS
2.1. A folha de respostas ndo podera ser substituida.
2.2. Assinale sua resposta de modo que a tinta da caneta fique bem visivel, conforme exemplo:

®HE@L®

2.3. Ao terminar as provas, verifique cuidadosamente se passou todas as suas respostas para a folha de respostas.
2.4. Fatores que anulam uma questdo:

2.4.1. questdo sem alternativa assinalada;

2.4.2. questio com rasura;

2.4.3. questdo com mais de uma alternativa assinalada.

3. CUIDADOS AO PREENCHER A FOLHA DE RESPOSTA DA PROVA DISCURSIVA
3.1. Utilize a quantidade de linhas (minimo 30 - maximo 35) indicada.
3.2. Escreva somente no espaco reservado para sua resposta.
3.3. Ndo assine nem escreva seu nome na folha de resposta.
3.4. Fatores que anulam a Prova Discursiva:
3.4.1. rasuras ou borrdes que prejudiquem a perfeita leitura;
3.4.2. entrelinhas;
3.4.3. letra ininteligivel,
3.4.4. utilizagdo de espaco fora do reservado para a resposta;
3.4.5. assinatura, palavra ou marca, fora do local indicado, que possibilite a sua identificagdo.

OBSERVACOES:

I- O gabarito oficial sera divulgado no enderego eletronico http://concursos.acep.org.br/bnb2010, a partir do primeiro dia util imediatamente apds a
realizagio das provas.

II-  Consultar informagdes relativas ao concurso no enderego eletronico: http://concursos.acep.org.br/bnb2010.
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LINGUA PORTUGUESA
SINGRANDO OS ARES

Esta vida airada de saltimbanco das letras ainda me mata.
Quando comecei a perpetrar meus livros, os escritores apenas escreviam. Hoje — é o que penso resignadamente, enquanto
afivelo o cinto ¢ observo os letreiros de "ndo fumar" — ha periodos em que o escritor trabalha como funcionario do
departamento de vendas da editora e, nesse esfor¢ado mister, as vezes viaja tanto que volta ¢ meia, ao despertar num aposento
estranho, leva um certo tempo para descobrir em que cidade esta. E eis-me de volta a um avido.
Nada como este avido, para lembrar como sou antigo. Tenho a impressio de que, se contasse o que eram as viagens de avido
dos velhos tempos, ia ser tido na conta de mentiroso. Escolha de menus na classe econdmica, talheres de metal, pratos de
louga, refei¢cdes quentinhas, precedidas por aperitivos ¢ acompanhadas por vinhos [...].
Ninguém pensava em problemas de seguranga, ndo havia a revista e a inspegio a que hoje os passageiros tém de submeter-se.
Lembro com um arrepio o dia em que, por eu me encaixar a perfeicdo num tal perfil do terrorista que algum o6rgio de
segurancga americano criou, quiseram me levar em cana em Chicago ¢ quase levam mesmo, tendo os orixas me salvado pelo
gongo. E, desse tempo para ca, as coisas so fizeram piorar. Inevitavel avaliar as pessoas que embarcaram comigo.
O de bigodinho que acaba de se sentar parece um pouco nervoso. Tera inserido em si um supositorio explosivo, como agora
dizem que € a nova onda, em matéria de terrorismo? Quem vé cara nio vé supositorio. So saberei, ou ndo, depois de chegarmos
ao destino.
Encaixei-me no que cinicamente chamam de poltrona e pressagiei o dia em que os comissarios de bordo empregardo pés-de-
cabra para socar nos assentos os passageiros mais graudinhos. Isso com certeza sera trombeteado como mais um servigo para
maior conforto do passageiro. Nao ha por que duvidar dessa possibilidade, pois € 0 mesmo tipo de argumento que vi faz pouco,
num comercial de tevé ou num antncio de revista. Uma empresa agora nio dd mais nada aos passageiros, com a possivel
excecdo de um copo de agua de torneira. O resto é vendido, mas ela se gaba disso, enquanto anuncia um cardapio baratinho,
para os que tiverem uma queda de curva glicémica durante o voo ¢ precisarem comer alguma coisa. O que antes era incluido
no preco agora ¢ cobrado a parte ¢ isso ¢ qualificado como vantagem para o passageiro.
Mas talvez a situacdo no Brasil ndo seja tdo ruim. J4 li sobre diversas novidades em matéria de viagem aérea que espero que
nio scjam adotadas aqui. Uma delas € a cobranga pelo uso do banheiro do avido. Fico imaginando um passageiro sem um
vintém no bolso e sem cartdo de crédito. Se o problema for xixi, menos mal, talvez. Pode dar para pedir aos demais que olhem
para o outro lado, enquanto a questiio é resolvida da melhor forma vidvel, a necessidade ¢ a mae da invengido. Em casos mais
graves, quero crer que, movidos ndo tanto pela solidariedade quanto pelo instinto de sobrevivéncia, os passageiros nas
proximidades da vitima da infausta preméncia fardo uma vaquinha para pagar o banheiro dela. Nada que, com boa vontade,
ndo possa ser resolvido e, como sempre, o0 mercado encontrard solucgdes.
Em outro exemplo, a companhia aérea cobra dobrado, se o traseiro do passageiro ultrapassa determinadas proporgoes. Isso
provavelmente ¢ divulgado como um servigo espontaneo em prol da satude publica, por incentivar a manutengdo de um corpo
esbelto, sem enxundias que fagam mal ao organismo ¢ ao bolso. No inicio, acredito que os gordinhos terdo os fundilhos
medidos por funcionarios especializados ou por nadegdmetros eletrdnicos, mas logo essa tarefa, por acarretar custos quica
onerosos, sera repassada ao consumidor, que, a0 comprar a passagem, terd de informar suas medidas posteriores, aceitando ter
de toma-las novamente no check-in, nos casos em que houver a suspeita de que as declaradas ndo correspondam a realidade.
Nao existe razdo para crer que as mudancas vao parar ai. Nao haverd de ser tdo impossivel assim que, a0 menos em viagens
curtas como as entre 0 Rio ¢ Sdo Paulo, passem a ser aceitos passageiros em pé, como nos Onibus ¢ trens urbanos. A pregos
baixos, essas viagens talvez tivessem uma freguesia aprecidvel.
Quem sabe se, para quem more em Congonhas ¢ se veja surpreendido em Guarulhos pela Mée de Todos os Engarrafamentos,
nio seria uma opgio pratica para voltar para casa antes da meia-noite. Mas chega de mau humor e caturrice, o avido ja
aterrissou. Ligeiro sobressalto, depois que um comissario fez um pequeno discurso sobre a limpeza da acronave para os
proximos passageiros. Seremos solicitados a realizar essa tarefa? Nio, ainda ndo chegamos 14. Mas, dentro em breve, acho que
podemos esperar que nos cobrem uma porcentagem do valor do bilhete como taxa de faxina — mais um servigo de nossa
companhia aérea favorita.

RIBEIRO, Jodo Ubaldo. Singrando os ares. O Globo, Domingo, 25 out. 2009.

01.Faca a correspondéncia entre a coluna da direita ¢ a da esquerda, relacionando as palavras que expressam mais
adequadamente o sentido do texto.

(1) Airada (¢. 1) () Infeliz
(2) Perpetrar (¢. 2) ( ) Leviana
(3) Infausta (¢. 28) ( ) Gorduras

(4) Enxundias (¢. 32) ( ) Cometer

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.
A) 2-3-4-1
B) 3-1-4-2
C) 2-4-1-3
D) 4-1-2-3
E) 1-4-3-2
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02. A sabedoria e a experiéncia do povo levaram ao aparecimento de varios provérbios ¢ ditos populares que sio utilizados, da
forma original ou desconstruidos, como ilustragdo, licdo, humor ou ironia. Assinale a alternativa que apresenta a
desconstrugdo de um desses recursos linguisticos.

A) “...tendo os orixas me salvado pelo gongo™” (¢. 11-12).

B) “Quem vé cara ndo vé supositério” (4. 14).

C) “...anecessidade ¢ a mae da invengdo” (¢. 26).

D) “...o mercado encontrara solucgdes™ (¢. 29).

E) “...mais um servigo de nossa companhia aérea favorita” (¢. 43-44).

03. As formas aumentativas ou diminutivas podem ser usadas conotativamente, pois nem sempre indicam o aumento ou
diminuigdo do tamanho de um ser ou de um objeto. Assinale a alternativa em que o diminutivo foi usado,
predominantemente, com uma carga de ironia.

A) “..refeigdes quentinhas...” (¢ 8).

B) “...os comissarios de bordo empregardo pés-de-cabra para socar nos assentos 0s passageiros mais graudinhos” (¢. 16-17).

C) “O resto ¢ vendido, mas ela se gaba disso, enquanto anuncia um cardapio baratinho...” (¢. 20).

D) “No inicio, acredito que os gordinhos...” (¢. 32).

E) “...terdo os fundilhos medidos por funciondrios especializados ou por nadegdmetros eletronicos...” (¢. 32-33).

04. Analise os trés periodos a seguir, retirados do texto.

I. “...nesse esforcado mister, as vezes viaja tanto que volta e meia, ao despertar num aposento estranho, leva um certo tempo
para descobrir em que cidade esta” (¢. 4-5).

II. “Encaixei-me no que cinicamente chamam de poltrona e pressagiei o dia em que os comissarios de bordo empregardo pés-
de-cabra para socar nos assentos os passageiros mais graudinhos” (¢. 16-17).

III. “Mas chega de mau humor ¢ caturrice, o avifio ja aterrissou” (¢. 40-41).

Sem prejuizo da sintaxe e do sentido, assinale a alternativa em que os sindnimos podem substituir as palavras sublinhadas,
na ordem das afirmativas.

A) Cargo, predizia, turra.

B) Emprego, vaticinarei, cisma.

C) Trabalho, prognosticar, birra.

D) Oficio, predisse, teimosia.

E) Ocupagio, profetizasse, obcecacio.

05. Assinale a alternativa CORRETA quanto a classificagio da palavra “eis”, no trecho: “E eis-me de volta a um avido” (¢ 5).
A) Advérbio, com sentido de lugar, segundo a Nomenclatura Gramatical Brasileira.

B) Conjungio, empregada para mudar a sequéncia do enunciado anterior, que ficou suspenso.

C) Tem classificagdo a parte na Nomenclatura Gramatical Brasileira e ¢ usada para denotar designacdo.

D) Advérbio ¢ pode ser substituida por outro advérbio de tempo.

E) Verbo, usado para apresentar algo ou alguém, geralmente presente ou préoximo dos interlocutores.

06. Assinale a alternativa CORRETA quanto a classificagdo da particula “que” no trecho: “J4 1i sobre diversas novidades em
matéria de viagem aérea que espero que ndo sejam adotadas aqui” (¢ 23-24).

A) Conjuncgio subordinativa integrante; pronome relativo.

B) Conjungio coordenativa explicativa; pronome relativo.

C) Pronome relativo; pronome relativo.

D) Conjungio subordinativa integrante; conjungdo coordenativa explicativa.

E) Pronome relativo; conjungado subordinativa integrante.

07. Tal como “escritores” ¢ “escreviam” (4. 2), ha vocabulos que se agrupam em torno de um radical comum, que, as vezes, s¢
conserva intacto ou sofre alteragdes ao longo do tempo. Assinale a alternativa que apresenta palavras pertencentes a8 mesma
familia.

A) Povoar; povaréu; despovoamento; superpopulacio.

B) Povoar; povo; poptleo; popular.

C) Povoar; poltronice; popularizar; despovoar.

D) Povoar; populacho; politizado; populista.

E) Povoar; populdrio; despovoar; polvorosa.

08. Assinale a alternativa referente ao processo de formacio de palavras de que resultou o vocdbulo “nadegdmetros” (¢. 33).
A) Derivagio prefixal.
B) Derivagdo impropria.
C) Hibridismo.
D) Reduplicacio.
E) Justaposicio.
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09. Considerando a concordancia verbal no trecho: “...ndo havia a revista ¢ a inspe¢do a que hoje os passageiros tém de
submeter-se” (4. 9), assinale a alternativa que justifica o emprego do infinitivo pessoal flexionado.

A) Verbo no infinitivo tem como sujeito um pronome pessoal atono.

B) Verbo no infinitivo tem como sujeito o mesmo das oragdes anteriores.

C) Verbo no infinitivo ndo tem sujeito.

D) Verbo tem sujeito proprio, distinto do sujeito da oragdo principal.

E) Verbo no infinitivo tem como sujeito um pronome indefinido.

3%

10. Na ortografia da lingua portuguesa, a consoante /s/ pode ser representada, na escrita, pelas letras ¢ digrafos seguintes: “s”,
“ss”, “¢7, “C”, “sc”, “x” e “xc”, como se observa em varias palavras do texto. Assinale a alternativa em que todas as
palavras estejam CORRETAMENTE grafadas.

A) Exceto, convalescenga, pressagio, obsceno.

B) Extingdo, consenso, extencio, realgar.

C) Submerso, auxilio, consciéncia, contorsao.

D) Aproximar, distor¢io, ranso, insosso.

E) Abstencio, cresca, ascengio, conversio.

11. Assinale a alternativa em que a utilizagio do acento indicativo de crase esti CORRETA, tal como no trecho: ... por eu me
encaixar a perfeicdo num tal perfil do terrorista...” (¢ 10).

A) Devera ser conhecido o resultado daqui 4 uma semana.

B) O resultado podera ser divulgado da meia-noite as duas da manha.

() Na sua argumentacdo, os servidores ndo deram atengdo a situagdes especificas.

D) Ele prefere escrever a lapis.

E) Procure a diretora e dirija-se a ela com todo o respeito.

12. Assinale a alternativa CORRETA, quanto a justificativa para o uso do travessdo no trecho: “Hoje — ¢ o que penso
resignadamente, enquanto afivelo o cinto e observo os letreiros de "ndo fumar" —, ha periodos em que o escritor trabalha
como funcionario do departamento de vendas da editora...” (¢. 2-4).

A) Para indicar, nos dialogos, a fala dos interlocutores.

B) Para separar ora¢des subordinadas adverbiais.

C) Para separar oragdes coordenadas assindéticas.

D) Para dar realce a uma explicagdo, complementagdo ou conclusio.

E) Para isolar termos ou oragdes no interior de um periodo, a semelhanga dos parénteses.

13. Assinale a alternativa em que apenas o primeiro termo dos substantivos compostos vai para o plural, com fundamento na
grafia, como ocorre em “pés-de-cabra” (¢. 16-17).

A) Salario-familia, mula-sem-cabega, peixe-espada.

B) Grio-mestre, obra-prima, amor-perfeito.

C) Bate-boca, grao-duque, pé-de-cabra.

D) Abaixo-assinado, sempre-viva, carta-bilhete.

E) Agua-man'nha, guarda-chuva, pao-de-16.

14. Observe a concordincia nominal no trecho: “O de bigodinho que acaba de se sentar parece um pouco nervoso” (4. 13) e
assinale a alternativa em que a concordancia NAO & aconselhavel, do ponto de vista da norma culta.

A) Comprei meias ¢ sapatos novos.

B) Os milhares de pessoas que foram ao show nio ficaram satisfeitas com o espetaculo.

() Vai anexo os pareceres da Consultoria Juridica.

D) Estio adequados o titulo ¢ a conclusio.

E) Ouviu-se um obrigado geral das mulheres presentes.

15. Com base na andlise do trecho “Encaixei-me no que cinicamente chamam de poltrona ¢ pressagici o dia em que os
comissarios de bordo empregardo pés-de-cabra para socar nos assentos os passageiros mais graudinhos” (¢. 16-17), assinale
a alternativa CORRETA, quanto a classifica¢do do periodo ¢ ao nimero de oragdes que o constituem.

A) Periodo composto por coordenagido, com quatro oragdes coordenadas.

B) Periodo composto por subordinacio ¢ coordenagdo, com duas oragdes coordenadas e duas subordinadas.

C) Periodo composto por subordinagio, com duas oragdes reduzidas e trés oragdes subordinadas.

D) Periodo composto por subordinagdo ¢ coordenagdo, com cinco oragdes, sendo uma delas coordenada sindética.

E) Periodo simples, com trés ora¢des independentes.
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16. Assinale a alternativa CORRETA, quanto a classificagdo da oragdo sublinhada, no trecho: “Tenho a impressio de que, se
contasse 0 que eram as viagens de avido dos velhos tempos, ia ser tido na conta de mentiroso” (¢. 6-7).

A) Oracio subordinada adjetiva.

B) Oragiio subordinada substantiva subjetiva.

() Oracdo subordinada adverbial condicional.

D) Oragdo subordinada substantiva objetiva direta.

E) Oragio subordinada adverbial concessiva.

17. Analise os periodos a seguir.

I. “Escolha de menus na classe econdmica, talheres de metal, pratos de louga, refei¢ées quentinhas, precedidas por aperitivos
¢ acompanhadas por vinhos™ (¢. 7-8).

II. “Ninguém pensava em problemas de seguranga, ndo havia a revista ¢ a inspecdo a que hoje os passageiros tém de
submeter-se” (¢. 9).

III. “O resto ¢ vendido, mas ela se gaba disso, enquanto anuncia um cardapio baratinho, para os que tiverem uma queda de
curva glicémica durante o voo € precisarem comer alguma coisa” (¢. 20-21).

IV.“Nao existe razio para crer que as mudangas vao parar ai” (¢. 36).

Assinale a alternativa que apresenta os periodos nos quais se podem encontrar oragdes subordinadas substantiva, adjetiva e
adverbial.

A) L Melll

B) e IIL

C) llelV.

D)LIlelV.

E) I Il e IV.

18. No periodo: “Ninguém pensava em problemas de seguranca, nio havia a revista ¢ a inspegdo a que hoje os passageiros t€m
de submeter-se” (¢. 9), classifique os termos sublinhados, quanto a sua fungdo sintatica, na ordem em que aparecem, ¢
assinale a alternativa CORRETA.

A) Objeto indireto; sujeito; adjunto adnominal.

B) Objeto direto; adjunto adnominal; objeto direto.

C) Complemento nominal; objeto direto; sujeito.

D) Adjunto adnominal; objeto direto; sujeito.

E) Complemento nominal; predicativo; objeto direto.

19. Assinale a alternativa em que o verbo tem a mesma regéncia que “chamar” no trecho: “Encaixei-me no que cinicamente
chamam de poltrona...” (¢. 106).

A) A violéncia chama por medidas imediatas.

B) Os professores chamaram-no de filho.

C) Nem os amigos o chamavam para qualquer atividade.

D) A crianga chama, grita, mas ninguém a atende.

E) Chamou a si as consequéncias do ato praticado.

20. A interrogacio pode ser expressa por meio de uma oragdo, cuja parte final apresenta entoagdo ascendente, ou por uma
oragdo iniciada por pronome ou advérbio interrogativo. H4, também, um tipo de interrogagio, chamada indireta, que se faz
por meio de um periodo composto, em que a pergunta esta contida numa oragdo subordinada de entonagio descendente.
Assinale a alternativa que apresenta uma interrogagdo indireta.

A) “Tera inserido em si um supositorio explosivo, como agora dizem que ¢ a nova onda, em matéria de terrorismo?”(¢. 13-14).

B) “Pode dar para pedir aos demais que olhem para o outro lado...” (¢ 25-26).

C) “Quem sabe se (...) nfio seria uma opg¢ao pratica para voltar para casa antes da meia-noite” (¢. 39-40).

D) “... depois que um comissdrio fez um pequeno discurso sobre a limpeza da acronave para os proximos passageiros”
(¢ 41-42).

E) “Seremos solicitados a realizar essa tarefa?” (¢. 42).
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RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO

21.Se Jodo aprende quantificadores ¢ nio estuda Gramatica, entdo estuda Logica. Se ndo estuda Aristoteles, ndo aprende
quantificadores ¢ estuda Gramatica. Se ndo estuda Frege ¢ aprende quantificadores, ndo estuda Ldégica. Se estuda
Aristéoteles e Gramatica, nido aprende quantificadores. Jodo aprende quantificadores. A partir destas premissas, ¢ valido
logicamente concluir que:

A) Jodo estuda Logica, nio estuda Gramatica, estuda Aristoteles e estuda Frege.

B) Jodo ndo estuda Logica, estuda Gramatica, nio estuda Aristoteles e estuda Frege.

C) Jodo estuda Logica, ndo estuda Gramatica, estuda Aristételes e ndo estuda Frege.

D) Jodo ndo estuda Logica, ndo estuda Gramatica, estuda Aristoteles e estuda Frege.

E) Jodo estuda Logica, estuda Gramatica, ndo estuda Aristételes € ndo estuda Frege.

22. A negacido da proposicio “todos os matematicos que sdo também amantes da Musica gostam de polifonia” ¢ logicamente
equivalente a:

A) existem matematicos que nio sdo amantes da Musica e que ndo gostam de polifonia.

B) se alguém nio gosta de polifonia, entdo ndo ¢ matematico ou nio ¢ amante da Musica.

C) nenhum matematico ¢ amante da Musica, gosta de polifonia.

D) existe a0 menos um amante da Musica que nio ¢ matematico e nio gosta de polifonia.

E) existe algum matematico e amante da Musica que ndo gosta de polifonia.

23. Sejam p e g proposicoes logicas. Assinale a alternativa que apresenta uma expressao logica que ¢ uma contradi¢io.
A)pvgv~p

B) ~pv~pnrn=prqg

O~p=pvyg

DypAan(~pvQ

Eyprgqep=~9

24, Assinale a alternativa que corresponde a um argumento cuja conclusio NAO é deduzida logicamente das premissas.

A) Todos os engenheiros sdo funciondrios publicos. Alguns administradores ndo sdo funciondrios publicos. Logo, alguns
engenheiros nio sdo administradores.

B) Jodo e Paulo sdo contadores, se ¢ somente se Joana ou Paula ndo sdo enfermeiras. Ora, Paula ¢ Joana sio enfermeiras.
Logo, Jodo ou Paulo nio sdo contadores.

C) Se ha distribui¢do de sementes ou incentivos financeiros, entdo ocorre superavit. Logo, se ndo ocorre superdvit, entdo nao
houve incentivos financeiros.

D) O robd € posto em funcionamento, se ¢ somente se a corrente ¢ ativada. Se a corrente ¢ ativada, entdo se consome energia.
Ora, ndo houve consumo de energia. Entdo, o rob6 nfo foi posto em funcionamento.

E) Todos os artropodes sdo mamiferos. Ndo existem mamiferos que ndo sdo quadrupedes. Logo, alguns quadripedes sio
artrépodes.

25. Sobre raciocinio 16gico, assinale a alternativa CORRETA.

A) Da premissa “todo violinista ¢ filho de um violoncelista,” deduz-se logicamente a conclusdo “todo violoncelista tem um
filho violinista”.

B) Se p ¢ g representam proposi¢des 16gicas, na proposigdo p = ~ g a proposicdo ¢ ¢ condigdo suficiente para ~ p.

C) Na proposi¢do “as criangas se tornam obesas se comem guloseimas”, a proposicdo “as criangas se tornam obesas™ ¢
condigdo suficiente para “as criangas comem guloseimas”.

D) “Musicos sdo bons matematicos. Jodo ¢ bom matematico. Logo, Jodo ¢ musico”. Este ¢ exemplo de um silogismo
logicamente valido.

E) Se p, g, r representam proposi¢des logicas, entdo a proposi¢do légica ~ p v ~ ¢ = r ¢ logicamente equivalente a
~r=pvqg.

26. Um conjunto de 30 relatdrios foi dividido entre seis especialistas técnicos, de modo que cada especialista ficou encarregado
do exame de, pelo menos, um relatério e que cada relatério ficou a cargo de um tnico especialista. Pode-se afirmar, com
certeza, que:

A) cada especialista ficou encarregado de exatamente cinco relatorios.

B) os seis especialistas ficaram encarregados de niimeros diferentes de relatorios.

C) um dos especialistas ficou encarregado de uma quantidade par de relatdrios.

D) um dos especialistas ficou encarregado de, no minimo, cinco relatérios.

E) todos os especialistas ficaram encarregados de uma quantidade impar de relatdrios.
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27.Um bairro conta com quatro agéncias bancarias, denominadas Norte, Sul, Leste ¢ Oeste, as quais somam 750 clientes.
Sobre este conjunto de clientes, sabe-se que:
¢ njo hi clientes das agéncias Norte ¢ Leste, simultancamente.
220 sdo clientes da Norte e ndo sdo clientes da Sul.
240 sio clientes da Leste ¢ ndo sio clientes da Sul.
180 sdo clientes da Sul.
200 sdo clientes das agéncias Norte ou Sul e da agéncia Oeste.
80 sfo clientes das agéncias Leste e Oeste e ndo sdo clientes da agéncia Sul.

Com estes dados, deduz-se que a probabilidade de que um cliente deste conjunto, escolhido ao acaso, scja cliente da
agéncia Oeste ¢:

A) 670/750

B) 320/750

C) 390/750

D) 180/750

E) 280/750

28. Em um retingulo 4ABCD, marcam-se sobre os lados AB, BC, CD e AD pontos M, N, P e Q, respectivamente, de modo que
os segmentos AM, AQ, CN e CP medem, respectivamente, 7 cm, 8 cm, 7 cm e 6 cm. Os segmentos BA, BN, DP e DQ tém
medidas maiores que 1 cm, dadas por numeros inteiros. Além disso, os tridngulos A/BN ¢ PDQ tém areas, respectivamente,
iguais a 9 cm? e 10 cm?. A drea do paralelogramo MNPQ contido no retangulo ABCD ¢ igual a:

A) 68 cm?

B) 62 cm?

C) 130 cm?

D) 114 c?

E) 90 cm?

29.Uma microempresa de construgio civil gasta R$ 1.510,00 comprando cerdmica e porcelanato a precos promocionais de
R$ 7.00 ¢ R$ 12,00 por metro quadrado, respectivamente. Sabendo-se que foram comprados, pelo menos, 11 m* de
ceramica, a diferenga entre a quantidade de metros quadrados de ceramica e porcelanato adquiridos ¢ igual a:

A) 70 m?

B) 90 m?

C) 80 m?

D) 50 m?

E) 60 m?

30.Um estabelecimento comercial apurou R$ 1.800,00 na venda de 60 garrafas de vinho (tinto ¢ branco, unicamente). O
gerente do estabelecimento observou que, apesar do prego da garrafa de vinho tinto corresponder a 3/2 do preco da garrafa
de vinho branco, os valores totais das vendas de vinho tinto ¢ de vinho branco foram iguais. O preco de venda da garrafa de
vinho tinto nesta transagio foi de:

A) R$ 37,50.

B) R$ 32,50.

C) R$ 60,00.

D) R$ 30,00.

E) R$ 28,50.

31. Dois grupos distintos de pessoas foram denominados A ¢ B. Supondo que as rendas totais de A ¢ B sdo, respectivamente,
R$ 50.000,00 ¢ R$ 40.000,00, verifica-se que a soma das rendas per capita dos dois grupos ¢ R$ 3.000,00. Caso as rendas
totais de A ¢ B fossem, respectivamente, R$ 40.000,00 ¢ R$ 50.000,00, a soma das rendas per capita seria R$ 3.300,00.
Quantas pessoas hd no grupo A?

A) 35

B) 40

O) 55

D) 45

E) 50

32. A receita obtida pela venda de um dado produto ¢ uma funcio quadratica do preco unitdrio de venda deste produto.
Obviamente, a receita ¢ nula quando se pratica prego unitario de venda zero. Observa-se, ainda, que a receita maxima ¢
igual a R$ 1.000,00 ao fixar-se o prego unitario de venda a R$ 10,00. O valor da receita correspondente ao prego unitario de
venda fixado a R$ 12,00 é:

A) R$ 1.200,00.

B) R$ 960,00.

C) R$ 980,00.

D) R$ 1.100,00.

E) R$ 1.150,00.
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33.0 custo C, em reais, para a manufatura de um produto, ¢ dado pela fungdo C(x) = x + 1/x, sendo x > 0 o namero de
unidades produzidas. Sobre o assunto, ¢ CORRETO afirmar:

A) o grafico da fungio custo C intersecta a reta horizontal y = 1 dos pontos com ordenada igual a 1.

B) o numero de unidades produzidas x correspondente a um dado custo C, este é dado por x = C/4 - C 7/4 + 1/4.

() o custo correspondente a qualquer nimero de unidades produzidas € necessariamente maior ou igual a R$ 2,00.

D) C(x) - C(1/x) =1, para todo x > 0.

E) o custo médio por unidade produzida ¢ dado por C(x)/x. Logo, o custo médio de produgio para x= 10 ¢ igual aR$ 1,10.

34. As populagoes de duas colonias de microorganismos foram medidas em um mesmo instante, registrando-se 1.000 ¢ 1.200
espécimes. Verificou-se também que estas populagdes crescem a taxas didrias de 50% e 20%, respectivamente. Assinale a
alternativa que apresenta ap6s quantas horas desde a medicdo inicial, aproximadamente, as populagées das duas colonias
sdo iguais, considerando os valores aproximados /og 2 = 0,301; log 3 =0,477; log 5= 0,699.

A) 24 horas e 30 minutos.

B) 17 horas e 50 minutos.

C) 17 horas ¢ 20 minutos.

D) 19 horas e 30 minutos.

E) 7 horas ¢ 50 minutos.

35.Os clientes de uma livraria virtual sdo todos cadastrados, ao criarem uma senha de quatro ou cinco digitos, seguindo as
seguintes instrugdes: a senha deve conter apenas vogais ou os algarismos 1, 2, 3; o primeiro ¢ o ultimo digitos devem ser
vogais; os caracteres ndo podem ser repetidos. Quantos clientes podem ser cadastrados com senha, segundo este
procedimento, sabendo que a cada cliente corresponde uma senha e a cada senha corresponde um unico cliente?

A) 3.750

B) 4.200

C) 4.000

D) 3.000

E) 2.480

36. Permutando uma dada quantidade de musicas distintas, dentre as quais trés cangdes de Cole Porter, um MP4 executa
aleatoriamente 5040 sequéncias distintas destas musicas. A probabilidade de que em uma destas sequéncias sejam
executadas as trés cangdes de Cole Porter, uma imediatamente apos a outra, ¢ de:

A) 1/720

B) 1/3

o) 177

D) 1/5040

E) 121

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

37.Para determinado paradigma de compreensio da realidade, o estudo das politicas sociais deve considerar sua miltipla
causalidade, as conexdes internas, as relagcdes entre as suas diversas manifestacdes ¢ dimensdes ¢, ainda, estabelecer
relagbes desta com as questdes estruturais da economia ¢ seus efeitos nas condi¢des de produgio ¢ reproducio da vida da
classe trabalhadora. Assinale a alternativa que apresenta o paradigma ao qual esta andlise da politica social se refere.

A) Paradigma Funcionalista.

B) Paradigma Idealista.

() Paradigma Marxista.

D) Paradigma Liberal.

E) Paradigma Estruturalista.

38. No que diz respeito a saude do trabalhador, ¢ CORRETO afirmar:

A) a assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou portador de doenca profissional ¢ de responsabilidade
exclusiva da empresa, cabendo a esta prestar assisténcia médico-hospitalar.

B) no ambito do SUS, ndo se permite a participagio do trabalhador em estudos e/ou pesquisas referentes a satide no processo
de trabalho, pois esta ¢ uma responsabilidade dos especialistas.

C) cabe ao setor publico somente a fiscalizagdo ¢ o controle dos servigos de saide do trabalhador e ao Ambito privado o
estabelecimento da normatizagdo de cada empresa.

D) a satide do trabalhador abrange a revisdo periodica da listagem oficial de doengas originadas no processo de trabalho, nio
podendo na sua elaboracio ter a participagdo das entidades sindicais.

E) a satde do trabalhador compde-se por um conjunto de atividades que se destinam, por meio de agdes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promocio e protecio da satde dos trabalhadores.
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39. Contribuir com o desenvolvimento ¢ a consolidacio da formacio universitidria do trabalhador social, formando um
profissional capacitado cientifica ¢ humanamente para trabalhar com grupos e setores sociais que requisitem sua atuacio, ¢
a missio da:

A) Associacio Brasileira de Ensino ¢ Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

B) Associagido Brasileira de P6s-Graduagdo em Saude Coletiva (ABRASCO).

C) Associacdo Nacional de Assistentes Sociais (ANAS).

D) Associagio Brasileira Multiprofissional de Protecio a Infancia e a Juventude (ABRAPIA).

E) Associagido Latino-Americana de Escolas de Trabalho Social (ALAETS).

40.Em tempos de estagnacfo, reacdo burguesa e neoliberalismo, adentra-se num ambiente contra-reformista. Dentre as
caracteristicas deste processo no Estado Brasileiro, ¢ CORRETO destacar:

A) o Governo de FHC foi marcado por reformas orientadas para o mercado, num contexto em que os problemas no ambito do
Estado brasileiro eram apontados como causas centrais da profunda crise econdmica e social vivida desde os anos 80.

B) a reforma do Estado foi realizada com énfase especial nas privatizag6es € na previdéncia social, assegurando as conquistas
de 1988 no terreno da seguridade social, incluindo a indissociabilidade entre saude, previdéncia e assisténcia.

C) o principal documento orientador das reformas do Estado Brasileiro, ocorridas nos anos de 1990, foi o Plano Diretor da
Reforma do Estado, amplamente afinado com as formulagdes de Bresser Pereira, entdo a frente do Ministério da Economia.

D) a reforma do Estado nos governos atuantes na década de 1990 associava-se a legislacdo social, procurando-se instituir no
Brasil um tipo de Welfare State, com uma ampliacdo do papel do fundo publico.

E) diante da intervencdo maximizada do Estado, incluindo suas agdes na regulagdo do mercado, abre-se espago para a
ampliagio das politicas publicas, que visam a uma distribuigdo de renda pactuada por acordos entre capital e trabalho.

41. O trindmio articulado do ideario neoliberal para as politicas sociais sdo:
A) privatizacdo, seletividade e centralismo democratico.

B) privatizago, focalizacdo ¢ descentralizacio.

() focalizacdo, seletividade e matricialidade sécio-familiar.

D) descentralizacdo, desresponsabilizacio do Estado ¢ integralidade.

E) integralidade, universalidade e descentralizagao.

42. A organizagdo do Servigo Social é composta pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Associagdo Brasileira de
Ensino ¢ Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO), sobre as
quais ¢ CORRETO afirmar:

A) a Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social foi criada pés-Movimento de Reconceituagio do Servigo Social, com
o principal objetivo de reconfigurar o projeto de formagio profissional por meio da reformulacio do curriculo minimo do
curso de Servigo Social, aprovado em 1982.

B) o Conselho Federal de Servigo Social € um conselho de classe que fundamenta suas agdes, em carater exclusivo, na defesa,
na valorizagdo ¢ no aperfeicoamento do projeto ético ¢ politico da profissdo, articulando-se, principalmente, com o
movimento interno da categoria.

C) a revisdo da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, ocorrida em 1982, possibilitou a consolidacio de mecanismos de
natureza democratica ¢ participativa, como a realizagdo do Encontro Nacional, de carater deliberativo, com a participagao
dos Conselhos Regionais ¢ assistentes sociais de base.

D) o primeiro passo para a constitui¢do de uma entidade nacional representativa dos estudantes de Servigo Social foi a criagdo
da Subsecretaria de Estudantes de Servigo Social da UNE (SESSUNE), que, em 1993, foi denominada de Executiva
Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO).

E) o Encontro Nacional CFESS/CRESS reune representantes do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais (CRESS). Esses
conselheiros representam, por sua vez, os assistentes sociais de base, tendo em vista que foram ecleitos diretamente por
estes.

43. Acerca dos fundamentos historicos, tedrico-metodologicos ¢ pressupostos ¢ticos da pratica profissional, ¢ CORRETO
afirmar:

A) abase teodrica consolidada no Documento de Araxa e no Documento de Teresépolis foi o funcionalismo, superando assim o
trago conservador da profissdo, apoiada na metodologia de Caso, Grupo ¢ Comunidade ¢ na referéncia tedrica do
Neotomismo.

B) a concepgdo de homem dos primeiros assistentes sociais era metafisica, pois entendiam que este era portador de “valor
soberano a qualquer outro valor temporal” ¢ tinha sua existéncia regulada em uma instincia temporal ¢ outra atemporal,
enquanto pessoa que caminha para a vida eterna.

() a configuracio da chamada Nova Proposta, desenvolvida na chamada Nova Proposta por Ana Augusta Almeida, faz-se por
uma apropriagdo direta dos principais conceitos da Fenomenologia presentes no pensamento de Husserl e de Heidegger.

D) a perspectiva marxista teve uma apropriagdo amadurecida, no primeiro momento da intengdo de ruptura, configurada pela
formulagido do chamado Método BH o qual se configurou numa produgdo académica, fundamentada nos pressupostos
epistemologicos de Lukdcs.

E) a teoria social cristd, particularmente defendida pelo paradigma tomista ¢ neotomista, a despeito dos avangos tedrico-
metodoldégicos da profissdo, foi uma fundamentagdo presente em todos os cddigos de Etica profissionais do Servigo Social,
até finais da década de 80.
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44, As discussdes em torno da questdo do planejamento no Servigo Social culminaram no seu reconhecimento como nivel de
intervengio do Servigo Social. Assinale a alternativa que apresenta o marco inicial desse reconhecimento.

A) O Encontro de Teresdpolis.

B) A Nova Proposta.

C) O Método BH.

D) O Encontro de Araxa.

E) O Documento de Sumaré.

45.“Todo o universo da ciéncia ¢ construido sobre o mundo vivido e, se quisermos pensar na propria ciéncia com rigor,
apreciar exatamente seu sentido ¢ seu alcance, convém despertarmos primeiramente esta experiéncia do mundo da qual ela
¢ a expressdo segunda” (TRIVINOS, 1987, p. 43). Assinale a alternativa que apresenta a base teérica caracterizada por essa
afirmativa.

A) Funcionalista.

B) Positivista.

C) Neotomista.

D) Fenomenoldgica.

E) Marxista.

46. O mercado de trabalho para o Assistente Social se configura de forma ampla, abarcando diversas areas de intervengdo na
realidade social e diferentes sujeitos imersos nas refracdes da questdo social. Desta forma, o profissional de Servigo Social
¢ chamado a atuar em diferentes areas e setores, tais como:

A) segmentos do setor publico, tais como prefeituras, secretarias estaduais (regionais) € municipais € no ambito privado, em
consultorios, desenvolvendo praticas terapéuticas.

B) associacdes, entidades assistenciais € de apoio a luta por direitos e pela discriminacdo dos trabalhadores.

() sistema judicidrio, penitencidrio e de saude, estando a frente da satde alternativa.

D) sistema de satde, sistema previdenciario, ONG's, empresas, sindicatos e partidos politicos.

E) centros comunitarios, escolas, fundacdes, universidades, centros de pesquisa, institui¢des de assessoria ¢ consultoria.

47. As novas configuracdes do Estado, do trabalho ¢ da cultura no tempo-histdrico presente, trazem alteragdes na base de
sustentagio funcional-ocupacional do Servigo Social. Um dos mais graves influxos sobre o Servigo Social, no contexto da
reestruturagio produtiva, que pode gerar descontinuidade na realizagdo das politicas pode ser identificado como:

A) avinculagido organica do assistente social com as politicas sociais.

B) a contratagdo crescente do assistente social via concurso publico.

() a descaracterizac¢io da cidadania, ao associd-la ao consumo.

D) a ampliagio dos direitos sociais.

E) a precarizagio do trabalho do assistente social, particularmente a terceirizagao.

48. O Movimento de Reconceituacio do Servigo Social no Brasil trouxe significativos avangos para a profissdo, os quais foram
aprofundados na década de 1980 e 1990. Um destes foi a afirmagdo de um projeto profissional, de uma forma mais
claramente vinculado:

A) aos interesses das classes dominantes.

B) ao projeto da classe trabalhadora ¢ subalterna.

() areafirmagio da Doutrina Social da Igreja.

D) a afirmagio da humanizagio do capitalismo sem previsio da transformagao social.

E) aos avangos da social democracia.

49, De acordo com o debate contemporaneo da Reconceituagdo do Servigo Social, ¢ CORRETO afirmar:

A) o Movimento de Reconceituagdo, dentro de uma perspectiva de unidade sobre a visdo da profissdo, instituin a visdo
marxista como base para todas as unidades de formagio profissional, que a partir dai orienta toda ¢ qualquer intervengio
profissional.

B) o Movimento de Reconceituagdo inaugurou o pluralismo no Servigo Social Brasileiro, rompendo com o conservadorismo
profissional, no Ambito da atuacio ¢ da formagio profissional.

C) o Movimento de Reconceituagdo teve como caracteristica principal a ruptura com a influéncia das teorias importadas pelo
Servigo Social no Brasil, sobretudo aquelas advindas da Escola Européia ¢ da Escola Norte-Americana.

D) o Movimento de Renovagio foi um movimento tipicamente latino-americano que se configurou no Brasil ¢ nos chamados
paises do cone sul, com a mesma dindmica ¢ evolugio, tendo em vista as determinagdes socio-histéricas homogéneas.

E) o Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social no Brasil representou a consolidagdo do pluralismo na profissio,
caracterizado por trés momentos: a modernizagdo conservadora, a reatualizagdo do conservadorismo ¢ a intengio de
ruptura.

50. A busca da consolidacio do projeto ético-politico do Servigo Social traz implicagdes diretas, ensejando a construgio de um
novo perfil profissional, fortalecido por uma formagdo académica qualificada. Assinale a alternativa que apresenta o
elemento que deve compor essa formagao.

A) Um compromisso com as classes trabalhadoras ¢ uma defesa intransigente de seus direitos.

B) Um fortalecimento da dimensdo politica da profissdo, buscando uma definigdo politico-partidaria.

C) A retomada de praticas assistencialistas, dado o encolhimento dos direitos sociais ¢ das politicas piblicas.

D) Uma (auto)formacio permanente ¢ estimulo a uma constante preocupacio investigativa.

E) Um aprofundamento da competéncia técnica e do saber especializado numa drea especifica.

09/15




51. A questdo social ¢ uma tematica que alicer¢a a formagdo profissional ¢ ¢ campo fértil da intervengdo profissional do
Assistente Social. Quanto ao debate estabelecido sobre a questdo social na contemporaneidade, ¢ CORRETO afirmar:

A) as perspectivas tedricas que tratam da questdo social, em debate na atualidade sdo: a Escola Francesa representada por
Castel e Rosanvallon ¢ a Perspectiva Marxista, representada no campo profissional por lamamoto, Montafio, Mota, dentre
outros.

B) para a Perspectiva Marxista o que fundamenta a existéncia de uma nova questio social ¢ a negacgio da existéncia de classes
sociais ¢ a naturalizagdo das desigualdades sociais.

C) para lamamoto a questdo social se ancora nos seguintes pontos de cristalizagio: a desestabilizagio dos estaveis, a instalagdo
da precariedade, a precarizagdo do emprego ¢ o aumento do desemprego.

D) para a perspectiva marxista, a questio social pode ser caracterizada por uma inquietagdo quanto a capacidade de manter a
coesdo social dos individuos que convivem em uma sociedade.

E) nas concepgbes de Montafio sobre a questio social, quando o Estado Providéncia entra em crise, traz por consequéncia a
degradacdo dos principios da organizacio da solidariedade, trazendo a nogado de vulnerabilidade social.

52. A ética profissional ¢ considerada o fio condutor da formacdo e da atuagio dos assistentes sociais. Por tal motivo, a
profissdo construiu coletivamente um projeto ¢ticopolitico que vem se estruturando desde os anos 1980 e enfrentando
desafios histéricos para sua implementagio. E CORRETO considerar como um dos maiores desafios para a consolidagiio
do projeto ético politico na contemporaneidade:

A) o avango do neoliberalismo ¢ sua cultura de privatizagio, desprotegio social € desmonte dos direitos sociais historicamente
conquistados.

B) o avanco dos paradigmas pés-modernos que afirmam a perda da centralidade do trabalho.

C) a crise dos governos de esquerda que afirmam politicas contrarias a defesa dos direitos dos trabalhadores.

D) a ndo superacdo dos diversos tipos de sincretismo no servigo social, principalmente o cientifico.

E) apostura das entidades representativas da profissdo que prioriza os movimentos sociais em detrimento dos profissionais.

53.Segundo o Cédigo de Etica do Servigo Social, atualmente em vigéncia, no que diz respeito as relagdes dos Assistentes
Sociais com as Instituigdes Empregadoras ¢ Outras, ¢ VEDADO ao assistente social:

A) bloquear o acesso dos usudrios aos servigos oferecidos pelas instituigdes por meio de agdes que desrespeitem aqueles que
buscam o atendimento de seus direitos.

B) usar ou permitir o trafico de influéncia para a obtencdo de emprego, desrespeitando concurso ou processos seletivos.

C) acatar ou contribuir para a sistematizacio de determinacdes institucionais que firam os principios ¢ diretrizes deste Codigo.

D) permitir ou exercer a supervisdo de aluno de Servigo Social em instituigdes publicas ou privadas que ndo tenham no quadro
um assistente social.

E) substituir profissional que tenha sido exonerado por defender os principios da ética profissional, enquanto perdurar o
motivo do afastamento.

54. Sobre o trabalho do servico social em empresas na atualidade, ¢ CORRETO afirmar:

A) o servico social sempre foi convocado pelas empresas para refletir sobre a exploracio da forga de trabalho, contribuindo
assim para viabilizar os direitos sociais dos trabalhadores.

B) para a adequacdo do comportamento do trabalhador a 1égica do desenvolvimento capitalista, as agdes profissionais se
embasavam em construgdes tedricas emprestadas das Ciéncias Sociais, sobretudo no paradigma marxista.

C) o assistente social passou a ser requisitado para responder as necessidades de controle ¢ reproducio das relagdes sociais,
contribuindo para o aumento da produtividade no trabalho.

D) as politicas de Recursos Humanos atuais reforgam a participagio do trabalhador nas decisdes acerca do processo produtivo
o qual reflete as necessidades ¢ escolhas destes.

E) no processo de reestruturagdo produtiva o assistente social perde muito de suas fungdes gerenciais, sobretudo na
administragdo dos beneficios sociais nas empresas ¢ em recursos humanos.

55. Tamamoto (2001) afirma que na contemporaneidade ocorre uma ampliagdo das demandas da atuagdo dos assistentes sociais
nas organizacdes, devido a sua a¢do nos Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), em equipes interprofissionais, nos
programas de qualidade total, dentre outros. Relacionando essa afirmativa de lamamoto e refletindo sobre o trabalho do
assistente social nas organizagdes, ¢ CORRETOQ afirmar:

A) O assistente social continua a ser requisitado pela empresa para intermediar as relagdes entre o trabalho ¢ a vida particular
do operario, o que muda ¢ que essa agdo estd cada vez mais consolidada ¢ integrada as estratégias de competitividade,
baseada em uma politica de parceria entre empresa ¢ trabalhador.

B) O assistente social ¢ cada vez mais requisitado pelas organizagdes privadas tendo em vista que a busca de solugdo de
problemas ¢ caréncias nas empresas ¢ funcio exclusiva deste profissional, que na sua relagdo com os funcionarios deve,
prioritariamente, desenvolver estratégias de participacio ¢ cooperagdo dos mesmos com a empresa.

C) Desde a origem da profissdo, o assistente social sempre foi requisitado pelas empresas para atuar nas relagées: capital ¢
trabalho, buscando atenuar os conflitos ¢ criar condi¢Ges para o aumento da produtividade. Atualmente, o Servigo Social
nas empresas assume, exclusivamente, fungdes gerenciais ¢ organizacionais.

D) Pesquisas recentes comprovam que o assistente social continua sendo responsavel pela administragcdo de quase todos os
beneficios oferecidos pela empresa (transporte, assisténcia médica e odontologica). No entanto, suas fungdes tem sido
reduzidas ao nivel de execugio, deixando a funcio de gerenciamento para outros profissionais.

E) Com o fortalecimento das chefias, o Servigo Social assume a funcio de assessorar as geréncias, podendo tornar o trabalho
do assistente social valioso, buscando instrumentalizar a conduta gerencial. No entanto, ao assumir essa fungdo na
atualidade, deixa de ter um contato direto com os funciondrios das empresas.
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56. A natureza do trabalho do assistente social ¢ sua inser¢do nas estruturas institucionais prestadoras de servigos sociais
vinculados as diversas politicas sociais, seja na esfera publica ou privada, é de cunho interventivo. Tendo uma natureza
eminentemente interventiva, o servigo social precisa definir sua instrumentalidade, sobre a qual ¢ CORRETO afirmar:

A) os instrumentos e as técnicas que medeiam as atividades produtoras de regulacio das relagdes sociais possuem um carater
menos “instrumental” e mais processual, mediando a constituicio de novas atitudes e posturas.

B) a instrumentalidade do Servigo Social refere-se diretamente ao seu repertério interventivo, ao acervo técnico, em que a
especialidade do trabalho do Assistente Social, se constr6i operativamente.

C) a instrumentalidade do Servigo Social estd dirctamente ligada a habilidade ¢ ao manejo do repertdrio técnico,
fundamentado em paradigmas positivistas ¢ funcionalistas.

D) faz parte das estratégias de agao atuais do servigo social o estudo das necessidades individuais, familiares ¢ de localidades
carentes, objetivando a intervengdo técnica nas questdes morais.

E) como componente da instrumentalidade do servico social na atualidade, tem-se o trabalho educativo voltado para a
orientacio de questdes morais, higiene e uso racional da renda familiar, com o objetivo da reforma social.

57. A atuacio do assistente social em equipes interprofissionais e interdisciplinares ¢ cada vez mais requisitada nos processos
de trabalho atuais. Sobre essa atuacdo, ¢ CORRETO afirmar:

A) a multiprofissionalidade diz respeito a produgdo do conhecimento, com carater epistemologico, integrando varias areas
disciplinares e do conhecimento.

B) a interdisciplinaridade diz respeito a atuagdo conjunta de varias categorias profissionais, ou seja, diferentes areas atuando
conjuntamente, no foco de interesse da investigacdo.

() trabalhar em equipe de modo integrado significa conectar diferentes processos de trabalho, hierarquizando a importancia
das diferentes categorias profissionais envolvidas.

D) a multiprofissionalidade e a interdisciplinaridade sdo concepgdes sindnimas do trabalho em equipe, consistindo no
reconhecimento reciproco de autoridades de saberes.

E) trabalhar em equipe significa construir consensos quanto aos objetivos ¢ resultados a serem alcangados pelo conjunto dos
profissionais, bem como a maneira mais adequada de adquiri-los.

58. Dentre as praticas de gestdo de Recursos Humanos ou desenvolvimento de pessoas desenvolvidas pelo servigo social nas
empresas, esta a de administracio de beneficios e servigos sociais. Para Mota (1987), a requisi¢do do assistente social para
assumir tal pratica deve-se:

A) a necessidade de se entregar a um técnico a administragdo racional e cientifica dos servigos sociais geridos pela empresa.

B) a necessidade de administrar servigos ¢ beneficios, mediante uma visio assistencialista ¢ individualista.

C) ao carater subalterno da profissdo ¢ a legitimidade que a atuagdo desse profissional possa atribuir em relagdo a exploragdo
da mais valia.

D) ao desenvolvimento de praticas que suscitem a alienagio do trabalhador ¢ sua reprodugio social.

E) arequisigio desse profissional por parte dos trabalhadores, no sentido de assegurar seus direitos.

59. As doengas ocupacionais representam um risco crescente ¢ diversificado para os trabalhadores neste cendrio de
significativas mudangas tecnologicas, gerenciais, demograficas ¢ de escassez financeira que afetam os processos de
trabalho. Dentre os problemas mais graves que afetam a satude do trabalhador no Brasil, na atualidade, assinale a alternativa
que apresenta o que mais s¢ destaca.

A) Perda auditiva e paralisia dos membros inferiores.

B) Intoxicagdes quimicas ¢ sindrome do panico.

C) Transtornos mentais severos ¢ dislexia.

D) Doengas cardiocirculatérias ¢ deficiéncia visual.

E) Problemas musculo-esqueléticos ¢ cancer.

60. Acerca das instincias colegiadas, tais como a Conferéncia de Saide e o Conselho de Saude, instituidas para propiciar a
participaciio da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude, ¢ CORRETO afirmar:

A) a Conferéncia de Saude reunir-se-4 a cada cinco anos com a representagdo dos varios segmentos sociais, para avaliar a
situagdo de saude e propor as diretrizes para a formulagado da politica de saude nos niveis correspondentes.

B) o Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) ¢ o Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saade
(CONASEMS) nao terdo representagcdo no Conselho Nacional de Satde, pois este tem representagdo paritaria, o que ja
inclui os secretarios de saide como representantes do governo.

C) o Conselho de Saude ¢ um 6rgio colegiado, composto por representantes do governo, prestadores de servigo, profissionais
de saude e usudrios. Atua na formulacio de estratégias ¢ no controle da execugdo da politica de satide na instincia
correspondente.

D) ao Conselho de Saude ndo cabe opinar ou tomar qualquer tipo de medida, no que se refere aos aspectos econdmicos ¢
financeiros, pois todas as decisdes deste Ambito serdo de responsabilidade do chefe do poder legalmente constituido em
cada esfera do governo.

E) as Conferéncias de Saude ¢ os Conselhos de Saude terdo sua organizacio ¢ normas de funcionamento definidas pela Lei
Organica da Satde e, em carater complementar, poderdo estabelecer normas internas.
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61. Assinale a alternativa que apresenta o conceito que corresponde ao conjunto das agdes de uma empresa, que envolve a
implantagdo de melhorias ¢ inovagdes gerenciais ¢ tecnologicas no ambiente de trabalho.

A) Modernizagdo Tecnoldgica.

B) Revolugio Profissiografica.

C) Consultoria Organizacional.

D) Qualidade de Vida no Trabalho.

E) Assessoria Organizacional.

62.Em relagdo a atuacio do servigo social na prevengdo dos problemas relacionados ao uso de alcool e de outras drogas, no
ambito da empresa, ¢ CORRETO destacar como caracteristicas dessa atuagio preventiva:

A) a atuacio profissional do assistente social deve se desenvolver apoiada por medidas centradas no controle da oferta de
drogas ilicitas, proibi¢io da produgdo/policiamento ¢ aplicagio das leis.

B) as agoes profissionais desenvolvidas com a finalidade da deteccdo dos usuarios de drogas nas empresas, com trabalho de
aconselhamento e encaminhamento aos servicos de tratamento disponiveis na rede publica ¢ privada.

() aintervengdo profissional, com a replicacido do Projeto Redugdo de Danos, que encaminha para o atendimento comunitario
ou internagio os usuarios de dlcool e outras drogas ilicitas.

D) o atendimento bio-psico-social de familiares e usudrios de alcool e drogas, no sentido da reduciio do consumo e da
minimalizagio dos prejuizos enfrentados pelas empresas com tais trabalhadores.

E) o trabalho educativo do assistente social, que objetive evitar, impedir, retardar, reduzir ou minimizar o uso, o abuso ou a
dependéncia e os prejuizos relacionados ao padrao de consumo de substancias psicoativas.

63. Consoante ao Estatuto do Idoso, assinale a alternativa CORRETA.

A) E obrigacio do Estado e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana
e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicio € nas leis.

B) E obrigacio da familia e das instituigdes governamentais, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade,
como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constitui¢do ¢ nas leis.

C) E obrigacio da familia ¢ do Estado, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito ¢ a dignidade, como pessoa humana e
sujeito de direitos civis, politicos, individuais ¢ sociais, garantidos na Constitui¢do ¢ nas leis.

D) E obrigacio do Poder Judiciario e do Poder Legislativo, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito ¢ a dignidade,
como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constitui¢do ¢ nas leis.

E) E obrigacdo da familia e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito ¢ a dignidade, como pessoa humana
e sujeito de direitos civis, politicos, individuais ¢ sociais, garantidos na Constitui¢io ¢ nas leis.

64. Para atender as diretrizes constitucionais em relagio a satude do trabalhador, incluidas no campo de atuagido do SUS, a Rede
Nacional de Atencgio Integral a Saide do Trabalhador (RENAST) foi ampliada. Assinale a alternativa que apresenta o
objetivo da existéncia da RENAST.

A) Informar a sociedade, em especial aos trabalhadores, a CIPA ¢ aos respectivos sindicatos sobre os riscos ¢ os danos a
saude, no exercicio da atividade laborativa ¢ nos ambientes de trabalho.

B) Capacitar os profissionais ¢ as equipes de saude, para identificar ¢ atuar nas situagées de riscos a saude, relacionados ao
trabalho, assim como para o diagnéstico dos agravos a saude, relacionados com o trabalho.

C) Propor normas relativas a diagndstico, tratamento ¢ reabilitacio de pacientes portadores de agravos a saude, decorrentes do
trabalho.

D) Integrar a rede de servigos do SUS, voltados a assisténcia ¢ a vigilincia, para o desenvolvimento das agdes de Saiude do
Trabalhador.

E) Subsidiar a formulagio de politicas publicas ¢ assessorar o planejamento de agdes para os municipios.

65.No debate contemporaneo, observam-se as significativas mudangas no perfil das familias, dentre as quais ¢ CORRETO
destacar:

A) aumento, continuado ¢ persistente, da taxa de fecundidade.

B) aumento do tamanho médio das familias, devido aos novos arranjos familiares.

() aumento das unides consensuais.

D) diminui¢io de novas unides ¢ de casamentos ndo oficiais.

E) diminui¢io das familias unipessoais ¢ monoparentais.

66. A reestruturagdo produtiva e o baixo nivel da atividade econdmica elevaram as taxas de desemprego ¢ promoveram a
precarizagio das relagdes de trabalho e, consequentemente, modificagdes nas relagdes sociais ¢ familiares, dentre as quais ¢
CORRETO afirmar, como caracteristicas deste contexto:

A) nos anos 1990, vem se restringindo mais fortemente os postos de trabalho masculinos que os femininos.

B) o trabalhador-homem manteve os indices de ocupagéo ¢ trabalho ¢ continuou na chefia da familia.

C) o poder aquisitivo para as familias metropolitanas aumentou, em relagdo as familias rurais.

D) a mulher-conjuge foi o unico membro entre os ocupados da familia a apresentar tendéncia ascendente no valor real do
rendimento do trabalho.

E) a contribuicdo para a renda familiar, oriunda do trabalho das mulheres-conjuges, possibilitou maior deterioracdo dos
rendimentos familiares.
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67. Atualmente, a profissdo de assistente social ¢ regulamentada pela Lei Federal n°. 8.662, de 7 de junho de 1993, a qual
dispde sobre a profissdo ¢ da outras providéncias. Assinale a alternativa que apresenta as atribui¢fes privativas do
assistente social.

A) Plangjar, organizar e administrar beneficios e servicos sociais.

B) Coordenar, claborar, executar, supervisionar ¢ avaliar estudos, pesquisas, planos, programas ¢ projetos na darea de Servigo
Social.

C) Encaminhar providéncias, ¢ prestar orientagio social a individuos, a grupos ¢ a populagio.

D) Prestar assessoria ¢ apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio ¢ na defesa dos
direitos civis, politicos e sociais da coletividade.

E) Elaborar, coordenar, executar ¢ avaliar planos, programas ¢ projetos que sejam do ambito de atuagio do Servigo Social com
participacio da sociedade civil.

68. Com o objetivo de encorajar o alinhamento das politicas ¢ das praticas empresariais com os valores ¢ 0s objetivos do
desenvolvimento sustentdvel instituiu-se o Pacto Global, o qual contribui para o avango da pratica da responsabilidade
social corporativa, na busca de uma economia global mais sustentdvel e inclusiva. Assinale a alternativa que apresenta as
ageéncias das Nagdes Unidas envolvidas com o Pacto Global.

A) Organizagio das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO) e Fundo Monetario Internacional (FMI).

B) Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e Banco Mundial.

C) Alto Comissariado para os Direito Humanos e Comité Interamericano pela Paz.

D) Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e Organizacgio Internacional do Trabalho (OIT).

E) Organizacdo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) e Greenpeace.

69. Sobre as relagdes e condicdes de trabalho dos assistentes sociais, ¢ CORRETO afirmar:

A) A carga hordria de trabalho do assistente social deve considerar apenas as atividades de execucio se o trabalho for exercido
numa institui¢io publica ou privada de aplicabilidade das politicas.

B) A carga horaria de plancjamento, estudos/pesquisas ¢ avaliagdo deve ser considerada somente quando o assistente social
exerce a fungdo docente em instituigdes de ensino superior ¢ de acordo com a legislagdo desta.

C) Em geral, os assistentes sociais sdo contratados/assalariados, mas registram-se, também, as praticas de carater autdnomo,
afinal, este ¢ legalmente reconhecido como "profissional liberal".

D) A institui¢do contratante ndio cabe assegurar as condigdes adequadas que permitam ao assistente social proceder a escuta, a
reunifio, os contatos ¢ os encaminhamentos necessarios a atuagao técnica-operativa.

E) As instituicdes cabe garantir recursos materiais ¢ humanos para que sua atuagdo do assistente social se realize de forma
competente e efetiva. Ao profissional cabe garantir as condi¢des ¢ meios materiais para efetivagio do sigilo.

70. Sobre assessoria ¢ consultoria organizacional, ¢ CORRETO afirmar:

A) assessoria organizacional é o processo interativo de um agente de mudangas que assume a responsabilidade de coordenar o
processo decisdrio ¢ de operacionalizagio das agdes na empresa-cliente, buscando uma efetiva modificagdo do perfil da
empresa ¢ dos lucros.

B) consultoria empresarial ¢ um processo interativo de um agente de mudangas externo a empresa, o qual assume a
responsabilidade de auxiliar os executivos ¢ profissionais da referida empresa nas tomadas de decisdes, nio tendo,
entretanto, o controle direto da situacio.

() assessoria organizacional ¢ o processo educacional aplicado de maneira sistematica ¢ organizada sobre a qualificacio dos
funciondrios ¢ executivos de uma empresa, proporcionando aprendizado de conhecimentos, atitudes ¢ habilidades em
fungio de determinados objetivos.

D) consultoria empresarial ¢ a analise de diversos elementos contabeis ¢ processuais, verificando a exatiddo ¢ a fidelidade dos
procedimentos, demonstragdes e relatérios, de acordo com os principios estabelecidos por lei e pela empresa, efetivando
um processo de mudangas crescentes.

E) assessoria empresarial refere-se a atuagio de um agente externo na busca efetiva de resultado da empresa-cliente, sendo que
a remuneracio deste agente estd dirctamente relacionada com os resultados obtidos a partir das modificagGes realizadas.

71. 0 Servigo Social ¢ chamado a intervir cotidianamente em problemas de relagdes interpessoais dentro do ambiente das
organizagdes. Sobre essas relagdes, ¢ CORRETO afirmar:

A) os problemas relacionados as relagdes interpessoais sdo insoliveis, pois sdo caracteristicas inerentes ao temperamento
humano que, nos trabalhos de grupo, se¢ manifestam como inevitaveis.

B) as relagGes interpessoais sdo afetadas por varidveis do ambiente (caracteristicas fisicas, sociais e/ou culturais de uma dada
situagdo) e também por variaveis intra-individuais (crengas, percepgdes, sentimentos).

C) o servigo social deve atuar nos problemas de relagdes interpessoais com atendimentos individuais € no desenvolvimento de
praticas terapéuticas que modifiquem a esséncia das consciéncias.

D) o servigo social deve atuar nos problemas de relacdes interpessoais com uma visdo de totalidade, pois os fatores
determinantes desses problemas se ddo no ambito das relagdes capitalistas de produgio.

E) as relagdes interpessoais sdo influenciadas, dirctamente, pela dindmica dos processos de trabalho e exclusio social
existentes no modo de produgdo capitalista, € o assistente social deve atuar com o objetivo da transformagio social.
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72. A Constitui¢do Federal define como diretrizes do Sistema Unico de Satude (SUS):

A) descentralizagdo, atendimento integral e participacio da comunidade.

B) universalidade, integralidade da assisténcia ¢ igualdade da assisténcia.

C) preservagio da autonomia das pessoas, igualdade da assisténcia ¢ descentralizagdo politico-administrativa.

D) divulgacido de informagdes sobre os servigos de saude aos usudrios ¢ utilizagio da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades.

E) igualdade da assisténcia a satide ¢ preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica ¢ moral.

73. Segundo Fischer (1998), a gestdo de pessoas caracteriza-se pela maneira que uma empresa se¢ organiza para gerenciar €
orientar o comportamento humano no trabalho. Dentre os varios modelos de gestdo de pessoas consolidados ao longo da
histéria, atualmente tem-se 0 modelo de gestdo de pessoas articulado por competéncias, o qual afirma como pressuposto:

A) a vantagem competitiva da empresa estd diretamente ligada a qualidade do produto € ndo aos recursos humanos.

B) as estruturas organizacionais mudam de estruturas niveladas para estruturas cada vez mais hierarquizadas.

C) os executivos antes considerados como lideres neste modelo possuam a fungio de controladores de resultado.

D) os critérios de promog¢ido mudam de avaliagio das habilidades e competéncias para avaliacdo de desempenho.

E) a vantagem competitiva em qualquer empresa ¢ afetada pela geréncia de recursos humanos.

74. A Politica Nacional de Humanizagio da Atencdo e Gestdo no Sistema Unico de Satide (Humaniza SUS) traduz principios ¢
modo de operar no conjunto das relagdes entre profissionais e usudrios, entre os diferentes profissionais, entre as diversas
unidades e servigos de satude, ¢ entre as instincias que constituem o SUS. Assinale a alternativa que apresenta um dos
principios dessa Politica.

A) Adequar os servicos ao ambiente ¢ a cultura local, respeitando a privacidade e promovendo uma ambiéncia acolhedora e
confortavel.

B) Estimular praticas resolutivas, racionalizar e adequar o uso de medicamentos, eliminando agdes intervencionistas
desnecessarias.

C) Implantar, estimular ¢ fortalecer Grupos de Trabalho de Humanizagdo com plano de trabalho definido.

D) Fortalecer o trabalho em equipe multiprofissional, fomentando a transversalidade ¢ a grupalidade.

E) Implementar um sistema de comunicacio ¢ de informagio que promova o autodesenvolvimento ¢ amplic 0 compromisso
social dos trabalhadores de saude.

75. Do processo administrativo, fazem parte as etapas de plancjamento, organizagado, diregdo ¢ controle. Assinale a alternativa
que contempla uma funcio da etapa do plancjamento.

A) Agrupar atividades em érgio e cargos.

B) Definir os planos para alcangar os objetivos.

C) Designar as pessoas ¢ coordenar os esforcos.

D) Definir padrdes ¢ monitorar o desempenho.

E) Definir autoridade ¢ responsabilidade.

76. A legislagiio pertinente aos Planos de Beneficios da Previdéncia Social prevé uma correspondéncia entre o beneficio ¢ os
periodos de caréncia. Assinale a alternativa CORRETA sobre esta relagio.

A) Auxilio-doenga ¢ aposentadoria por invalidez: 16 contribuigdes mensais.

B) Salario-maternidade: 20 contribui¢es mensais.

() Pensdo por morte ¢ auxilio-reclusio: 10 contribui¢des mensais.

D) Aposentadoria por tempo de servigo: 150 contribui¢des mensais.

E) Aposentadoria por idade ¢ aposentadoria especial: 180 contribui¢cdes mensais.

PROVA DISCURSIVA

O profissional de Servigo Social utiliza-se dos conhecimentos de varias disciplinas para o desenvolvimento do seu trabalho.
Por isso, ¢ um profissional privilegiado no que diz respeito ao aproveitamento em equipes multidisciplinares. Desse modo, as
organizacgles tém utilizado o Assistente Social em equipes que atuam na previsdo de riscos ocupacionais, apoiando as
Comissdes Internas de Prevencio de Acidentes (CIPAS) ¢ o Servigco Especializado em Seguranga ¢ Medicina do Trabalho
(SESMT). Diante disso, discorra sobre o objetivo da CIPA previsto na legislagdo vigente e o papel do Assistente Social no
apoio a essa Comissdo em suas atribuigoes legais.
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