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INSTRUCOES ESPECIAIS

Vocé estd recebendo o seu Caderno de Questdes, A Folha de Redagdo nao podera ser assinada,
contendo 60 (sessenta) Questdes Objetivas de 0_5 rubricada, nem conter, em outro local que nZo o

Multipla Escolha, numeradas de 01 a 60, em ordem apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifi-
sequencial, € o comando para elaboragéo da Prova que, sob pena de anulagdo da Prova Discursiva.

=

Discursiva. Confira a sequéncia numérica de seu Assim, a detecgdo de qualquer marca identificadora
Caderno de Questdes antes de iniciar a resolugao, no espago destinado a transcrigdo do texto definitivo
assim como o numero de paginas, comunicando, acarretara a anulagéo da prova.

imediatamente, ao Fiscal de Sala, em caso de

repetigo ou auséncia de questao ou pagina. O tempo méaximo disponivel para realizagdo da Prova

Objetiva de Multipla Escolha e da Prova Discursiva é
de 5h (cinco horas), ja incluido o tempo destinado a
identificacéo e ao preenchimento do Cartio Resposta
e da Folha de Redagio.

As respostas das Questdes Objetivas de Muiltipla
Escolha do Caderno de Questdes deverdo ser
transcritas para o Cartdo Resposta com caneta
esferografica de tinta preta fabricada em material
transparente.

Para cada questdo da Prova Objetiva de Multipla
Escolha existirdo 04 (quatro) alternativas de resposta
(A, B, C e D), das quais apenas uma sera correta, de
acordo com o comando da questdo. A marcagio de

de Questbes, seu Cartdao Resposta e a sua Folha de

Somente depois de decorridos 120 minutos do inicio
da prova, o candidato podera entregar o seu Caderno
Redacao, eretirar-se da sala de prova.

mente, aresposta da questéo. de prova juntos.

mais de uma no Cartéo Resposta anula, automatica- Os 3 (trés) Ultimos candidatos s6 poderao sair da sala

AProva Discursiva devera ser manuscrita na Folha de
Redacéo, em letra legivel com caneta esferografica de

= & S

tinta pretg fabricada em mat('erial trqn_sparente- Sera permitido ao candidato levar consigo o Caderno
A Prova Discursiva devera respeitar o minimo de 20 de Questdes e o Gabarito desde que nos Uitimos 30

(trinta) minutos antes do término da prova.

(vinte) linhas e o maximo de 30 (trinta) linhas, sob pena
de perda na pontuagéo da mesma.

/N\ATENCAO

Escreva no espaco apropriado do Cartio Resposta, com
a sua caligrafia usual, a seguinte “frase mestra” de Victor Hugo:

) . . ?- SECREYAR!A DE ESTADO DE PLANEJAMENTO
O tempo nao s cura, mas também " EADMINISTRAGAO-SEPLAD

. o N 'AUDITORIAGERAL DO ESTADO DO PARA - AGE
Atranscrigéo da “frase mestra” é obrigatéria e servira para identificar : et

o Cartdo Resposta do candidato, bem como possibilitar o Exame ¥
Pericial Grafotécnico, quando for o caso. Afalta da transcrigéo podera CONCURSO PUBLICO C-212
ocasionar a eliminagdo do candidato no presente concurso publico.
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| Leia o texto e responda o que se pede no comando das |
| questdes. i

H

TRANSFORMO ESCOMBROS EM MUSICA.
O bombeiro Davi Lopes, 51, converte a madeira queimada no incéndio
do Museu Nacional em belos instrumentos.

Sou musico desde criangca. Aos 10 anos, tocava
saxofone e flauta. Também ja gostava de passear pelo Museu
Nacional, no Rio, minha cidade. Era fascinado por histéria e
arqueologia. Mas ai cresci. Fui vendo que dava para fazer dentro
da minha realidade e acabei entrando para o Corpo de
Bombeiros, onde estou desde 1987. Assim que ingressei na
corporagao, adotei a marcenaria como hobby, fazendo portas e
moveis. Amusica, porém, nunca me deixou e, um dia, me veio a
ideia de coletar madeira dos escombros dos incéndios que
ajudava a debelar e transforma-la em instrumentos. Sabia que
precisava estudar, treinar, aprender. E como n&o havia luthiers
no Rio naquela época, completei o tempo de servigo necessario
para tirar uma licenga remunerada e parti para S&o Paulo para
fazer um curso e observar profissionais conhecidos em
atividade. Na volta, me senti preparado para estrear meu préprio
trabalho.

Eu ndo estava de plantdo no dia do incéndio do Museu
Nacional, o fatidico 2 de setembro de 2018. Mesmo assim, vesti
o uniforme e corri para la. Trabalhei madrugada adentro,
concentrado no combate as labaredas que engoliam o prédio no
resgate do acervo. N3o havia espago para emogdo naquele
momento, s6 senso de dever: salvar o maximo que pudesse das
chamas. Depois, sim, chorei. Continuei 14 todos os dias e
comecei a pensar no destino das madeiras ainda aproveitaveis.
Era um material revestido de histéria, ndo podia ser
desperdigado. Foi quando recebi um e-mail oficial que dizia:

“Ajude a reconstruir o Museu Nacional com a sua ideia”. E ela | {*4€8

apareceu. Encaminhei uma proposta de produzir instrumentos
musicais com aquele monte de madeira - e foi aceita. Dei entdo
inicio aos pedidos de autorizagao, porque ainda que se tratando
de escombros, continuava sendo patriménio da Uni&o.

Junto com outras seis pessoas de diversas areas
empenhadas em trabalhar para reerguer o Museu Nacional,
surgiu o Grupo Fénix, do qual fazem parte o cineasta Vinicius
Dénola e o cantor Paulinho Mosca, meu amigo. O objetivo é

justamente por a frente o projeto de converter a madeira

queimada, aparentemente sem uso, em instrumentos musicais
que podem trazer dinheiro e vir a ser preciosos para o
renascimento do museu. Para mim, virou uma misséo. Aideia de
um documentéario que seria intitulado “Fénix: 0 Voo de Davi”,
nasceu logo na primeira reuniéo e comegaram a filmar desde os
primeiros dias de labuta, mesmo sem patrocinio firmado,
registrando a forga tarefa. Fomos retirando as madeiras —

mogno, cedro, vinhatico, peroba do campo, bralna, jacaranda - _ ¢

e catalogamos, separando o que servia. O plano inicial era
construir doze instrumentos e exibi-los em apresentagbes e
shows para arrecadar recursos. Com a pandemia, s6 consegui
fazer seis: violdao de corda de ago, violdao de corda de nailon,
bandolim, cavaquinho, violino e viola caipira.

Adivulgacdo do projeto teve padrinhos fora de série, que |
me causaram grande emocdo ao tocar meus instrumentos,
como Gilberto Gil e Paulinho da Viola. Uma honra. O projeto foi -
ganhando corpo, e a Globo adquiriu o direito de exibigdo do

documentario (disponivel na Globo Play). Vamos agora oferecer
os instrumentos em um leildo com renda revertida para o museu.
Meu pai era cantor de coral e € uma pena que tenha morrido ha
18 anos, sem poder ver tudo isso. Ele ficaria comovido. Minha
mae, uma artesdo talentosa, acompanha o andamento dos
trabalhos com aquela sensagao de que o caminho é bom. Depois

{ www.fundacaocetap.com.br. -

do tragico incéndio, meu empenho é para reconstruir a joia .

carioca que vimos desaparecer. E a reedificagéo da vida a partir

. dos escombros, é renascer apds as cinzas sem nunca recuar,

como a Fénix da mitologia.

Fonte: Depoimento dado a Marina Lang. VEJA, 15 de setembro, 2021.
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O titulo: “Fénix: o Voo de Davi” e o depoimento dado sé ndo
permitem afirmar:

A) E pertinente relacionar o ser mitolégico que renasce das
cinzas ao projeto.

B) E adequado, pois Davi tira, de ruinas, arte.

C)“Voo" refere-se, semanticamente, a ousadia do projeto.

D) E inusitado, pois as profissdes de Davi ndo tém ligagdo com o
efeito produzido.

(QuestEo}

&
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Assinale a alternativa em que a palavra nao pertence ao universo
musical:

A)designer de moda.

B) cantor.

C) luthiers.

D) musicoterapeuta.

cossenmeencemoerny | £ FIERN,
(Questio) (1))
Houve falha na classificagdo do processo de formagéo das
palavras em:
A)reedificagdo — derivagéo prefixal.
B) peroba-do-campo — composigéo por justaposigéo.
C) mitologia — composigéo por aglutinagao.
D) forga-tarefa — composicgao por justaposicéo.

xxxxx

Em: “Meu pai era cantor de coral e € uma pena que tenha morrido
hé 18 anos, sem poder ver tudo isso.” s6 & possivel afirmar sobre
o verbo “haver”:

A) E correta sua substituigdo por “fazem”.

B) Pode ser empregado na indicagdo de tempo futuro.

C) Esta na forma impessoal, sem sujeito.

- D) Esta conjugado na terceira pessoa do modo subjuntivo.

Identifique a estrutura que contém uma regéncia nominal:
A)“(...)combate as labaredas (...)".

B)“(...) onde estou desde 1987.”

C)“(...)corriparala.”

D)*“(...) parareerguer o Museu Nacional, (...)".

Ajustificativa ndo analisa corretamente a acentuacgéo graficade:
A) “pér”, monossilabo ténico terminado em “r’.
B) “Fénix”, paroxitona terminado em “x”

. C)“18”, monossilabo ténico terminado em “a”

D) “inicio”, paroxitona terminado em ditongo.

Sob a expresséao “desde” em: “Sou musico desde crianga.” ndo
se pode afirmar: : '

A) “desde” é uma preposi¢édo gramatical.

B) Sugere o ato de comecar.

C)Apresenta, também, sentido de doravante.

D) Sinaliza sentido temporal.
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A colocagdo pronominal atona apresenta indice de oralidade
comum ao Portugués falado no Brasil:

A)*“(...)porém, nunca me deixou (...)".

B)“(...)e,umdia, meveioaideia(...)".

C)“(...)ainda que se tratando de escombros, (...)".

D)*(...) e exibi-los em apresentagdes e shows (...)".

O hiperénimo de vinhatico, cedro, bralina, presente no texto, é:
A)mogno.

B) peroba-do-campo.

C)madeira.

D)jacaranda.

Em: “Ajude a reconstruir o Museu Nacional com a sua ideia'. E
elaapareceu.”, o pronome “ela” & anaférico de:

A)sua.

B) reconstruir.

C)ideia.

D) Museu.

| ETICA NO SERVICO PUBLICO |

Nos termos do art. 21 da Lei n. 8.429/92, a aplicagéo das san- il i . o B
; Qual alternativa contém uma informacéo incorreta em relagéo ao

- sistema operacional Windows 10 da Microsoft?
-A) O Windows 10 (a partir da atualizacdo Anniversary Update)

¢cOes previstas nesta lei mdepende da:

A) efetiva e independente ocorréncia do dano ao patriménio.

B) aprovacgéao das contas pela auditoria externa.

C) comprovacao de dolo por parte do gestor publico.

D) aprovagéo ou rejeigdo das contas pelo 6rgéo de controle inter-
no ou pelo Tribunal ou Conselho de Contas.

s

AR S

Responda as questées 13 e 14 com base no previsto no %
L Decreto n.? 8.420/2015. §

Como serdao apurados e julgados os atos previstos como
infragdes administrativas a Lei n.° 8.666/1993, ou a outras
normas de Iimtagoes e contratos da administracdo publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.°
12.846/2013?

A) Serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos

autos, aplicando-se o rito procedimental previsto no Decreto n.°

8.420/2015.

B) Serao apurados € julgados pelo Supremo Tribunal Federal -
STF desde que seja a competéncia originaria.

C) Da mesma forma que as sang0es penais prevustas no Caédigo '
Penal Brasileiro perante as varas criminais de primeira instancia.
D) De forma isolada, em autos apartados, seguindo o rito
sumario previsto na Lei de Licitagbes de Contratos
Administrativos (Lein.° 8.666/1993)

Nos termos do art. 14, apurar e julgar PAR pela pratica de atos

lesivos & administragdo publica estrangeira compete a:
A)Auditoria Geral da Unigo.

B) Controladoria-Geral da Uni&o.

C)Ministério Publico Federal.

D) Superior Tribunal de Justica.

~~{ www.fundacaocetap.com.br ;-
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Independentemente do que dispée a Lei n.° 12.846/2013 e
alteragdes, continuara tendo competéncia para processar e

. julgar fato que constitua infragédo 4 ordem econdmica:
. I-Consetho Administrativo de Defesa Econdmica.
: lI- Ministério da Justica.

lll- Ministério da Fazenda.

Apbs aleitura dos itens, pode-se afirmar que:

- A)apenas ositens | e ll estado corretos.
. B)apenas ositens Il e lll estdo corretos.

C)apenasositens| e lll estdo corretos.

. D) todos os itens estéo corretos.

~Oart. 25da Lein.° 13.709/2018 determina que os dados deverao

ser mantidos em formato interoperave! e estruturado para o uso
compartilhado, com vistas, exceto:
A) a execugdo de politicas publicas.

- B) a prestagao de servigos publicos.
- C) acentralizagao da atividade publica.

D) & disseminagéo e ao acesso das informagdes pelo publico em

geral.

trouxe incorporado o Bash (interpretador de comando tipico das
distribui¢des Linux).
B) O Windows 10 nédo permite a instalagéo de outro navegador

que n&o seja o Edge ou o Internet Explorer.
~ C) O Windows 10 manteve o “Controle dos pais” ja existentes em

versoes anteriores
D) No Windows 10, é possivel ter varias areas de trabalhos
virtuais e navegar por elas usando a viséo de tarefas.

O que, no Windows 10, faz o conjunto de teclas (logotipo do
Windows) ¥ + Crtl +D?

. A) Cria uma nova area de trabalho virtual.
. B) Exibe ou oculta a area de trabalho.

- C)Maximiza a Janela.
D)Abra omenu Link Rapido.

A planilha a seguir foi desenvolvida em Calc do pacote
LibreOffice. Nela, uma célula possui a seguinte férmula:

- =MEDIA(MENOR(A1:C1;2);MENOR(A2:C2;2)). Qual valor sera

- oresultado do célculo desta férmula?

A | o8 | ¢ ]
1 10 9 7
3 11 5
“A)5.
B)6.
Q)7.
- D)10.

NWEL QA U1 CARGO 01: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO :%MANHA Pagina 02/10 |
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Com relagéo ao Writer do LibreOffice, analise as afirmativas a
seguir e marque a alternativa correta:

I- E possivel proteger um arquivo com senha no Writer somente
em formato ODT. Os demais formatos ndo aceitam a protegéo
comsenha.

II- Arquivos salvos no Writer com senha n&o poderéo ser abertos
por nenhum outro processador de textos, independente do
formato em que foram salvos.

A)Ambas as afirmativas est&o corretas.

B) Somente a afirmativa | esta correta.

C) Somente a afirmativa |l esta correta.

D) Nenhuma das afirmativas esta correta.

et

{QuestaoH gg i}

Com relacéo a pastas e arquivos, qual das alternativas a seguir
possui uma afirmacéo correta?

A) Uma pasta no Windows 8 ou 10 n&o pode ter dentro dela uma
outra pasta com o mesmo nome da pasta principal.

B) Um arquivo no Windows 8 ou 10 pode ter como parte do nome
qualquer caractere, inclusive “?”, “<” e “>”,

C) O nome de uma pasta ou arquivo possui limitagao de tamanho
no Windows 8 ou no Windows 10.

D) Uma pasta no Windows 10 ndo pode ter “pontos” em seu

nome.

Responda as questdes 21 e 22 com base na Lei Federal n.
13.709/2018 e alteragdes (Lei Geral de Protegdo de
Dados).

A mtnmagao da sancdo de multa diaria aplicavel as infragdes a
esta Lei devera conter, no minimo:

|- a descricdo da obrigagdo imposta.

ll- o prazo razoavel e estipulado pelo 6rgdo para o seu cumpri-
mento.

llI- o valor da multa diaria a ser aplicada pelo seu descumprimen-
to.

Apos a leitura dos itens, marque a alternativa correta:
A) Estao corretos apenas ositensiell.

B) Estéo corretos apenas ositenslielll.

C) Estao corretos apenas ositensl ellil.

D) Todos os itens estéo corretos.

O tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar de
observar alegislagdo ou quando nao fornecer a segurang¢a que o
titular dele pode esperar, consideradas as circunstancias
relevantes, entre as quais, exceto:

A)o modo pelo qual é realizado.

B)oresultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam.
C) arepercusséo social que o risco apresentado causara.

D) as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a

época em que foi realizado.

Sobre as repos:goes devidas e as indenizagdes por prejuizos
que o servidor causar, a Lei Estadual n.® 5.810/1994 e alteragoes
determina que:

{ www.fundacaocetap.com.br -

A) ndo poderdo ser descontadas em parcelas mensais _ -
monetariamente corrigidas, ndo excedentes a décima parte da
remuneracao ou provento.

B) a faculdade de reposigéo ou indenizagéo parceladas nao se
estende ao servidor exonerado, demitido ou licenciado sem
vencimento.

C) as consignagdes em folha de pagamento, para efeito de
desconto, poderao, as facultativas, exceder a 1/3 (um tergo) do
vencimento ou daremuneragio.

D) os descontos podero ser realizados originariamente na folha
de pagamento conforme previsdo legal que limita em 40% da
remuneracao.

(Questdo

As acdes exercidas pelo Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual destinar-se-&o, ainda, conforme prevé a Lei
Estadual n.®6.176/98 e alteragdes, a subsidiar:

A) o exercicio da diregdo superior da administragéo publica
estadual, a cargo do Secretario da Fazenda.

B) a supervisdo de areas dos Secretarios Especiais de Estado.
C) a supervisao setorial dos Secretarios Executivos de Estado e
dirigentes de 6rgédos e entidades da Administragdo Publica
Estadual Indireta apenas.

D) a informalizagdo da gestdo publica nos aspectos da
formulagdo, planejamento, coordenagéo, execugdo e controle
das politicas publicas.

(Quostio} ¢

Segundo a Lei Estadual n.° 6.832/2006 e alteragdes, quando
responsavel pelo 6rgéo central do Sistema de Controle Interno
tomar conhecimento de qualquer irregularidade, devera dar
ciéncia:

A) ao gestor maximo do 6rgdo ou entidade, devendo este adotar
medidas cabiveis para a sua corregao.

B) ao Governador do Estado que encaminhara o caso 4 PGE.

C) ao Auditor Geral do Estado, que providenciara a instauragéo
de Procedimento Administrativo.

D) ao servidor que praticou a irregularidade para exercer a ampla
defesa e o contraditério.

:t}{NOQﬁES DE DIREITO CONSTITUCIONAL -+~~~

Acercada soberama é correto afirmar, conforme a Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil:

A) Todos os entes da Repliblica, Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios sdo dotados de soberania.

B) Em raz&o das suas peculiaridades, sobretudo a dualidade, o
Distrito Federal é o tnico ente da federagéo que ndo é dotado de
soberania.

C)Asoberania é fundamento da Republica Federativa do Brasil.
D) Trata-se de principio implicito, sem previsdo expressa na
Constituigao.

Em relacdo a agdo popular, é correto afirmar, conforme a
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil:

A) Apenas partidos politicos com representagdo no Congresso
Nacional, entidades sindicais e entidades de classe podem
ajuizar agéo popular.

B) A acdo popular ndo se presta a anulagéo de ato lesivo a
moralidade administrativa.

NIVEL MEDIO COMPLETO
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C) A agdo popular visa exclusivamente a anulagéo de ato lesivo
ao patriménio publico.

D) O autor da agdo popular ficara isento de custas judiciais e
6nus da sucumbéncia, salvo comprovada ma-fé.

Quanto aos direitos sociais, marque a alternativa correta
segundo a Constituigéo da Reptiblica Federativa do Brasil:

A) O seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario,
€ assegurado tanto aos trabalhadores urbanos quanto aos
rurais.

B) Aremuneragéo do servigo extraordinario sera de, no minimo,
25% (vinte e cinco por cento) a remuneragao do servigo normal.
C) Alicenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario,
com a duragdo de cento e vinte dias, ndo é direito assegurando a
trabalhadora doméstica.

D) E livre a associagdo profissional ou sindical, podendo a lei
exigir autorizagéo do Estado para a fundagao de sindicato, além
de autorizar o Poder Publico a interferir e a intervir na
organizacgao sindical.

do Brasil, o desmembramento de Estados:

A) somente é possivel para a criagdo de um novo Estado.
B) é expressamente vedado. R
C) deve ser aprovado pela populagéo diretamente interessada,  i&2u
através de plebiscito. :
D) deve ser feito por lei ordinaria.

Ainiciativa popular no processo legislativo estadual, segundo a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil:

A) seradisposta em lei.

B) sera disposta em Decreto de iniciativa do Governador do
Estado.

C) sera disposta em ato da mesa da Assembileia Legislativa.
D)nao é permitida.

: .-5;“ {NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO |

De acordo com a Constituigéo da Republica Federativa do Brasil, :
as fungbes de confianga, exercidas exclusivamente por

servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em

casos, condigdes e percentuais minimos previstos em lei:
A) devem ser preenchidos por meio de processo seletivo interno
realizado no préprio 6rgao.

B) devem ser preenchidos pelos membros mais antigos da

carreira.

C) destinam-se apenas as atribuigdes de diregéo, chefia e .

assessoramento.

D) devem obedecer o percentual das fungdes de confianga e L

cargos em comiss&o, que néo pode ultrapassar 60% (sessenta
por cento) dos cargos efetivos.

Quanto a incorporagdo de vantagens de carater temporario ou
vinculadas ao exercicio de fung&o de confianga ou de cargo em
comiss&o a remuneragdo do cargo efetivo, marque a alternativa
correta conforme a Constituicdo da Replblica Federativa do
Brasil:

- wiww.fundacaocetap.com.br '--

A) A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil foi alterada
em 2019 para permitir a incorporagdo, porém apenas com
relagdo ao exercicio de fungdo de confianga ou cargo em
comissao.

B) E permitida a incorporagéo em ambos os casos, até o limite de
100% (cem por cento) da vantagem.

C) E permitida a incorporagao de 10% (dez por cento) a cada trés
anos de exercicio da fungdo de confianga, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) da vantagem recebida.

D) E expressamente vedada pela Constituicido da Republica
Federativa do Brasil.

De acordo com o Capitulo VI "Do Inicio do Processo" da Lei
ordinaria estadual n® 8.972, de 13 de janeiro de 2020, marque a

. Unica alternativa correta:

A) O processo administrativo pode iniciar-se mediante
representacéo, de oficio ou a pedido de interessado.

B) O requerimento inicial do interessado deve necessariamente
ser por escrito, vedada a solicitagéo oral.

. C) E vedado aos érgsos estaduais a criagdo de modelos ou

formularios padronizados para requerimentos iniciais, ainda que
para assuntos repetitivos.

: D) A Administragdo pode recusar de maneira imotivada o
. recebimento de documentos.

- Quanto aos prazos no processo administrativo estadual, é

correto afirmar, consoante a Lei ordinaria estadual n.° 8.972, de
13 de janeiro de 2020:

' A) sdo contatos em dias corridos, incluindo finais de semana e

feriados.

- B) os prazos para deciséo, recurso e resposta a recurso foram
. todos unificados em 15 (quinze) dias Uteis.

C) os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a
data, considerando-se como termo final, caso no més do
vencimento ndo haja o dia equivalente aquele do inicio do prazo,

- oUltimo diado més.

- D) é vedada a fixagao de prazos diferenciados para a pratica de
atos processuais, ainda que haja comum acordo entre a
- Administra¢ao e o interessado nesse sentido.

P

i,

Em conforn;lidade com a Lei federal n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, é critério de julgamento de propostas:

. A) menor lance, no caso de leildo.
comiss&o, a serem preenchidos por servidores de carreira nos

B) maior retorno econdémico.

- C)dialogo competitivo.
- D) concorréncia.

Pedro analisou os tipos de departamentalizagdo possiveis e

- optou pelo método de agrupamento baseado na similaridade e
- proximidade de tarefas, habilidades, uso de recursos e
- conhecimentos necessarios para o desempenho de cada
- fungéo. Pode-se, entdo, corretamente, dizer que Pedro decidiu
: pela;

A) Departamentalizagado por produto.

- B) Departamentalizagéo funcional.
. C) Departamentalizagéo por projeto.
- D) Departamentalizagéo geografica.
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Sao vantagens da estrutura matricial, exceto:
A) maior flexibilidade e adaptabilidade da organizagdo em
ambientes mutaveis.
B)facilita a cooperagéo interdisciplinar entre departamentos.
C) minimiza o conflito construtivo entre os membros da
organizagao.
D) reduz a multiplicag&o e dispersao de recursos.

{ www.fundacaocetap.combr ) *

E correto o que se afirma em:

A)lell, apenas. .
B)lelll, apenas.

C)lielll, apenas.

D)L, llelll.

s

).| NOGOES BASICAS DE SECRETARIA| . ...

Leia as assertivas seguintes:

Assiste-se a uma tendéncia de descentralizar o processo de
tomada de decisao com o objetivo de flexibilizar o funcionamento
organizacional e garantir o comprometimento dos trabalhadores.

PORTANTO

Em momentos de crise, € normal se verificar o crescimento
desta tendéncia para gerar maior coordenagso e controle dos
esforgos organizacionais.

A) A primeira é uma assertiva verdadeira e a segunda é falsa.
B) A primeira € uma assertiva falsa e a segunda é verdadeira.
C) As duas séo falsas, ainda que apresentem temética
semelhante.

D) As duas s&o assertivas verdadeiras e a segunda
complementa o sentido da primeira.

De acordo com a Lein. 14.133, de 1 de abril de 2021, no proces-
so licitatério, observar-se-a o seguinte:

I- os documentos serédo produzidos por escrito, com data, hora e

local de sua realizagéo e assinatura dos responsaveis;

Il - a prova de autenticidade de copia de documento publico ou
particular podera ser feita perante agente da Administragzo,
mediante apresentacao de original ou de declaracio de autenti-
cidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

lil - o reconhecimento de firma somente sera exigido quando
houver divida de autenticidade, salvo imposigao legal;

IV - os atos serdo exclusivamente digitais, de forma a permitir
que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados
por meio eletrénico;

Estéo corretos:
A)apenaslell.
B)apenaslielV.
C)apenaslielll.
D)apenas|, llle V.

Nos termos do Art. 9° da Lei n. 14.133, de 1 de abril de 2021, é
vedado ao agente publico designado para atuar na area de
licitagbes e contratos, ressalvados os casos previstos em lei:

|- estabelecer tratamento diferenciado de natureza comercial,
legal, trabalhista, previdenciaria ou qualquer outra entre
empresas brasileiras e estrangeiras, inclusive no que se refere a
moeda, modalidade e local de pagamento, mesmo quando
envolvido financiamento de agéncia internacional;

Il- opor resisténcia injustificada ao andamento dos processos e,
indevidamente, retardar ou deixar de praticar ato de oficio, ou
pratica-lo contra disposi¢céo expressa em lei;

lI- admitir preferéncias ou distingdes em raz&o da naturalidade,
da sede ou do domicilio dos licitantes.

O Manual de redagéo da Presidéncia da Republica confere maior
seguranga no seio da administragao publica, uma vez que se
trata de ferramenta tedrico-referencial, permitindo maior clareza
e padronizagéo tanto na produgdo dos atos de comunicagdo
oficial quanto em seu cumprimento. De acordo com este Manual,
sdo partes integrantes do padrao oficio:

|- cabegalho;

li-identificagdo do expediente;

Ili-local e data do documento;

IV-enderegamento;

V-assunto;

VI- texto do documento;

VIi-fecho para as comunicagdes;

VIlii-identificagdo do signatario;

IX- numeragdo de paginas, obrigatoria apenas a partir da
segunda pégina.

Estéo corretos:

A)apenas|, I, IV, VI, Vile VIII.
B)apenasll, V, VllleIX.
C)apenas|, 11, lil, Vle VII.
D)todos ositens.

Os documentos do padrédo oficio devem obedecer & seguinte
formatagao, exceto:

A) margem lateral esquerda: no minimo, 3 cmde largura.l

B) margem lateral direita: 1,5 cm.

C) area de rodapé: nos 3 cm da margem inferior do documento. (]
D) margens superior e inferior: 2 cm. O

(Questaol-{;

Nos termos da Medida Proviséria n. 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, para que o e-mail tenha valor documental, isto &, para que
possa ser aceito como documento original, é necessario:

I- existir certificagdo digital que ateste a identidade do remetente,
segundo os parametros de integridade, autenticidade e validade
juridica da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil;

ll- que o destinatario possa reconhecer como valido o e-mail sem
certificagéo digital ou com certificagdo digital fora ICP-Brasil;
contudo, caso haja questionamento, sera obrigatério' a repeticdo
do ato por meio documento fisico assinado ou por meio
eletrénico reconhecido pela ICP-Brasil.

Marque a alternativa correta:

A)Ambas as afirmativas estao corretas.
B) Somente a afirmativa | esta correta.

C) Somente a afirmativa |l esta correta.
D) Nenhuma das afirmativas esta correta.
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AlLein. 13.460, de 26 de junho de 2017, dispbe sobre participa-
¢ao, protegao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publi-
cos da administragdo publica. De acordo com este documento
normativo, os 6rgéos e entidades publicos abrangidos por esta
Leideverao:

I- avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos: satisfa-
¢do do usuario com o servigo prestado; qualidade do atendimen-
to prestado ao usuario; cumprimento dos compromissos € pra-
zos definidos para a prestagéo dos servigos; quantidade de mani-
festagbes de usuérios; e medidas adotadas pela administragdo
publica para melhoria e aperfeigoamento da prestagéo do servi-
¢o. A avaliagao sera realizada por pesquisa de satisfagéo feita,
no minimo, a cada dois anos, ou por qualquer outro meio que
garanta significancia estatistica aos resultados.

1l- publicar os resultados da avaliagéo integralmente no sitio do
6rgdo ou entidade, incluindo os servigos com maior incidéncia de
reclamagéo dos usuarios e os respectivos planos de agéo e

metas de qualidade que promovam a melhoria do atendimento
ao usuario.

Marque a alternativa correta:

A)Ambas as afirmativas estéo corretas.
B) Somente a afirmativa | esta correta.

C) Somente a afirmativa Il esta correta.
D) Nenhuma das afirmativas esta correta.

Dentro do possivel, todos os documentos elaborados devem ter
o arquivo de texto preservado para consulta posterior ou
aproveitamento de trechos para casos analogos. Para facilitar a
localizagdo, nos termos do Manual de redagéo da Presidéncia da
Republica, os nomes dos arquivos devem ser formados da
seguinte maneira:

A) tipo do documento + nimero do documento + ano do
documento (com 4 digitos) + palavras-chaves do contetido.

B) tipo do documento + nimero do documento + ano do

documento (com 2 digitos) + palavras-chaves do contetdo.

C) tipo do documento + més e ano do documento (com 4 digitos) -

+ palavras-chaves do contetdo.

D) tipo do documento + més e ano do documento (com 2 digitos) organizacéo e preparagdo, devera realizar os seguintes

+ palavras-chaves do contetdo.

)| NOGOES BASICAS DE ADMINISTRACAO GERAL |~~~

O Plano de Ag¢do é uma ferramenta significativa no processo de |
desdobramento, organizagéo e execugdo da estratégia. E ela
que propde um caminho por onde a instituigéo deve iniciar a sua .

jornada de implementagdo. Em geral, para que ele seja bem-
sucedido, deve possuir algumas caracteristicas, exceto:

A) alinhamento com a cultura organizacional e o estilo gerencial
daorganizagéo. '

B) orientado para resultados subjetivos, com uma série de *

atividades especificas, previamente definidas.

C) dinamicidade, podendo ser ajustavel de acordo com as
mudangas que permeiam o cenario organizacional.

D) mensurabilidade, os resultados devem ser medidos e
acompanhados pelos gestores.

~{ wiww.fundacaocetap.com.br )~

Leia as assertivas seguintes:

Os planos operacionais traduzem os objetivos gerais em
objetivos especificos de uma unidade da organizagéo,
geralmente, uma area funcional, como, por exemplo, Marketing
ou Recursos Humanos.

PORQUE
Em termos de horizonte temporal, os planos podem ser de longo,

médio ou curto prazos. Enquanto os planos estratégicos sdo de
longo prazo, os planos taticos s&o de médio prazo e os planos

. operacionais de curto prazo.

A) A primeira é uma assertiva verdadeira e a segunda é falsa.
B) A primeira é uma assertiva falsa e a segunda é verdadeira.

- C) As duas sdo falsas, ainda que apresentem tematica

semelhante.
D) As duas s@o assertivas verdadeiras e a segunda

- complementa o sentido da primeira.

Ana Maria aprendeu a acompanhar os projetos de melhoria da
agéncia reguladora em que trabalha por meio do PDCA. Ao roda-
lo, ela e seu time conseguiram subir de patamar de maturidade e
alcancar resultados cada vez melhores. De acordo com esta

. metodologia, na etapa do controle, Ana Maria:
- A) estabelece os objetivos da area.

B) define as metas que devem ser alcangadas.

C) corrige os resultados alcangados, implementando agdes
corretivas.

D) compara os resultados alcangados com os padrdes

' desejaveis.

Jo&o Paulo esta liderando um projeto na Fundagéo Qualidade,
seu atual local de trabalho. Como ele estd na fase de

encaminhamentos:

I- previsdo de recursos;

lI- construgéo da misséo e visédo do projeto;

Il- definic&o do quadro de pessoal que fara parte do projeto;
IV-elaboragéo do cronograma do projeto.

Estédo corretos:
A)apenaslell.
B)apenasllielV.
C)apenasllielil.
D)apenas|,llielV.

Recém-contratado, Guilherme apresentou para sua equipe os
beneficios de se trabalhar com projetos. Sao eles:

I- planejamento na realizagéo das atividades, que favorece a
colaboragéo entre os times;

- ll- descricdo das atribuigdes e responsabilidades, definindo a

funcdo de todos, para potencializar os conflitos;

lll- metas claras, relevantes e um sistema de comunicagéo que
- garante direcionamento, alinhamento e foco para as pessoas.
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E correto o que se afirmaem:
A)lell, apenas. -
B)lelil, apenas.

C)llelll, apenas.

D), lielil.

Os documentos que José usa diariamente para realizar o seu
trabalho deveréo localizar-se no arquivo:

A) corrente.

B) intermediario.

C) definitivo.

D) permanente.

Quanto ao género, os documentos podem ser definidos segundo
o aspecto de sua representagdo em diferentes suportes. Sdo
eles:

I- escritos ou textuais;

ll-iconograficos;

lli- cinematograficos;

IV- auditivos;

V- informaticos ou digitais;

VI- cartogréficos;

VII- macrograficos.

Estéao corretos:
A)apenasositens|, I, lllelV.
B)apenasositensl, IV,V, Vle Vii.
C)apenasositens|, I, Ve VI
D)apenasositens|i, i, Ve VII.

Na hora de escolher o método de arquivamento, José aprendeu
que deve considerar as caracteristicas dos documentos e por
qual aspecto eles sdo mais consultados. Entre os métodos de
arquivamento regularmente utilizados que Jodo pode optar,
encontram-se:

I- alfabético;

Il- geografico;

lll- numérico simples;

IV- numérico cronolégico;

V- ideogréfico.

Estéao corretos:
A)apenasositens|, |, IVeV.
B)apenasositensil, llleV.
C)apenasositens|, liielV.
D)todos ositens.

Analise os itens a seguir:

I- O cédigo de classificacdo e a tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos de arquivo sédo instrumentos que
refletem as fungbes e atividades de um 6rgdo e/ou entidade,
utilizados para classificar, avaliar e definir a destinagéo final de
todos os documentos, produzidos e/ou recebidos por uma
instituicdo.

( www.fundacaocetap.com.br -

PORQUE
Il- A Tabela de Temporalidade é utilizada com o objetivo de
agrupar os documentos sob diferentes temas, como forma de
agilizar sua recuperagdo e facilitar as tarefas arquivisticas,
sendo prescindivel sua aprovagéo pelo dirigente do 6rgdo ou
autoridade competente.

Marque a alternativa correta:
A)Ambos os itens estdo corretos e o item Il explica o item |
B)Ambos os itens estéo corretos, mas o item |l ndo explica o item

C)Apenas oitem | esta correto.
D)Ambos os itens estao incorretos.

PN -
g ~ ”\¢»§ xg
\QuestaoHeis))
De acordo com a Unesco, o programa de gestdo de documentos
publicos ocorre em 4 niveis, sdo eles:

A) nivel minimo, nivel minimo ampliado, nivel intermediario, nivel
maximo.

B) nivel minimo, nivel intermediario, nivel maximo, nivel maximo
ampliado.

C) nivel minimo ampliado, nivel intermediario, nivel maximo,
nivel maximo ampliado.

D) nivel minimo, nivel intermediario, nivel intermediario
ampliado, nivel maximo.

. | NOCOES DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS | _
MATERIAIS j

Jodo sabe que os estoques representam um enorme investimen-
to para a organizacgéo, por esta razéo, ele deve ser cuidadosa-
mente controlado. A sua manutengdo adequada garante prote-
¢ao contra:

I- intempéries como, greves, incéndios e outras instabilidades
circunstanciais que comprometam o abastecimento;

l1- oscilagdes de prego decorrentes de variaveis econdmicas;
lll-incertezas em relagéo a tempo de entrega.

E correto o que se afirmaem:
A)lell, apenas.

B)lelll, apenas.

C)llelll, apenas.

D), llelll.
S — 7;5«:%?
(GuestiH E7))

A curva ABC é um instrumento de avaliagdo de estoques que
identifica os itens de maior importancia ou impacto para a
organizagéo, permitindo, assim, um tratamento mais adequado

: do estoque. Atécnica calcula o consumo de cada tipo de material
: em valor monetario para que eles possam ser classificados:

A) em ordem decrescente de importancia em: itens de classe A
(50% do total de estoques, mas responsaveis por 65% do valor
do estoque); itens de classe B (30% do total, mas responsaveis
por 25% do valor do estoque); itens de classe C (20% do total dos
estoques, responsaveis por 10% do valor os estoques).

B) em ordem crescente de importancia em: itens de classe A
(50% do total de estoques, mas responsaveis por 65% do valor
do estoque); itens de classe B (30% do total, mas responsaveis
por 25% do valor do estoque); itens de classe C (20% do total dos
estoques, responsaveis por 10% do valor os estoques).

C) em ordem decrescente de importancia em: itens de classe A
(20% do total de estoques, mas responsaveis por 65% do valor
do estoque); itens de classe B (30% do total, mas responsaveis
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por 25% do valor do estoque); itens de classe C (50% do total dos |

astoques, responsaveis por 10% do valor os estoques).
D) em ordem crescente de importancia em: itens de classe A

(20% do total de estoques, mas responsaveis por 65% do valor

do estoque); itens de classe B (30% do total, mas responsaveis
por 25% do valor do estoque); itens de classe C (50% do total dos
estoques, responsaveis por 10% do valor os estoques).

O tempo de reposigéo é o periodo entre a detecgéo de que o
estoque de determinado item precisa ser reposto até a definitiva :

disponibilidade do item para consumo. Para seu calculo, soma-
se o tempo de algumas etapas a seguir, exceto:

A) Tempo de Preparagdo da Compra.

B) Tempo da Oferta e Demanda do Cliente.

C) Tempo de Transporte.

D) Tempo de Recebimento e Regularizagao.

Maria aprendeu corretamente que o Ponto do Pedido (PP) é a
quantidade de item de estoque que ao ser atingida requer :
andlise para novo suprimento do item. Ele é calculado por meio

da seguinte férmula:

Dados:

PP = ponto de pedido

DM = demanda ou consumo médio no periodo
TR =tempo de reposigcéo

ES = estoque de seguranga

A)PP=DMxTRXES
B)PP=DMxTR+ES
C)PP=DM+TR+ES
D)PP=DMxTR-ES

AlLei 14.133, de 1 de abril de 2021, estabelece a concorréncia
como modalidade de licitagdo para contratagcido de bens e
servigos especiais e de obras e servigos comuns e especiais de -

engenharia, cujo critério de julgamento podera ser:
|- menor preco;

- melhor técnica ou contetido artistico;

llI- técnica e desconto;

IV-maior retorno econdmico;

V- maior desconto.

Estao corretos:
A)apenasl, lilelV.
B)apenas|l, lile V.
C)apenasl, i, IVeV.
D)apenas|, Il llleV.

- www.fundacaocetap.com.br > -
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) PROVA DISCURSIVA '

{ Leia, com atengéo, o texto:

Maria Anténia foi aprovada no concurso para Assistente Administrativo da Auditoria Geral do estado X. Sua primeira tarefa sera
elaborar um oficio destinado ao Procurador-Chefe da Procuradoria Geral do Estado. Como ela esta em duvida sobre como redigir o
documento, Fernanda, sua gestora imediata, recomendou-lhe, corretamente, usar os atributos da redagdo oficial listados no
Manual de Redagdo da Presidéncia da Repuiblica.

Redija um texto dissertativo, de 20 (vinte) a 30 (trinta) linhas, que liste para Maria Antonia quais s3o os atributos da
redagao oficial, explicando cada um deles.
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