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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

26 de fevereiro

14 às 17h

40 questões

3h de duração*



.
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Língua Portuguesa 10 questões

Leia o texto.

O que é Biodiversidade?

Biodiversidade é a variedade de vida na Terra. É com-
posta por todos os seres vivos e engloba desde vírus 
microscópicos até os maiores animais do planeta. 
Humanos são parte integrante da biodiversidade.

A biodiversidade é composta por todos os genes, 
espécies, ecossistemas e paisagens que interagem 
constantemente em todos os níveis. Cada ser vivo 
tem uma única composição genética. Os seres huma-
nos têm usado essa variação genética para produzir 
milhares de variedades de culturas de alimentos e de 
animais domesticados.

A biodiversidade envolve comunidades e relaciona-
mentos. Todos os seres vivos compõem ecossistemas 
dinâmicos (por exemplo, florestas, lavouras, lagos) que 
integram uma paisagem. Nesse ambiente, suas vidas 
se entrelaçam numa teia de relações caracterizadas 
por cooperação, competição, predação, simbiose ou 
parasitismo.

UNESCO. Planeta, abr. 2011. Fragmento.

1. Assinale a alternativa que apresenta uma significa-
ção correta para a palavra sublinhada.

a. SQUARE Relações caracterizadas por simbiose. Associa-
ção de dois microrganismos em detrimento de 
um deles para um acordo na convivência.

b. Check-square Relações caracterizadas por parasitismo. Unila-
teralidade de benefícios, sendo um dos associa-
dos prejudicado nessa relação.

c. SQUARE Relações caracterizadas por cooperação. Um 
sentimento que leva o indivíduo a tentar igua-
lar-se ou a superar outrem para um trabalho 
em equipe.

d. SQUARE Relações caracterizadas por competição. Ação 
ou resultado de prestar ajuda sem que um dos 
indivíduos seja prejudicado.

e. SQUARE Relações caracterizadas por predação. Uma 
convivência voltada à preservação de espécies 
variadas.

2. Assinale a alternativa que apresenta uma afirmação 
correta, tomando por base o texto.

a. SQUARE Os ecossistemas, com uma inércia única, com-
põem paisagens diversas.

b. SQUARE Os homens, diferentemente dos outros seres 
vivos, são predadores natos de espécimes 
variadas.

c. SQUARE Os ecossistemas compõem uma infinita biodi-
versidade que está entrelaçada por seres vivos 
de toda a espécie.

d. SQUARE Os homens alteram conscientemente a única 
composição de genes dos seres vivos, o que 
prejudica o ecossistema.

e. Check-square Influenciar e ser influenciado, essa é uma 
característica de cada ser vivo que forma a 
biodiversidade.

3. Sobre os termos da oração, assinale a alternativa 
correta.

a. Check-square A primeira oração do texto apresenta sujeito 
simples e predicado nominal.

b. SQUARE O primeiro parágrafo apresenta o mesmo 
sujeito para as orações que o compõem.

c. SQUARE A expressão “todos os seres vivos” (último pará-
grafo) é complemento do verbo “compor” em 
um predicado verbal.

d. SQUARE A expressão “nesse ambiente” é um termo inte-
grante, pois compõe o predicado dessa oração.

e. SQUARE O último parágrafo do texto apresenta vários 
adjuntos adnominais, dentre eles estão: “dinâ-
micos”, “e”, “por”.

4. Assinale a alternativa cuja frase está correta quanto 
à regência verbal.

a. SQUARE “Eu namoro com quem eu quiser”, bradou a 
jovem naquele recinto.

b. SQUARE As leis, eu não as obedeço à risca quando elas 
não tem aprovação da minha consciência.

c. SQUARE Prefiro água em vez de refrigerante, é mais sau-
dável; não prejudicando, pois, nosso organismo.

d. Check-square Informa tua equipe sobre nossa legislação para 
o uso consciente do meio-ambiente.

e. SQUARE Ele mora à rua Antunes Barros, número 85; está, 
pois, próximo aquilo que mais lhe importa: sua 
mãe.
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5. Analise as afirmativas abaixo sobre a frase “A biodi-
versidade é composta por todos os genes, espécies, ecos-
sistemas e paisagens que interagem constantemente em 
todos os níveis”.

1. O sujeito “a biodiversidade” é retomado pelo 
pronome “que”.

2. É um período composto por duas orações.
3. O verbo “interagir” é intransitivo, ou seja, apre-

senta sentido completo por si só.
4. A palavra “composta” é um substantivo que 

complementa o verbo “ser”.
5. A expressão “em todos os níveis” é um adjunto 

adverbial.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d. Check-square São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

6. Assinale a alternativa correta sobre a frase “Os seres 
humanos têm usado essa variação genética para produ-
zir milhares de variedades de culturas de alimentos e de 
animais domesticados.”

a. Check-square O verbo “ter” está na terceira pessoa do plural e 
isso justifica sua acentuação.

b. SQUARE A palavra “genética” tem acentuação obrigató-
ria por se tratar de uma paroxítona.

c. SQUARE A expressão “variação genética” é um objeto 
indireto.

d. SQUARE A segunda oração apresenta uma causa para a 
ação apresentada na primeira.

e. SQUARE Há na frase um vício de linguagem chamado 
“hipérbole”, ou seja, há um exagero na apresen-
tação de uma informação.

7. Assinale a alternativa em que o pronome proclítico 
é obrigatório.

a. SQUARE O chefe me ligou ontem.
b. SQUARE Estou conectando-me com você há horas.
c. Check-square Em se tratando de ecossistema, ele era 

especialista.
d. SQUARE Aquela funcionária se esqueceu do compro-

misso assumido.
e. SQUARE “Pedro, pedir-te-ei que não faças novamente 

isso”, alertou o diretor.

8. Analise as frases abaixo quanto à concordância 
verbal e nominal.

1. Perguntou o secretário: “Vossa Senhoria 
conheceis bem o vosso povo?”

2. “Menos gritaria e mais cantoria”, bradou o 
maestro bem irritado.

3. “Haviam animais domesticados pelo homem?”, 
quis saber o veterinário.

4. Revelou a professora: “Parte dos alunos não 
compareceram à aula.”

5. Ela respondeu: “Muito obrigada, chefe”.

Assinale a alternativa correta em relação as frases.

a. SQUARE Em 1, a pergunta do secretário foi feita em tom 
formal e, assim, está correta.

b. Check-square Em 2, há um correto exemplo de concordância 
nominal na fala do maestro.

c. SQUARE Na pergunta do veterinário colocada em 3, 
o verbo “haver” está no plural para correta-
mente concordar com seu sujeito “animais 
domesticados”.

d. SQUARE Em 4, o verbo deveria obrigatoriamente estar 
no singular.

e. SQUARE Em 5, a palavra “obrigado”, por estar acompa-
nhada do intensificador “muito”, deveria estar 
no masculino singular.

9. Identifique as frases abaixo com ( C ) se a frase 
apresenta uso correto da vírgula e ( E ) se a frase 
apresenta erro na colocação da vírgula ou apresenta 
ausência desse sinal de pontuação quando seria 
obrigatório.

( ) Em meio a esse turbilhão de notícias e enxur-
rada de fofocas ainda consigo me conectar 
com a minha essência.

( ) Chega mais perto, rapaz!
( ) João e Maria, foram felizes para sempre.
( ) Nós, que às vezes perdemos, sabemos o valor 

de uma boa batalha.
( ) João foi feliz, e José ganhou na loteria.
( ) Ontem fui ao trabalho mais satisfeita comigo 

mesma.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE C • C • C • E • E • E
b. SQUARE C • E • C • C • E • E
c. SQUARE C • E • E • C • C • E
d. SQUARE E • C • E • C • E • C
e. Check-square E • C • E • E • C • C
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13. Complexo turístico do muncipio de Balneário 
Camburiú, com mais de 85 mil metros quadrados, 
único no mundo a ligar duas praias através de bondi-
nhos aéreos.

São 47 bondes que passam por três estações. São elas:

a. Check-square Barra Sul, Mata Atlântica e Praia de Laranjeiras.
b. SQUARE Barra Norte, Morro do Gavião, Praia de Taquaras.
c. SQUARE Barra Sul, Morro do Convento e Praia de 

Laranjeiras.
d. SQUARE Praia de Laranjeiras, Mata Atlântica e 

Estaleirinho.
e. SQUARE Passarela da Barra, Morro do Careca, Praia 

Central.

14. O Brasil é um país com grande diversidade climá-
tica. Em alguns lugares faz frio e em outros muito calor, 
mas, em geral, nosso clima é quente em quase todo 
o território. Há três tipos de clima no país. O primeiro 
clima abrange boa parte do país, englobando princi-
palmente a região da Floresta Amazônica, onde chove 
quase diariamente e faz muito calor. O segundo clima 
varia de acordo com a região, mas também é quente e 
com chuvas menos regulares. O terceiro clima é pre-
dominante na região Sul, a mais fria do país.

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, 
os três tipos de clima presentes no Brasil.

a. SQUARE tropical, equatorial e polar
b. Check-square equatorial, tropical e temperado
c. SQUARE temperado, equatorial e tropical
d. SQUARE tropical, temperado e equatorial
e. SQUARE equatorial, mediterrâneo e temperado

15. O terrítório brasileiro está divido em 5 regiões: 
Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul.

Assinale a alternativa em que todos os estados fazem 
parte da Região Centro-Oeste.

a. SQUARE Minas Gerais • Goiás • São Paulo
b. SQUARE Tocantins • Goias • Distrito Federal
c. SQUARE Mato Grosso • Mato Grosso do Sul • Tocantins
d. Check-square Goiás • Mato Grosso • Mato Grosso do Sul
e. SQUARE Goiás • Minas Gerais • Distrito Federal

10. Assinale a frase com um vício de linguagem, con-
siderando um contexto isolado.

a. SQUARE O amor é um presente!
b. SQUARE Finalmente, uma prova fácil!
c. Check-square Venceram os argentinos os franceses.
d. SQUARE A asa da xícara quebrou em dois pedaços.
e. SQUARE Quem não tem amor é porque não tem coração.

Conhecimentos Atuais 5 questões

11. De acordo com dados da ONU, a população global 
está crescendo em um ritmo mais lento desde 1950, 
apresentando uma queda de 1% em 2020. As últimas 
projeções das Nações Unidas indicam que a população 
mundial deve chegar a 8,5 bilhões em 2030 e 9,7 bilhões 
em 2050. A estimativa é de que a população atinja um 
pico de cerca de 10,4 bilhões de pessoas durante a 
década de 2080 e permaneça neste nível até 2100.

O Brasil faz parte dos países mais populosos do mundo, 
e sua posição no ranking global está entre os:

a. SQUARE 2 mais populosos.
b. SQUARE 3 mais populosos.
c. SQUARE 4 mais populosos.
d. SQUARE 5 mais populosos.
e. Check-square 10 mais populosos.

12. Fazem limites com Balneário Camboriú os muni-
cípios de:

a. SQUARE Itajaí, Gaspar e Itapema.
b. SQUARE Itajaí, Ilhota e Camboriú.
c. Check-square Camboriú, Itajaí e Itapema.
d. SQUARE Camboriú, Ilhota e Itapema.
e. SQUARE Itapema, Blumenau e Itajaí.
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Conhecimentos Específicos 25 questões

16. Um processo que tem um caráter cíclico e é com-
posto por diversos procedimentos que não devem ser 
considerados isoladamente, mas como partes inte-
grantes de um todo: estudo da comunidade; políticas 
de seleção; seleção; aquisição; desbastamento/des-
carte; avaliação, é o processo de:

a. SQUARE Estudo de usuário.
b. SQUARE Tratamento da informação.
c. Check-square Formação e desenvolvimento de coleções.
d. SQUARE Disseminação da informação.
e. SQUARE Tratamento da informação.

17. Analise as afirmativas apresentadas abaixo, con-
forme NBR 6034/2004: informação e documentação: 
índice: apresentação.

1. A entrada é a unidade do índice que consiste 
em cabeçalho e indicativo de sua localização 
no texto.

2. O indicativo é número(s), da(s) página(s) ou 
outra(s) indicação(ões) especificada(s), do local 
onde os itens podem ser localizados no texto.

3. Deve abranger as informações extraídas do 
documento, não incluindo material contido 
nas notas explicativas, apêndice(s) e anexo(s), 
entre outros.

4. Deve ser impresso no final do documento, 
com paginação consecutiva ou em volume 
separado.

5. Quanto à ordenação, o índice pode ser 
em: ordem alfabética; ordem sistemática; 
ordem cronológica; ordem numérica; ordem 
alfanumérica.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
d. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.

18. Relacione os termos abaixo às suas respectivas 
definições, conforme NBR 6028/2021 - informa-
ção e documentação: resumo, resenha e recensão: 
apresentação.

Coluna 1 Termos

1. Recensão
2. Resenha
3. Resumo
4. Resumo indicativo
5. Resumo informativo

Coluna 2 Definições

( ) Trabalho que apresenta finalidades, metodo-
logia, resultados e conclusões do documento, 
de tal forma que possa, inclusive, dispensar a 
consulta ao original.

( ) Apresentação concisa dos pontos relevantes 
de um documento.

( ) Análise do conteúdo de um documento, 
objeto, fato ou evento.

( ) Análise crítica, descritiva e/ou comparativa, 
geralmente elaborada por especialista.

( ) Trabalho que apresenta os principais pontos 
do documento sem apresentar detalhamen-
tos, como dados qualitativos e quantitativos, e 
que, de modo geral, não dispensa a consulta 
ao original.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE 1 • 2 • 3 • 4 • 5
b. SQUARE 1 • 4 • 5 • 3 • 2
c. SQUARE 4 • 3 • 1 • 2 • 5
d. Check-square 5 • 3 • 2 • 1 • 4
e. SQUARE 5 • 4 • 1 • 2 • 3

19. Assinale a alternativa que indica corretamente 
o nome da bibliografia, geral ou especializada, que 
registra os documentos impressos e publicados no 
território de uma nação seja qual for a língua desses 
documentos. Pode ser corrente ou retrospectiva.

a. Check-square Bibliografia nacional
b. SQUARE Bibliografia regional
c. SQUARE Bibliografia universal
d. SQUARE Bibliografia exaustiva
e. SQUARE Bibliografia periódica
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20. Assinale a alternativa que indica corretamente a 
denominação da “enumeração das divisões, seções e 
outras partes de um documento, na mesma ordem e 
grafia em que a matéria nele se sucede”.

a. SQUARE Índice
b. Check-square Sumário
c. SQUARE Website
d. SQUARE Hiperlink
e. SQUARE Cabeçalho

21. Analise as afirmativas abaixo no que se refere à 
automação, em especial a bases de dados.

1. Registro é a informação contida na base de 
dados e que diz respeito a um documento ou 
item.

2. Bases de dados referenciais são aquelas que 
referenciam informações ou dados, como 
nomes e endereços de instituições, e outros 
dados típicos de cadastros.

3. As bases de dados podem ser armazenadas 
em meios ópticos ou magnéticos e acessadas 
local ou remotamente. Isso inclui o acesso a 
um catálogo ou a outra base de dados.

4. As bases de dados bibliográficas contêm uma 
série de registros bibliográficos ligados entre 
si, no qual cada registro normalmente apre-
senta uma combinação de alguns componen-
tes, tais como: número do documento, título, 
autor, etc.

5. As bases de dados de fontes contêm os dados 
originais e constituem um tipo de documento 
eletrônico.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
e. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1, 3, 4 e 5.

22. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente o campo, conforme o formato MARC, onde se 
deve registrar a indicação de responsabilidades.

a. SQUARE Campo 082
b. Check-square Campo 245
c. SQUARE Campo 250
d. SQUARE Campo 260
e. SQUARE Campo 700

23. Assinale a alternativa que apresenta a afirmativa 
correta sobre o formato MARC 21.

a. SQUARE O formato MARC para dados bibliográficos 
é destinado a ser veículo para a informação 
bibliográfica, referente apenas a livros, mapas, 
música e periódicos.

b. SQUARE Os campos de dados fixos são agrupados em 
blocos, de acordo com o primeiro caractere da 
etiqueta, o qual, com algumas exceções, identi-
fica a função do dado do registro.

c. SQUARE O registro MARC 21 é composto por três ele-
mentos: estrutura do registro, indicação de con-
teúdo e conteúdo propriamente dito, sendo 
que o conteúdo é uma implementação dos 
padrões internacionais ANSI Z39.5 e ISO 2709.

d. Check-square Os formatos MARC 21 são padrões amplamente 
usados para representação e exportação de 
dados bibliográficos, de autoridade, classifica-
ção, informação de comunidade e dados de 
coleção, em formato legível por máquina.

e. SQUARE O líder - dados que fornece informações para o 
processamento do registro, possui o tamanho 
de 24 caracteres e é o último campo de um 
registro MARC.

24. Para Macedo (apud Vieira, 2014), o serviço em 
questão apresenta cinco linhas de atuação comuns 
em todas as bibliotecas:

1. o trabalho feito no setor, propriamente dito; 
2. a educação do usuário; 
3. o alerta e a disseminação da informação; 
4. a comunicação visual/divulgação da 

biblioteca; 
5. a administração/supervisão do setor de 

referência. 

Observa-se que todas as cinco linhas estão voltadas 
para o atendimento ao usuário, visando a garantir o 
melhor serviço.

Assinale a alternativa que apresenta o nome desse 
serviço:

a. Check-square Serviço de referência.
b. SQUARE Serviço de marketing.
c. SQUARE Serviço de estudos de usuários.
d. SQUARE Serviço de circulação e empréstimo.
e. SQUARE Serviço de disseminação da informação.
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25. Suponha que o usuário solicite uma pesquisa 
para encontrar artigos que discutam sobre a relação 
entre redes sociais e saúde mental em adultos, mas 
não quer artigos sobre adolescentes.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
estratégia de busca utilizando os buscadores 
booleanos.

a. SQUARE “redes sociais” AND “saúde mental” AND  
“adultos” AND “adolescentes”

b. SQUARE “redes sociais” AND “saúde mental” AND  
“adultos” OR “adolescentes”

c. SQUARE “redes sociais” OR “saúde mental” OR  
“adultos” AND “adolescentes”

d. SQUARE “redes sociais” AND “saúde mental” OR  
“adultos” NOT “adolescentes”

e. Check-square “redes sociais” AND “saúde mental” AND  
“adultos” NOT “adolescentes”

26. Analise as afirmativas abaixo sobre a prática de 
catalogação de multimeios, conforme as regras do 
Código de Catalogação Anglo-Americano, revisão 
2002 (AACR2R).

1. Na catalogação de uma gravação de som, o 
tempo de duração de uma fita cassete de cin-
quenta e cinco minutos é descrito da seguinte 
forma: 1 fita cassete (55 min).

2. Na catalogação de uma fita de vídeo de um 
filme, o elenco é registrado em notas, na área 
7, sendo o campo 511 do MARC.

3. Na catalogação de uma fita de vídeo de um 
filme, o produtor e o diretor devem ser indica-
dos na área 1, sendo o campo 240 do MARC.

4. Na área 5 da catalogação de um recurso 
eletrônico CD-ROM, registra-se a designação 
específica do material utilizando a expressão: 
disco ótico para computador, ou, opcional-
mente, a sigla CD-ROM.

5. Todas as responsabilidades referentes à pro-
dução de um filme (roteiro, produtor, diretor, 
elenco, fotografia, música, entre outros) 
devem ser registradas em notas, sendo o 
campo 500 do MARC.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

27. Segundo o Código de Catalogação Anglo-Ameri-
cano, revisão 2002 (AACR2R), para uma obra cuja res-
ponsabilidade é compartilhada por três autores, o seu 
ponto de acesso principal e secundário (s) são:

a. SQUARE Ponto de acesso principal pelo título e pontos 
de acesso secundários para os três autores.

b. SQUARE Ponto de acesso principal para os três autores e 
secundário para o título.

c. SQUARE Ponto de acesso principal pelo primeiro autor 
citado na folha de rosto e ponto de acesso 
secundário para o título.

d. Check-square Ponto de acesso principal pelo primeiro autor 
citado na folha de rosto e pontos de acesso 
secundários para os outros dois autores e título.

e. SQUARE Ponto de acesso principal pelo título e ponto 
de acesso secundário pelo primeiro autor 
citado.

28. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente a definição de estratégia de busca.

a. SQUARE Um plano para melhorar a experiência do usuá-
rio em uma biblioteca virtual.

b. SQUARE Uma técnica para encontrar informações rele-
vantes em fontes científicas.

c. Check-square Construção de combinação de comandos e 
conceitos que permite a localização de infor-
mações relevantes (e exclusão de informações 
irrelevantes) na busca automatizada.

d. SQUARE Um conjunto de técnicas e ferramentas utiliza-
das para organizar, classificar e catalogar con-
teúdo em uma biblioteca.

e. SQUARE Um método para aumentar a visibilidade de 
uma biblioteca em mecanismos de busca 
online.

29. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente uma atividade que é uma forma de disseminar 
as informações aos usuários de biblioteca.

a. Check-square Serviço de alerta
b. SQUARE Serviço de empréstimo
c. SQUARE Treinamento de usuários
d. SQUARE Comutação bibliográfica
e. SQUARE Busca retrospectiva da informação
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32. Analise a referência abaixo, elaborada de acordo 
com a NBR 6023/2018 Informação e documentação – 
Referências – Elaboração.

MUCHERONI, Marcos Luiz. Redes sociais, novas 
mídias e bibliotecas públicas. In: SILVA, José Fernando 
Modesto (org.). A biblioteca pública em contexto: 
cultural, econômico, social e tecnológico. Brasília, DF: 
Thesaurus, 2015. p. 51-66.

Assinale a alternativa correta em relação a essa 
referência.

a. SQUARE O número das páginas da parte referenciada é 
um elemento complementar.

b. SQUARE A referência é de um livro e constam elementos 
essenciais e elementos complementares na sua 
elaboração.

c. SQUARE O destaque tipográfico em negrito deve estar 
no título da parte referenciada e não no título 
do livro no todo.

d. SQUARE Esta referência está incorreta, sendo que os 
nomes dos organizadores devem ser transcritos 
em letras minúsculas e na ordem direta.

e. Check-square Os elementos essenciais apresentados na refe-
rência são: autor e título da parte, seguidos da 
expressão “In:”, e da referência completa do 
livro no todo. No final da referência, apresenta-

-se a descrição física da parte.

33. Assinale a alternativa correta sobre a Classifica-
ção Decimal Universal (CDU).

a. SQUARE A ordem de arquivamento dos símbolos da 
CDU baseia-se na progressão do específico 
para o geral, chamado de ordem vertical.

b. Check-square É uma linguagem de indexação e recuperação 
da informação que abrange praticamente 
todos os assuntos e que pode ser utilizada 
em acervos constituídos de qualquer tipo de 
suporte documental.

c. SQUARE É uma linguagem natural da qual foram elimi-
nadas muitas das ambiguidades da linguagem 
artificial.

d. SQUARE Faz uso da notação pura, ou seja, é constituída 
por letras, palavras e sinais gráficos que permi-
tem a construção de expressões que represen-
tam os conceitos contidos em um documento.

e. SQUARE Os sinais dos auxiliares comuns são o sinal de 
adição, a barra oblíqua, o ponto, ponto de inter-
rogação, os dois pontos, os colchetes, os dois 
pontos duplos, que funcionam como relaciona-
dores, unindo os números da CDU.

30. Assinale a alternativa que indica corretamente 
documento que estabelece as regras, políticas e 
diretrizes para a realização de atividades e operações 
de uma organização. Descreve os procedimentos 
que devem ser seguidos para garantir a conformi-
dade com as normas legais e regulatórias, além de 
assegurar a eficiência, qualidade e consistência das 
operações. Pode incluir orientações sobre como lidar 
com situações específicas e como resolver problemas. 
É importante instrumento de gestão para garantir a 
qualidade e a segurança dos processos.

a. SQUARE Fluxograma
b. SQUARE Organograma
c. SQUARE Manual de projetos
d. Check-square Manual de normas e procedimentos
e. SQUARE Manual de atendimento ao usuário e 

empréstimo

31. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) sobre a catalogação descritiva de 
acordo com o Código de Catalogação Anglo-Ameri-
cano, revisão 2002 (AACR2R).

( ) Na descrição de um item, a Designação Geral 
do Material (DGM) é um acréscimo opcional, e, 
se for adotado, deve ser registrado na área 2.

( ) Na descrição de um livro, a fonte principal de 
informação prescrita para a área 1 e 5 é toda 
a obra.

( ) O conteúdo da área 5 é: Extensão do item 
(incluindo a designação específica do mate-
rial); Outros detalhes físicos; Dimensões; Mate-
rial adicional.

( ) Na descrição de um livro, quando não é possí-
vel identificar a data de publicação, distribui-
ção, etc., deve-se registrar em seu lugar, se for 
identificada, a data de copyright.

( ) Na descrição de um livro, se o título principal 
parecer na fonte principal de informação, com 
os sinais de pontuação … (reticências) ou [ ] 
(colchetes), substitua-os por — (travessão) e 
( ) (parênteses), respectivamente.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • V • V • V
b. SQUARE V • V • F • F • F
c. Check-square F • F • V • V • V
d. SQUARE F • F • V • V • F
e. SQUARE F • F • F • F • V
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36. Frederic W. Lancaster apresenta 3 metodologias 
para avaliação de coleções de biblioteca.

Assinale a alternativa que indica o nome dessas três 
metodologias.

a. Check-square Metodologias quantitativa, qualitativa e fatores 
de uso.

b. SQUARE Metodologias quantitativa, qualitativa e 
científica.

c. SQUARE Metodologias de fatores de uso, compreensiva 
e quantitativa.

d. SQUARE Metodologias de estudo de caso, exploratória e 
qualitativa.

e. SQUARE Metodologias de estudo de usuário, incidente 
crítico e exploratória.

37. Assinale a alternativa que descreve corretamente 
a indexação exaustiva.

a. SQUARE Implica a representação sucinta, porém exata, 
do conteúdo de um documento.

b. Check-square Implica o emprego de termos em número sufi-
ciente para abranger o conteúdo temático do 
documento de forma bastante completa.

c. SQUARE Determina que o tópico deve ser indexado 
sob o termo mais específico que o abranja 
completamente.

d. SQUARE Envolve a conversão da analise conceitual de 
um documento num determinado conjunto de 
termos de indexação.

e. SQUARE Implica decidir do que trata um documento, 
isto é, determinar os principais assuntos ou 
conceitos relacionados com o documento 
objeto da análise.

38. Vergueiro (1997) apresenta os critérios de: Autori-
dade; Precisão; Imparcialidade; Atualidade; Cobertura/
tratamento.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 
nome da atividade desenvolvida em uma biblioteca 
que estes critérios devem ser observados:

a. Check-square Seleção de materiais de informação
b. SQUARE Indexação dos materiais informação
c. SQUARE Aquisição de materiais de informação
d. SQUARE Avaliação dos materiais de informações
e. SQUARE Catalogação dos materiais de informação

34. Assinale a alternativa que apresenta algumas das 
principais vantagens da automação de bibliotecas.

a. SQUARE Aumento da eficiência no gerenciamento 
de recursos bibliográficos e de catalogação; 
melhoria na busca e recuperação de informa-
ções; aumento da complexidade do processo 
de empréstimo e devolução; redução da quali-
dade do atendimento ao usuário.

b. SQUARE Facilidade na gestão de empréstimos e devo-
luções, geração de relatórios e estatísticas; 
qualidade do acesso aos recursos bibliográficos 
devido a problemas de interoperabilidade 
entre sistemas; qualidade do atendimento ao 
usuário reduzida.

c. Check-square Aumento da eficiência no gerenciamento de 
recursos informacionais e de catalogação; 
melhoria na busca e recuperação de informa-
ções; facilidade na gestão de empréstimos e 
devoluções; geração de relatórios e estatísticas; 
melhoria na comunicação e colaboração entre 
bibliotecas.

d. SQUARE Melhoria na comunicação e colaboração entre 
bibliotecas; facilidade na gestão de emprésti-
mos e devoluções; suporte técnico insuficiente 
levando a problemas de disponibilidade e 
manutenção; diminuição do número de funcio-
nários da biblioteca.

e. SQUARE Aumento da eficiência no gerenciamento de 
recursos informacionais e de catalogação; 
melhoria na busca e recuperação de informa-
ções; facilidade na gestão de empréstimos e 
devoluções; diminuição do número de fun-
cionários da biblioteca; segurança dos dados 
insuficiente.

35. Na automação de bibliotecas é utilizado um 
formato na transmissão de dados bibliográficos por 
máquina.

Assinale a alternativa que indica o nome desse 
formato.

a. SQUARE Formato de dados
b. SQUARE Formato de instrução
c. SQUARE Formato de autoridades
d. SQUARE Formato de registro bibliográfico
e. Check-square Formato de intercâmbio de dados
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

39. Lancaster (2004) destaca que “no que concerne 
a determinada necessidade de informação, avalia-se 
uma base de dados de acordo com quatro critérios 
principais.”

Assinale a alternativa que apresenta esses critérios.

a. SQUARE Arranjo; Precisão; Atualização; Formato.
b. SQUARE Autoridade; Recuperabilidade; Acesso; Formato.
c. Check-square Cobertura; Recuperabilidade; Previsibilidade; 

Atualidade.
d. SQUARE Cobertura; Recuperabilidade; Previsibilidade; 

Autoridade.
e. SQUARE Confiabilidade; Continuidade; Recuperabil-

diade; Arranjo.

40. As funções administrativas são valores fundamen-
tais que orientam as atividades e decisões da biblioteca.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a 
função de planejamento.

a. SQUARE É a capacidade de alcançar os objetivos estabe-
lecidos e atender às necessidades dos usuários.

b. SQUARE É a estruturação dos recursos e atividades para 
alcançar os objetivos estabelecidos.

c. SQUARE É a orientação e supervisão das ativida-
des e recursos para alcançar os objetivos 
estabelecidos.

d. SQUARE É a capacidade de alcançar os objetivos esta-
belecidos com o uso adequado dos recursos 
disponíveis.

e. Check-square É o processo de definir objetivos e metas, 
identificar recursos e meios para alcançá-los, 
analisar dados e tendências e estabelecer estra-
tégias e ações.
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G R A D E  D E  R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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