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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

1 Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questões.

2 A prova terá duração de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartão-resposta.

3 Utilize caneta esferográfica azul ou preta no preenchimento do cartão-resposta.

4 O candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) hora do início das provas, seja para ir embora 
ou para utilizar os sanitários.

5 Este caderno de provas contém 30 (trinta) questões de múltipla escolha (a,b,c,d,e).
6 Cada questão de múltipla escolha apresenta uma única resposta correta.

7 Verifique se o caderno está completo e sem imperfeições gráficas. Se houver algum problema, 
comunique imediatamente ao fiscal.

8 Durante a aplicação da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a correção da prova feita única e 
exclusivamente pela leitura eletrônica dos cartões-resposta.

10 Assine o cartão-resposta no local indicado.

11 Não serão computadas questões não assinaladas no cartão-resposta, ou que contenham mais de 
uma resposta, emenda ou rasura.

12 Ao término da prova, o cartão-resposta deverá ser devolvido ao fiscal da prova.

13 Depois de entregue o cartão-resposta, não será permitido ao candidato utilizar os sanitários do local 
de prova.

14 O caderno de prova poderá ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicação de 
provas no decurso da última hora da realização das mesmas.

15 É obrigatória a saída simultânea dos 3 (três) últimos candidatos, que assinarão a ata de encerramento da 
aplicação da prova e acompanharão os fiscais à coordenação para lacre do envelope de cartões-resposta.

Identificação do candidato
Nome: Nº do documento:
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QUESTÕES DE 01 A 10 - 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO

01. Na área organizacional o processo de transmis-
são e recepção de informações que ocorre dentro das 
organizações entre funcionários e gestores de modo 
formal, informal, falado e escrito recebe qual nome?

a) Comunicação Externa.
b) Comunicação Interna.
c) Decreto.
d) Protocolo.
e) Circulares.
___________________________________________
02. Na diagramação de um ofício padrão, qual a única 
alternativa que traz uma informação ERRADA em ter-
mos de normas.

a) Espaço simples entre as linhas e uma linha em 
branco após cada parágrafo.
b) Numeração de páginas obrigatória, a partir da se-
gunda página.
c) Distância de 2,5 cm da numeração do parágrafo à 
esquerda.
d) O tamanho da fonte usada nas notas de rodapé 
deve ser sempre 14.
e) Na capa do ofício, o número da página não aparece.
___________________________________________
03. Dentre as várias competências e habilidades 
necessárias para o bom exercício do cargo público, 
______________ é uma característica fundamental 
quando o servidor público lida com informações do 
contribuinte que precisam ser mantidas em sigilo.
O termo que preenche CORRETAMENTE a lacuna 
acima é:

a) discrição.
b) morosidade.
c) comportamento defensivo.
d) comportamento evasivo.
e) descaso.
___________________________________________
04. Leia com atenção cada uma das competências e 
habilidades a seguir: 
I - Ética Profissional.
II - Cortesia. 
III - Presteza. 
IV - Objetividade.
V - Eficiência.
Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMEN-
TE e de forma completa todas as características ne-
cessárias para se promover um bom atendimento ao 
público.

a) Apenas I e II.
b) Apenas I e III.
c) Apenas II, III e V.
d) Apenas I e IV.
e) I, II, III, IV e V.
___________________________________________

05. Em termos de trabalho em equipe, o tipo de com-
portamento que reflete a capacidade de ser aberto 
e solícito quando se lida com as pessoas, recebe o 
nome de:

a) comportamento apático.
b) comportamento receptivo.
c) comportamento defensivo.
d) comportamento evasivo.
e) comportamento explosivo.
___________________________________________
06. Um bom grau de trabalho em equipe normalmente 
está relacionado a um bom atendimento ao público, 
porque uma atitude que beneficia uma prática geral-
mente beneficia a outra. O inverso também é verda-
deiro, já que atitudes que prejudicam o trabalho em 
equipe prejudicam também o atendimento ao público. 
Neste contexto, a única alternativa que traz um com-
portamento NEGATIVO é:

a) comportamento empático.
b) comportamento receptivo.
c) comportamento defensivo.
d) comportamento solidário.
e) comportamento ético.
___________________________________________
07. Assinale a alternativa CORRETA, de acordo com a 
Lei Orgânica do Município de Sertanópolis.

a) Compete ao Vice-Presidente da Câmara de Verea-
dores redigir a ata das sessões secretas e das reuni-
ões da Mesa.
b) O projeto de lei aprovado pela Câmara de Verea-
dores será, no prazo de 10 (dez) dias úteis, enviado 
ao Prefeito que, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, 
decidirá sobre a sanção ou o veto, podendo, ainda, 
manter-se silente.
c) A investidura de vereador no cargo de secretário 
municipal não implica, necessariamente, na sua licen-
ça do mandato.
d) Até 10 dias antes da posse do futuro prefeito, o 
prefeito atual deverá preparar, para entrega ao seu 
sucessor, um relatório da situação da Administração 
municipal.
e) O ensino religioso, de matrícula facultativa, não 
constitui disciplina dos horários normais das escolas 
públicas de ensino fundamental.
___________________________________________
08. Assinale a alternativa INCORRETA, de acordo com 
o Regimento Interno da Câmara Municipal de Sertanó-
polis.

a) As sessões da Câmara Municipal serão públicas e, 
havendo viabilidade técnica, serão transmitidas em si-
nal aberto de teledifusão e na internet.
b) As Comissões Parlamentares de Inquérito terão po-
deres de investigação próprios das autoridades judi-
ciais, além de outros previstos no Regimento Interno 
da casa e serão criadas mediante requerimento, que 
será submetido à deliberação do Plenário, para apura-
ção de fato determinado.
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c) As sessões plenárias ordinárias e extraordinárias 
compor-se-ão de quatro partes: I - pequeno expedien-
te; II - ordem do dia; III - grande expediente e IV - ex-
plicação pessoal.
d) De todas as sessões plenárias lavrar-se-á ata desti-
nada aos anais com todos os detalhes, de acordo com 
o apanhado taquigráfico e das sessões ordinárias, 
extraordinárias, de posse e de compromisso, da qual 
deverá constar uma exposição sucinta dos trabalhos, 
a fim de ser e apreciada pelo Plenário, constando, em 
ambas, os nomes dos Vereadores presentes à hora do 
início da sessão e no final da ordem do dia. 
e) No caso de não aprovação do Plano Plurianual será 
convocada sessão extraordinária pelo Presidente da 
Câmara Municipal para que se ultime a votação, so-
brestando as demais matérias em trâmite.
___________________________________________
09. Se desejarmos realizar uma pesquisa na internet 
utilizando o site www.google.com.br para procurar si-
tes similares a algum que outro site que já conhece-
mos, qual termo devemos usar?

a) more.
b) site.
c) related.
d) others.
e) Nenhuma das alternativas anteriores.
___________________________________________
10. Qual tecla de atalho podemos utilizar para alternar 
entre os aplicativos abertos no Windows 10?

a) Shift + Tab
b) Tab
c) Ctrl + Tab
d) Alt + Tab
e) Shift + Ctrl + Tab
___________________________________________

QUESTÕES DE 11 A 18 - 
CONHECIMENTOS GERAIS 

11. Considere a notícia jornalística a seguir, a respeito 
de um recente acontecimento, com possíveis reper-
cussões para as relações internacionais, e marque a 
alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacu-
na.

“Um cidadão brasileiro foi detido esta quinta-feira na 
capital argentina, Buenos Aires, por tentar assassinar 
a Vice-Presidente ______________, revelou o 
Presidente argentino, Alberto Fernández, que indicou 
que o principal suspeito só falhou porque a arma de 
fogo não disparou. Vídeos divulgados por vários canais 
de televisão mostram o momento em que a arma é 
apontada ao rosto da antiga Presidente argentina 
(2007-2015), quando ela saía de um carro, perto 
de sua casa. O Alto Comissariado da ONU para os 
Direitos Humanos condenou o ato e pediu que sejam 
esclarecidos todos os elementos relacionados com 
a agressão ocorrida em Buenos Aires”. (Observador, 
02/09/2022, com adaptações).

a) Cristina Kirchner.
b) Isabel Perón.
c) Jeanine Áñez.
d) Laura Chinchilla.
e) Michelle Bachelet.
___________________________________________
12. Leia atentamente a matéria jornalística a seguir e 
marque a alternativa que contém o nome do país que 
preenche CORRETAMENTE a lacuna.

“Após mais de quatro meses de combates, os efeitos 
geopolíticos e econômicos da guerra na Ucrânia extra-
polaram as zonas de conflito e passaram a influenciar 
cada vez mais os movimentos das potências europeias 
e dos EUA, que apoiam Kiev, e as decisões de Mos-
cou e de seus aliados. A conjuntura também tem im-
plicações para a América Latina, com destaque para a 
___________, que pode atuar em duas frentes devido 
a sua importância no mercado de combustíveis e sua 
aproximação com potências euro-asiáticas. Dona das 
maiores reservas certificadas de petróleo do mundo, o 
país surge como uma possível alternativa para suprir a 
demanda europeia e principalmente norte-americana 
diante da crise energética causada pelas interrupções 
no fornecimento de petróleo e gás russos”. (Brasil de 
Fato, 02/07/22, com adaptações)

a) Uruguai.
b) Bulgária.
c) Espanha.
d) Tailândia.
e) Venezuela.
___________________________________________
13. Considere a matéria jornalística a seguir, a respei-
to de uma celebração ocorrida este ano no Brasil, e 
marque a alternativa que preenche CORRETAMEN-
TE a lacuna.

“O coração de D. Pedro I chegou esta segunda-fei-
ra a Brasília, numa viagem realizada a pedido do Go-
verno brasileiro, para ser exposto nas comemorações 
____________________ do país sul-americano. O ór-
gão, que saiu pela primeira vez de Portugal e chegou 
ao país dentro de uma urna de ouro, foi recebido na 
base aérea de Brasília com as honras de um chefe de 
Estado e levado sob forte esquema de segurança ao 
Palácio do Itamaraty, sede do Ministério das Relações 
Exteriores do Brasil”. (Lusa, 22/08/2022, com adapta-
ções).

a) dos quinhentos anos do Descobrimento.
b) dos três séculos da abolição da escravatura.
c) do bicentenário da Independência.
d) dos cem anos da Proclamação da República.
e) dos cinquenta anos da Redemocratização.
___________________________________________
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14. Energia renovável é aquela obtida a partir de fon-
tes naturais capazes de se regenerar e que, portanto, 
são virtualmente inesgotáveis. Com base nessa defini-
ção, assinale a alternativa que NÃO contém um exem-
plo de energia renovável.

a) Biomassa.
b) Energia Eólica.
c) Energia Hídrica.
d) Petróleo.
e) Energia Solar.
___________________________________________
15. O texto a seguir explica o funcionamento de uma 
conhecida plataforma tecnológica da atualidade. Exa-
mine-o e assinale a alternativa que indica do que se 
trata.

“Essa plataforma conecta usuários a motoristas par-
ceiros, sendo uma opção de mobilidade a preços 
acessíveis. O aplicativo foi idealizado em 2009, quan-
do os seus criadores enfrentaram dificuldades para 
encontrar um carro para transportá-los ao fim de uma 
conferência na França. Com a ideia em mente, os dois 
retornaram ao seu país natal, os Estados Unidos, e a 
plataforma começou a funcionar em 2010. No Brasil, o 
aplicativo chegou em 2014 e, desde então, já transpor-
tou mais de vinte milhões de usuários em nosso país”.

a) Facebook.
b) Google.
c) Netflix.
d) Uber.
e) Youtube.
___________________________________________
16. Analise a reflexão a seguir e assinale a alternativa 
que contém o termo que preenche CORRETAMENTE 
a lacuna.

“Os debates ocorridos de 1960 a 1970 sobre a deman-
da do crescimento econômico, de desenvolvimento e 
do estilo de vida em nações industriais atormentaram 
o equilíbrio ecológico, a estabilidade econômica e a 
segurança do planeta, fornecendo, assim, a inspira-
ção à concepção do __________________, para equi-
librar os limites do crescimento e a necessidade de 
desenvolvimento”. (Cadernos EBAPE.BR, 2017, com 
adaptações)

a) Aquecimento global.
b) Conservadorismo liberal.
c) Desenvolvimento sustentável.
d) Efeito estufa.
e) Mercado globalizado.
___________________________________________

17. Considere o texto a seguir e marque a alternativa 
que apresenta o conceito que preenche a lacuna ade-
quadamente.

“A partir de 1948, a Organização das Nações Unidas 
introduz o conceito contemporâneo de ____________, 
marcado por sua universalidade e indivisibilidade. 
Universalidade porque pressupõe que a condição de 
pessoa é o requisito único para a titularidade desses 
direitos, e indivisibilidade porque a garantia deles é 
condição necessária para a observância dos direitos 
sociais, econômicos e culturais e vice-versa. Eles for-
mam, assim, uma unidade indivisível, interdependente 
e inter-relacionada”.

a) Desenvolvimento sustentável.
b) Energia renovável.
c) Direitos humanos.
d) Globalização.
e) Relações internacionais.
___________________________________________
18. De acordo com o Estatuto da Criança e do Adoles-
cente, a criança e o adolescente têm direito à liberda-
de. Assinale a alternativa que NÃO apresenta um dos 
aspectos compreendidos por esse direito à liberdade.

a) Brincar, praticar esportes e divertir-se.
b) Crença e culto religioso.
c) Buscar refúgio, auxílio e orientação.
d) Opinião e expressão.
e) Trabalhar em condições insalubres.
___________________________________________ 

QUESTÕES DE 19 A 24 - 
LÍNGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder às questões 19 
a 24.

5 segredos da felicidade, segundo o “homem mais 
feliz do mundo”

O monge budista Matthieu Ricard é a “pessoa mais 
feliz do mundo”.
Esse título foi dado por cientistas da Universidade de 
Wisconsin, nos Estados Unidos, que estudaram seu 
cérebro.
Mas qual é, na visão dele, o segredo para tanta felici-
dade? Aos 70 anos, Ricard dá cinco conselhos.
1. Defina o que é felicidade
“Felicidade é um jeito de ser. É um estado mental óti-
mo, excepcionalmente saudável, que dá a você os re-
cursos para lidar com os altos e baixos da vida.”
2. Seja paciente
“Não seja como uma criança que faz pirraça. ‘Eu quero 
ser feliz agora’, isso não funciona. Leva tempo cultivar 
todas aquelas qualidades humanas fundamentais que 
geram bem-estar.”
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3. Saiba que você pode treinar sua mente
“O que você fizer vai mudar seu cérebro. Se você 
aprender malabarismo, a mergulhar ou a esquiar, seu 
cérebro vai mudar. Da mesma forma, se você treinar 
sua concentração, se você treinar para ter mais com-
paixão, se você treinar para ser mais altruísta, seu cé-
rebro vai mudar, você será uma pessoa diferente. To-
das essas habilidades podem ser aprendidas, assim 
como tocar piano ou jogar xadrez.”
4. Pratique pouco e com frequência
“É como quando você rega as plantas no seu aparta-
mento. Você precisa regar um pouco todos os dias. Se 
você derramar um balde uma vez por mês, a planta vai 
morrer. É melhor fazer sessões curtas de meditação 
com frequência do que uma muito longa de tempos em 
tempos, porque o processo de neuroplasticidade não 
será ativado ou mantido.”
5. Não deixe o tédio desencorajá-lo
“Devemos perseverar, porque, às vezes, quando está 
chato é que uma mudança de verdade ocorre. A re-
gularidade é uma das grandes dicas de meditação e 
treinamento mental para se tornar uma pessoa melhor, 
mais feliz e mais altruísta.”
Texto adaptado. Disponível em: <https://www.bbc.com/por-
tuguese/geral-40005893>. Acessado em: 27/01/2019.

19. A partir das informações do texto, assinale a alter-
nativa CORRETA.

a) A felicidade pode ser conquistada rapidamente, 
basta ter pressa.
b) Desistir dos objetivos difíceis é uma alternativa para 
ser feliz.
c) Habilidades positivas podem ser treinadas com fre-
quência para ser feliz.
d) Acordar todos os dias de bom humor é sinal de al-
cance pleno da felicidade.
e) Para ser feliz, o ideal é realizar atividades agradá-
veis apenas em grandes intervalos de tempo.
___________________________________________ 
20. “Se você derramar um balde uma vez por mês, a 
planta vai morrer.”
No trecho em destaque, as duas orações estão liga-
das por uma conjunção que estabelece entre elas uma 
relação de:

a) conformidade.
b) proporção.
c) comparação.
d) finalidade.
e) condição.
___________________________________________
21. Assinale a alternativa em que o trecho destacado é 
um predicativo do sujeito.

a) Você pode treinar A SUA MENTE.
b) Você precisa regar UM POUCO TODOS OS DIAS.
c) Se você derramar UM BALDE uma vez por mês.
d) Felicidade é UM JEITO DE SER.
e) Aos 70 anos, Ricard dá CINCO CONSELHOS.
___________________________________________

22. “Leva tempo cultivar TODAS AQUELAS QUALI-
DADES HUMANAS FUNDAMENTAIS.”
Assinale a alternativa em que o trecho destacado foi 
CORRETAMENTE substituído por um pronome.

a) Leva tempo cultivá-las.
b) Leva tempo cultivar-as.
c) Leva tempo cultivar-lhes.
d) Leva tempo cultivá-los.
e) Leva tempo cultivar-lhe.
___________________________________________
23. Assinale a alternativa em que há algum vício de 
linguagem.

a) Só encontra a felicidade quem tem paciência e é 
persistente.
b) A busca pela felicidade depende da disponibilidade 
e da capacidade de cada um.
c) Para sermos felizes de verdade é preciso amar ao 
próximo.
d) Treinar a sua mente para ações positivas é um pas-
so para a felicidade.
e) De nada adianta ser feliz e não respeitar as diferen-
ças.
___________________________________________
24. Assinale a alternativa que contém a palavra que 
está CORRETAMENTE flexionada no grau aumenta-
tivo sintético.

a) Coração.
b) Riacho.
c) Fogaréu.
d) Irmão.
e) Pontilhão.
___________________________________________

QUESTÕES DE 25 A 30 - 
MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 

25. Progressão aritmética (PA) é a sequência numéri-
ca onde, a partir do primeiro termo, todos os demais 
termos são obtidos somando uma constante denomi-
nada de razão. A soma dos 40 primeiros termos da PA 
(7,11,15...) é igual a:

a) 3.000
b) 3.400
c) 3.600
d) 3.945
e) 4.450
___________________________________________
26.  Se Maria, durante uma dieta, diminuísse 16 kg, ela 
passaria a ter 80% da sua massa atual. Diante disso, o 
valor da sua massa atual, em kg, é igual a:

a) 80 kg.
b) 70 kg.
c) 60 kg.
d) 50 kg.
e) 45 kg.___________________________________________
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27. Um triângulo é considerado como equilátero quan-
do todos os seus lados possuem a mesma medida. O 
valor da medida do lado de um triângulo equilátero que 
possui área igual a            cm² é igual a: 

a) 12 cm.
b) 15 cm.
c) 18 cm.
d) 20 cm.
e) 36 cm.
___________________________________________
28. Considere as seguintes expressões:

É (são) verdadeira (s):

a) apenas a I.
b) apenas a II.
c) apenas a III.
d) apenas a I e II.
e) apenas a I e III.
___________________________________________
29. Durante uma viagem, um automóvel com velocida-
de média de 50 km/h percorre determinada distância 
no tempo de 90 minutos. Ao aumentar sua velocidade 
média em 20%, o mesmo automóvel percorrerá a mes-
ma distância em quantos minutos?

a) 100 minutos.
b) 85 minutos.
c) 80 minutos.
d) 78 minutos.
e) 75 minutos.
___________________________________________

30. Em um determinado concurso público para o cargo 
de professor, inscreveram-se 200 pessoas, sendo que 
apenas um quarto dos inscritos, eram homens. Des-
ses, somente a metade compareceu e fez a prova. O 
número de homens que realizaram a prova foi de:

a) 15 homens.
b) 20 homens.
c) 25 homens.
d) 35 homens.
e) 50 homens.
___________________________________________

Divulgação do Gabarito Preliminar 1 dia útil após a aplicação da prova.

GABARITO
PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA
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