CONCURSO PUBLICO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTES E LACERDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

EDITAL N.° 001/2022 — PMPL

ADMINISTRADOR DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Duragao: 03h30min (trés horas e trinta minutos)
Leia atentamente as instrug¢oes abaixo:

01 Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este Caderno, com 40 (quarenta) questées da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, conforme distribuigcéo abaixo:
‘ NO(;()ES DE NO(;()ES DE CONHECIMENTOS
LINGUA PORTUGUESA INFORMATICA ADMINISTRA(}AO PUBLICA ESPECIFICOS
1a10 1 a15 16 a 20 21a40
b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas.
02 Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nhome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no
Cartédo de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
03 Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.
04 No Cartao de Respostas da prova objetiva, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente

Exemplo:| @ @ © ©®

05

06

07

08

09

10

ao numero da questédo e preenchendo todo o espaco interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu Cartdo de Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova,
descumprindo o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Concurso, que sera
lavrado pelo Coordenador do Local.

Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES a partir de 60 (sessenta) minutos para o término da
prova e desde que permaneca em sala até esse momento.

N&o sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato entregara
obrigatoriamente o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu CADERNO DE QUESTOES ao fiscal de sala, ressalvado o
estabelecido no item 7.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagbes assinaladas no
Caderno de Questdes ndo seréo levados em consideragao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerédo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duragéo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Imatituln Rasioral de Seleies e Concursos
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LINGUA PORTUGUESA
Texto 1

“E importante que a sociedade compreenda a necessidade
de investir na saide mental”

A pandemia acionou os sinais de alerta para a saude mental
e deu-lhe uma visibilidade nunca antes vista. O cansacgo
pandémico, a preocupagdo € o medo de uma doencga
desconhecida, o isolamento e o esforgo visivel no rosto dos
profissionais de saude que aguentaram trabalhar, meses a fio,
na linha da frente na luta contra a covid-19 trouxeram o tema
para a opinido publica. O desafio da saude mental em Portugal
€ agora “aproveitar a onda e ndo deixar que o tema volte a ser
menos visivel e garantir que as pessoas estejam conscientes e
despertas para o problema”, afirma Anténio Leuschner.

O psiquiatra e presidente do Conselho Nacional de Saude Mental
participou em mais um podcast, onde recordou o direito de todos
os cidadaos a usufruir de bem-estar mental, acompanhando o
bem-estar fisico e o bem-estar social. “Estas trés componentes
sao absolutamente indissociaveis”, refere, lembrando que este
€ um problema que surge muitas vezes associado a doengas
fisicas graves, em que os doentes sofrem psicologicamente
com isso, e que, por isso, & essencial garantir que tém o
acompanhamento e 0 apoio necessarios.

Este é um problema que afeta ndo sé os doentes, mas também
as familias. “Nao podemos esquecer que por detras de uma
pessoa ha sempre um agregado familiar’, aponta Joaquina
Casteldo, que participou igualmente no podcast sobre saude
mental e que, em conjunto com Anténio Leuschner, desenvolveu
a tese que reflete e aponta caminhos sobre o tema.

A presidente da Familiarmente (Federagdo Portuguesa de
Associagcbes de Familias com Pessoas com Experiéncias de
Doenca Mental), que conhece de perto o problema e trabalha
junto de outras familias e das associagbes que lhes dao
voz, alerta para a importadncia da promocdo da saude e da
prevencgao, ndo apenas com a saude mental, “mas, acima de
tudo, no diagndstico correto, no tratamento adequado e num
acompanhamento integrado em termos multidisciplinares, que
inclua como recurso — e n&o apenas como parceiro — a familia”.
Porque esta, acrescenta, também precisa de ser cuidada, ndo
com a mesma tipologia de doencga, mas necessita de apoio e de
acompanhamento. “Esta € uma percentagem muito elevada da
nossa populacédo e requer uma atencdo muito grande por parte
dos principais responsaveis pelas politicas de saude mental,
pelos dirigentes dos servigos e da sociedade em si.”

O estigma sobre estas doencas — que ainda perdura em
pleno século XX| — tem também, na opinido da presidente
da Familiarmente, que ser eliminado. Na sua perspectiva, a
sociedade continua a ser a principal responsavel pelo estigma
que se mantém, provavelmente por falta de informagéo sobre o
assunto, “mas o que é certo € que ainda ha muito a fazer nessa
area”.

Antoénio Leuschner concorda e acrescenta que a saude mental
pode, e deve, ser trabalhada da mesma forma que a restante
saude, ou seja, muito antes de aparecer a doencga. E estas agoes,
defende, devem comegar muito cedo na vida das pessoas. A
recente constituicdo de um grupo que fara um estudo sobre a
importancia da saude mental no aumento da criminalidade nos
jovens abaixo dos 16 anos &, para o psiquiatra, um passo muito
importante. “Tendo a nogédo de que & verdade que muitas das
determinantes das descompensagdes ndo estao propriamente

na entidade biologica por detras de cada um de nds, mas
também estardo em fatores ambientais, sociais, econémicos ou
familiares, € um trabalho fundamental”, reforga.

Relativamente aos custos, uma componente sempre importante
em qualquer tematica da saude, Joaquina Castelao acredita que
serdo idénticos, ou até menores, que em muitas outras areas
da saude. “Ha custos numa fase inicial, que se transformam
em dividendos muito superiores aos custos do que se investe
na saude, devido a toda a repercussao que tem uma pessoa
estabilizada poder levar a sua vida com normalidade.”

Muitas vezes estas pessoas deixam os empregos ou os estudos,
interrompendo o ciclo de vida normal devido a incapacidade que
a doenga traz, enquanto progride sem tratamento adequado.
O mesmo acontece nas familias, que frequentemente deixam
de trabalhar para fazer um acompanhamento, reduzindo o
rendimento do agregado, com todas as implicagdes econémicas
e sociais que a situagdo acarreta. “Temos de ponderar todos
estes fatores e ndo pensar apenas no custo que pode ter para o
Estado. Neste momento, o maior custo esta sobre a pessoa que
sofre, sobre a sua familia e sobre a sociedade, porque é uma
pessoa que deixa de produzir para o pais.”
Fatima Ferrao
Diario de Noticias, 19/6/2022
Texto publicado em Portugal

1. Na primeira frase do sexto paragrafo, uma relagdo entre
a saude em geral do individuo e a saude mental é construida
implicitamente, podendo ser formulada do seguinte modo:

A) o sistema publico ndo comporta essa demanda
B) as acdes de prevencéo devem ser incentivadas
C) os estigmas sociais séo reflexo dos casos mais graves
D) o uso de medicagéo é inevitavel nesse tipo de doenca

2. Uma caracteristica basica dos géneros jornalisticos
evidenciada no texto lido é:

A) uso restrito de verbos no pretérito perfeito
B) omissao de marcas linguisticas de opinido
C) emprego sistematico de periodos simples
D) presenga de relatos de vozes autorizadas

3. Acerca do aspecto econémico no contexto do cuidado em
saude mental, de acordo com o texto, o investimento publico em
saude pode ser:

A) indesejado, ja que os tratamentos para essas doengas séo
longos

B) repassado, para que se evite sobrecarga de impostos ao
publico

C) positivo, uma vez que a doenga retira pessoas do sistema
produtivo

D) insustentavel, de modo que a rede n&o suporte a gratuidade
integral

4. “O cansago pandémico, a preocupagdo e o medo de uma
doenca desconhecida, o isolamento e o esforgco visivel no
rosto dos profissionais de saude que aguentaram trabalhar”
(1° paragrafo).

No trecho, o emprego da virgula se justifica por:

A) indicar a presenca de elementos contraditorios na frase
B) apresentar estrutura linguistica denotadora de opinido
C) estabelecer enumeracgéo de termos de mesmo tipo

D) propor comparagéo entre dimensdes do problema

2 Setecon
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5. “Este é um problema que afeta ndo sé os doentes, mas
também as familias” (3° paragrafo).

A relagéo de sentido entre as partes da frase pode ser definida
como:

A) adicédo

B) contraste
C) concessao
D) proporcao

o

No quarto paragrafo, o comentario apresentado entre
travessoes explicita o posicionamento da especialista a respeito
do papel da familia, caracterizado por:

A) comparar formagdes distintas na sociedade
B) contrapor-se a uma visao restritiva do grupo
C) indicar uma agao gradual no tratamento

D) restringir fungao do conjuge no cuidado

| Observe o trecho a seguir e responda as questbes 7 e 8: |

“O desafio da saude mental em Portugal € agora ‘aproveitar
a onda e nao deixar que o tema volte a ser menos visivel e
garantir que as pessoas estejam conscientes e despertas para o
problema’, afirma Anténio Leuschner” (1° paragrafo)

7. Arelacdo de sentido estabelecida entre a frase em destaque
e a anterior, no texto, pode ser explicitada pelo seguinte
conectivo:

por isso
ainda que
no entanto
tanto quanto

® ooz

. No trecho, ha duas ocorréncias da palavra “que”,
classificadas como:

interjeicéo
pronome
conjuncéo
preposigao

o0w>

)
)
)
)

9. “Esta é uma percentagem muito elevada da nossa
populacéo e requer uma atencdo muito grande por parte dos
principais responsaveis pelas politicas de saude mental, pelos

dirigentes dos servigos e da sociedade em si.” (4° paragrafo)
O trecho destacado encontra-se corretamente substituido por

um pronome em:

A) Estaé uma percentagem muito elevada da nossa populagao
e a requer

B) Estaé uma percentagem muito elevada da nossa populagao
e lhes requer

C) Esta éuma percentagem muito elevada da nossa populagéo
e requer-lhe

D) Estaé uma percentagem muito elevada da nossa populagao
e os requer

-

0. A palavra “idénticos” é acentuada pelo mesmo motivo de:

saude
publica
responsavel
indissociaveis

)
)
)
)

oo0Ow>

NOGOES DE INFORMATICA

11. Ha diferentes modalidades de processamento. Uma delas
se caracteriza por sua constante atualizagéo, haja vista que as
informacgdes sdo processadas no mesmo momento em que sédo
registradas. Sdo exemplos desse tipo de processamento as
operagbes com créditos de celulares, operagdes financeiras,
operagbes com cartdes de crédito e débito para o usuario.
Neste Ultimo caso, o valor é descontado da conta no mesmo
momento em que se realiza a compra. Assinale a alternativa que
apresenta o nome dessa modalidade:

A) time sharing
B) offline
C) batch
D) online

12.Em um microcomputador ou notebook, com sistema
operacional Windows 10 BR 64 bits, para mostrar o gerenciador
de pastas e arquivos, conhecido por Explorer (ou Explorador de
Arquivos), na tela do monitor, deve-se executar um atalho de
teclado, que corresponde a pressionar simultaneamente e em
sequéncia, as teclas e:

. . _ ..
logotipo do Windows ]

Sozz
. aulle;

13. Um funcionario de nivel superior da Prefeitura de Pontes
e Lacerda esta digitando um texto no Word 2019 BR e, em
determinando momento, pressionou simultaneamente as teclas
<Ctrl> e T. Esse procedimento corresponde a execugao de um
atalho de teclado com a seguinte finalidade:

A) selecionar todo o texto

B) verificar a ortografia e gramatica

C) mostrar a aparéncia do texto que sera impresso

D) substituir uma determinada palavra no texto por outra

14. A planilha abaixo foi elaborada no Excel 2019 BR, e, na
célula C9, foi inserida a expressao =PROCV(A6;A4:C7;3;0)

4 A | B | C
"*'x:‘v Prefeitura Municipal de
PONTES
E
. LACERDA
2
3| # | Qtde ITEM
4] 1 5 HD
5| 2 45 PENDRIVE
6| 3 30 NOTEBOOK
75 1 SCANNER
8*
9| PROCV=| ? |

Nessas condig¢des, o conteido mostrado em C9 é:

HD
PENDRIVE
NOTEBOOK
SCANNER

Som2

Setecon ’
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15. No browser Google Chrome, versdo 102.0.5005.63 (x64),
em um notebook com Windows 10 BR, o acionamento de um
icone no canto superior da tela do monitor tem por significado
“Personalizar e controlar o Google Chrome”. Esse icone é:

A) {}

B)

o |}
p) | X

NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

16. O conjunto de valores que norteiam o exercicio da fungéo
administrativa do agente publico, em seu 6rgéo, chamado:

A) competéncia

B) finalidade

C) elemento administrativo
D) moral administrativa

17. Atransferénciafeita por lei especifica, da titularidade de certa
competéncia de um municipio a uma entidade administrativa
criada para essa finalidade, por prazo indeterminado, é
conhecida como:

A) permisséo

B) outorga

C) delegagéo

D) desconcentragédo

18. O ato que a administrag&o publica pode praticar, nos limites
da lei, com certa liberdade de escolha, procedendo a avaliagao
da conduta a ser adotada, segundo critérios de conveniéncia
e oportunidade e segundo sua conveniéncia administrativa, é
denominado:

A) discricionario
B) politico

C) vinculado
D) concessivo

19.Segundo a Constituicdo Federal de 1988, o instrumento
judicial conferido a qualquer cidadao para anular ato lesivo a
moralidade administrativa é conhecido como:

A) habeas data

B) mandado de injungéo
C) acéo popular

D) habeas corpus

20. De acordo com a Lei Complementar n° 62/2008 do Municipio
de Pontes e Lacerda/MT, a qual dispée sobre o Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais, o conjunto de atribuicdes e
responsabilidades previstas na estrutura organizacional que
deve ser cometido a um servidor recebe o nome de:

A) carater efetivo
B) cargo publico
C) investidura

D) exercicio publico

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O algoritmo abaixo utiliza os conceitos de passagem de
parametros, sendo de SD para X por referéncia; de NR paraY e
de VL para W por valor.

algoritmo "PREF PL"
var

SD : caracter
NR : inteiro
VL : logico
procedimento PROC_PL (var X:caracter;Y:inteiro;W:logico)
inicio
X <- "BURITI"
Y <= 2021
W <- VERDADEIRO
fimprocedimento
inicio
5D <- “GUAPORE”
NR <= 2023
VL <- FALSO
PROC_PL (SD,NR, VL)
se VL = VERDADEIRO entao
NR <= 2022
fimse
escreval ("SD = ",SD:10," NR = ", NR:4," VL = " VL)
fimalgoritmo

Nessas condigdes, ao final da execugéo, os valores para SD,
NR e VL serao, respectivamente:

A) GUAPORE, 2023 e VERDADEIRO
) BURITI, 2022 e VERDADEIRO

) GUAPORE, 2022 e FALSO

) BURITI, 2023 e FALSO

gO0w

22. No que se refere & logica de programacdo, observe o
pseudocddigo abaixo, referente a um algoritmo que contém uma
fungao recursiva.

algoritmo "PL_2022"
var
CT, RP : inteiro
funcao FREC (AUX:inteiro) :inteiro
inicio
se (AUX = 0) OU (AUX = 1) entao
retorne AUX
senao
retorne FREC (AUX-2) + FREC (AUX-1)
fimse
fimfuncao
inicio
para CT de 0 ate 5 faca
RP <- FREC(CT)
escreva (RP:3)
fimpara

fimalgoricmo

Apds a execugao, a sequéncia de niumeros de saida é:

A) 01123
B) 11235
C) 011235
D) 112358

¢ Setecon
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23. No que diz respeito & Programagdo Orientada a Objetos,
dois principios s&o descritos a seguir:

. capacidade de existirem diferentes implementagdes para
métodos com a mesma assinatura em diferentes classes
da mesma hierarquia de heranga. Em sistemas que usam
esse principio, uma mesma operacao pode se comportar de
diferentes formas em classes distintas.

Il. os valores dos atributos e os detalhes da implementagéo
dos métodos estao escondidos de outros objetos. No ambito
dos bancos de dados, diz-se que um objeto usa esse
principio quando o estado é oculto ao usuario, e o objeto
pode ser consultado e modificado exclusivamente por meio
das operagdes a ele associadas.

Os principios descritos em | e em Il s&do denominados,
respectivamente:

A) polimorfismo e encapsulamento
B) encapsulamento e polimorfismo
C) acoplamento e coesao
D) coesé&o e acoplamento

24. No que diz respeito & programagéo de computadores,
observe a estruturade dados PILHA P, suportando trés operagbes
basicas, conforme definidas no quadro | - DEFINICOES.

I- DEFINICOES

OPERACAO SIGNIFICADO

v' INSERE um
elemento qualquer e
na pilha P.

v REMOVE o elemento
de topo na pilha P.

v ACESSA, SEM
REMOVER, o
elemento do topo da
pilha P.

Push (P,e)

Pop(P)

Top(P)

Considere uma pilha P&L inicialmente vazia e a sequéncia de
operagdes indicadas no quadro Il - OPERACOES.

II - OPERACOES

SEQUENCIA DE OPERACOES
Push(P&L,JARDIM ALVORADA)
Push(P&L,SANTA CRUZ)
Push(P&L,BELA VISTA)
Push(P&L,SAO JOSE)
Top(P&L)
Push(P&L,Pop(P&L))
Push(P&L,VILA GUAPORE)
Push(P&L,Top(P&L))
Pop(P&L)

O (0[N | |[W N [

Ao final das operagdes, o elemento que se encontra no topo da
pilha é:

JARDIM ALVORADA
SANTA CRUZ

SAO JOSE

BELA VISTA

Soz2

25. CMMI é uma sigla para “Capability Maturity Model®
Integration”, uma abordagem de melhoria de processos que
fornece as organizagdes elementos essenciais de processos
eficazes. O CMMI organiza as praticas que ja foram provadas
como sendo efetivas, em uma estrutura que ajuda a organizagao
a estabelecer metas e prioridades para melhoria e fornece
um guia na implementagéo dessas melhorias. A figura abaixo
mostra os cinco niveis de maturidade do CMMI.

Foco continuo na
Melhoria dos Processos »

Processos sdo medidos e »
controlados Gerenciado
Processos sio caracterizados
para Organizagao e sao
proativos
Processos sdo caracterizados
para Projeto e as agoes sdo
frequentemente reativas
Processos sdo
imprevisiveis, pouco -

controlados e reativos

3-BETA

Os niveis 2 — ALFA, 3 — BETA e 5 — GAMA s&o denominados,
respectivamente:

A) Gerenciado, Definido e Otimizacao

B) Planejado, Definido e Homologacao

C) Gerenciado, Implementado e Homologacgéo
D) Planejado, Implementado e Otimizagao

26. /SO 9001 é um sistema de gestdo da qualidade concebido
para empresas melhorarem seu desempenho. De acordo com
essa norma, dois conceitos s&o descritos a seguir.

.  combinagdo de questbes internas e externas que podem ter
um efeito na abordagem da organizacao para desenvolver e
alcangar seus objetivos.

Il.  conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas)

As descri¢cdes em | e |l referem-se, respectivamente, a:

melhoria continua e processo

melhoria continua e agao corretiva
contexto da organizagéo e processo
contexto da organizacéo e agao corretiva

Sozz

27. A ISO/IEC 12207 é uma norma internacional que tem por
finalidade descrever:

A) as etapas de um modelo de gestdo ambiental

B) os processos do ciclo de vida de um software

C) os processos de um sistema de gestdo de saude e
seguranca ocupacional

D) as etapas para um sistema de gestdo de seguranca da
informacao
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28. A ISO/IEC 25000 é uma norma que tem por objetivo
principal fornecer uma viséo geral do produto de software e se
baseia na sigla SQUARE, do grupo WG6, um grupo responsavel
pela elaboracdo de normas internacionais. O nucleo principal
do SQuaRE - “Software Product Quality Requirements and
Evaluation” — é composto de cinco divisbes de normas, conforme
a figura abaixo.

“ISOAEC 2501n | ISO/IEC 2502n

— | ISO/IEC 2500n ——

Enquanto a norma ISO/IEC 2500n trata da Gestdo da
Qualidade, as demais 2501n, 2502n, 2503n e 2504n tratam,
respectivamente, das seguintes divisdes da qualidade:

A) Medicao, Requisitos, Avaliagédo e Modelo
B) Requisitos, Avaliagéo, Modelo e Medicao
C) Avaliagédo, Modelo, Medicao e Requisitos
D) Modelo, Medigéo, Requisitos e Avaliagéo

29. A arquitetura mais basica para sistemas de banco de dados
chama-se arquitetura Cliente/Servidor, que contém o Mddulo
Cliente, o qual, por sua vez, trabalha em estagao cliente para
executar aplicagdes e interfaces de usuario, para acessar bases
de dados, por exemplo. Além disso, ha o Mddulo Servidor,
responsavel pelo armazenamento de dados, acesso, pesquisa e
outras fungdes, onde fica o core, ou nucleo dos nossos bancos
de dados. Nesse contexto, observe a figura abaixo que ilustra
a arquitetura ANSI/SPARC de um BD, com a definigdo de trés
niveis de abstragao:

SGBD NIVEIS
Usuarios finais, Analistas e ALFA
Programadores
!MAP;_E_AMENTO! ’ l
Programadores e DBA BETA
[MAPEMNTO! , l
DBA GAMA

Os niveis ALFA, BETA e GAMA sido denominados,
respectivamente:

A) EXTERNO, CONCEITUAL e INTERNO
B) EXTERNO, INTERNO e CONCEITUAL
C) INTERNO, EXTERNO e CONCEITUAL
D) INTERNO, CONCEITUAL e EXTERNO

30. No contexto da Geréncia de Bloqueios em bancos de
dados, um termo define um estado que ocorre quando duas ou
mais tarefas bloqueiam uma a outra permanentemente, sendo
que cada uma tem o bloqueio de um recurso, que a outra tarefa
esta tentando bloquear. Essa situacao é caraterizada a seguir:

I.  Porexemplo, dois processos querem gravar em um DVD um
documento obtido pelo scanner.

II. O processo TS1 estd usando o scanner, enquanto o
processo TS2, que é programado diferentemente, esta
usando o gravador de DVD.

lll. Entdo, o processo TS1 pede para usar o gravador de DVD,
mas a solicitacdo é negada até que o processo TS2 o libere.

IV. Porém, em vez de liberar o gravador de DVD, o processo
TS2 pede para usar o scanner.

V. Nesse momento, ambos os processos ficam bloqueados e
assim ficarao para sempre.

A situacao descrita € denominada:

sherlock
multlock
interlock
deadlock
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31. As tabelas EFETIVO e CONSULTA das figuras abaixo
pertencem a um banco de dados relacional SQL.

EFETIVO

MATRICULA [ NOME CARGO
2022801 SERGIO ADM SI
2022802 ANA ADM SI
2022611 NICODEMUS | TEC PD
2022612 FELIPE TEC PD
2022431 CELIA AUX ADM
2022432 SILVIO AUX ADM
CONSULTA

MATRICULA | NOME CARGO
2022802 ANA ADM SI
2022801 SERGIO ADM SI

Para se obter a tabela CONSULTA indicada acima, com os
dados classificados por ordem ascendente de NOME, é usado
um comando SQL, cuja sintaxe correta é:

SELECT *

FROM EFETIVO

WHERE CARGO = “ADM SI”
ORDER BY NOME;

SELECT *

OVER EFETIVO

WHERE CARGO = “ADM SI”
ORDER BY NOME;

SELECT *
C) FROM EFETIVO

TO CARGO = “ADM SI”
SORT BY NOME;

SELECT *

OVER EFETIVO

TO CARGO = “ADM SI”
SORT BY NOME;

D)

° Setecon
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32. Atualmente, conforme a tecnologia evolui, novos termos
vao surgindo, particularmente com o aumento da importancia
dos dados na criagao de estratégias de crescimento e tomadas
de decisdo. Nesse contexto, dois termos se destacam, descritos
a seguir:

I. E um repositério central de informagdes que podem ser
analisadas para tomar decisbes mais adequadas. Os
dados fluem de sistemas transacionais, bancos de dados
relacionais e de outras fontes. Analistas de negdcios,
engenheiros de dados, cientistas de dados e tomadores
de decisdes acessam os dados por meio de ferramentas
de inteligéncia de negdcios (Bl), clientes SQL e outros
aplicativos de andlise.

Il. E um processo analitico no qual grande quantidade de
dados séo explorados com o objetivo de encontrar padrées
relevantes ou relagdo sistematica entre variaveis, os
quais sdo validados. Todo esse processo acontece em
trés etapas: exploragéo, construcdo de modelo (padrdo) e
validacdo. As ferramentas empregadas analisam dados em
busca de oportunidades ou problemas e fazem o diagnéstico
do comportamento dos negécios. Sendo assim, cabe ao
usudrio utilizar o conhecimento para produzir vantagens
competitivas.

Os termos descritos em | e Il representam os conceitos,

respectivamente, de:

A) Data Lakehouse e Data Mart

) Data Warehouse e Data Mart

) Data Lakehouse e Data Mining

) Data Warehouse e Data Mining
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33. Sistemas Java sdo constituidos de: ambiente, linguagem,
interface de programas aplicativos Java e varias bibliotecas de
classes. Nesse sentido, observe a figura abaixo.

I p v
\bytecodes

@\,
= /

II
7 III

P S

( > =

Os programas Java passam por cinco fases para serem
executados. Sendo a primeira a EDICAO de um arquivo, quando
o programa é digitado, e a ultima, a execucéo propriamente
dita, as quatro restantes I, lll, IV e V, a partir da EDI(;AO, sao
denominadas, em sequéncia:

A) verificagdo, interpretacdo, compilagdo e carga
B) compilagdo, carga, verificagdo e interpretagao
C) carga, verificagao, interpretagdo e compilagéo
D) interpretagdo, compilacéo, carga e verificagao

34. No que se refere a Interface Homem-Maquina, um termo é
definido como a qualidade que um produto apresenta de poder
ser utilizado por usuarios especificos para atingir determinadas
metas com eficiéncia, eficacia e satisfacdo num contexto de
uso especifico. Em resumo, os sistemas devem ser flexiveis e
faceis de usar e aprender. Além disso, devem despertar uma
boa atitude nas pessoas.

Esse termo é denominado:

A) design

B) usabilidade
C) interatividade
D) acessibilidade

35. A Information Technology Infrastructure Library (ITIL) é uma
abordagem sistematica para a entrega de servicos de TIl. Nesse
contexto, observe a figura que ilustra o ciclo de servigos utilizado
pela ITIL, com destaque para o gerenciamento de servicos, que
deve ocorrer em cinco fases com base em processos e fungdes.

Jkolb.com.br

Duas fases séo caracterizadas a seguir.

I. define os processos necessarios para fornecer os niveis
de servigo acordados aos usuarios e clientes do negdcio,
coordenados e executados pelo provedor de servigo.

Il. define os requisitos para o provedor de servigcos ser capaz
de dar suporte aos requisitos do negocio.

As fases | e Il sdo denominadas, respectivamente:

Desenho de Servigo e Transigcao de Servigo
Transigao de Servigco e Desenho de Servigo
Operacgéo de Servigo e Estratégia de Servigo
Estratégia de Servigo e Operagao de Servigo

Soz2
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36. O COBIT 5 é um framework de boas préaticas de governanga
e gerenciamento empresarial de TI, que incorpora processos,
conceitos e teorias amplamente aceitos. Nesse contexto, a
camada de gerenciamento € definida por quatro dominios,
sendo que um deles se refere a entrega dos servigcos de TI
necessarios para atender aos planos taticos e estratégicos. Esse
dominio inclui processos para gerenciar operagdes, requisi¢cdes
de servicos e incidentes, assim como o gerenciamento de
problemas, continuidade, seguranca e controle de processos de
negocio. Esse dominio € denominado:

BAI (Build — Construir; Acquire — adquirir; Implement -
implementar)

DSS (Deliver — Entregar; Service — Servir; Support - Suportar)
EDM (Evaluate — Avaliar; Direct — Direcionar; Monitor -
Monitorar)

MEA (Monitor — Monitorar; Evaluate — Analisar; e Assess -
Avaliar)

37. RAID é o acrénimo de “Redundant Array of Independent
Disks”. Refere-se a uma tecnologia que agrupa dois ou mais hard
drives e/ou memoérias SSDs em arranjos para trabalho conjunto,
em computadores e outros sistemas de armazenamento de
dados. A figura abaixo ilustra um dos tipos empregados:

16TB

Disco 2

47B

Disco 5

47B

Disco 4

47B

Disco 3

47B

Disco 1

4TB

Esse € um arranjo que possui as caracteristicas listadas a seguir:

« E conhecido como “Strip Set com paridade”, muito utilizado
em servidores e storages com pelo menos trés discos
rigidos instalados. Ele cria uma camada de redundancia,
necessitando de parte da capacidade de armazenamento
do sistema para gerar maior seguranca aos dados.

« E uma configuragdo que funciona criando bits de paridade e
gravando-os juntamente com cada um dos bytes. Os bits de
paridade sdo a segurancga do sistema, em caso de falha de
um dos HDs. Por meio desses bits “adicionais”, & possivel
determinar quais séo as partes faltantes, possibilitando a
reconstrugcao dos dados sem perda de informacgao.

« E recomendado para aplicacdes com até 8 discos.

Essa configuracéo é conhecida por RAID:

38. Uma sub-rede de microcomputadores com acesso a
internet estd configurada por meio do IP 187.193.0.0/26, em
conformidade com a notagéo CIDR. Conclui-se que a mascara
que essa sub-rede esta utilizando é:

A) 255.255.224.0
B) 255.255.192.0

C) 255.255.255.224
D) 255.255.255.192

39. NAT é uma sigla criada como uma alternativa real para o
problema de falta de enderecos IP v4 na internet, uma solugéo
que emprega os chamados enderecos privados. As faixas de
enderegos privados foram padronizadas de acordo com as
classes de IP. Nesse sentido, em conformidade com a notagdo
CIDR, as faixas de enderecos para as classes A, B e C sao,
respectivamente:

A) 10.0.0.0/4,172.16.0.0./12 e 192.168.0.0/16
) 10.0.0.0/4, 172.16.0.0./16 e 192.168.0.0/27
) 10.0.0.0/8, 172.16.0.0./12 € 192.168.0.0/16
) 10.0.0.0/8, 172.16.0.0./16 € 192.168.0.0/27
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40. O “Security Development Lifecycle (SDL)” consiste em um
conjunto de praticas que suportam garantia de seguranca e
requisitos de conformidade. O SDL ajuda os desenvolvedores a
criar softwares mais seguros, reduzindo o niumero e a gravidade
das vulnerabilidades no software. Nesse contexto, existem duas
abordagens descritas a seguir:

I. Tem como objetivo identificar as vulnerabilidades no seu
cédigo-fonte antes de ele ser colocado em produgdo. E
como uma revisao direta do cédigo-fonte. Para isso s&o
usadas técnicas de analise de codigo estatico para procurar
problemas sem precisar executar o codigo.

Il. Tem por objetivo testar as interfaces expostas em busca de
vulnerabilidades. Dessa forma, o teste é feito de fora para
dentro, sendo que, nesse caso, a interface ja é o suficiente
para que o especialista realize o teste.

As abordagens descritas em | e Il sdo conhecidas pelas siglas:

A) SAST e DAST
B) DAST e PAST
C) PAST e EAST
D) EAST e SAST

A) 1
B) 5
C) 1+0
D) 5+0
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