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S3 Assistente Social

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= h3 imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 5 de dezembro IV' 35 questoes
@ 15 as 19h 9 4h de duracao*
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Lingua Portuguesa 5 questdes
1 —

Texto 1

Expedicao internacional fara
diagnéstico do Rio Uruguai

Pesquisadores argentinos e uruguaios iniciaram nesta
segunda-feira uma visita a regido Oeste de Santa Cata-
rina, que faz parte do projeto “Expedicion El Rio Uru-
guay”. A expedicao vai coletar informagdes sobre o rio
e a populacao de seu entorno, com o objetivo de ela-
borar uma lei integrada do Brasil, Argentina e Uruguai,
para protecao da bacia hidrografica. Também fara
parte das comemoragdes dos 500 anos da chegada
dos espanhdis no Rio da Prata, em 2020. A expedicao
vai percorrer 1770 quildmetros em dois anos.

O projeto foi apresentado na manha desta segun-
da-feira na Prefeitura de Chapecé. A iniciativa é do
Férum Permanente de Conservagao e Uso Racional
do Rio Uruguai e Aquifero Guarani, que tem apoio da
Unido de Parlamentares do Mercosul. Representantes
das universidades da regiao também vao participar
da pesquisa. A Policia Militar Ambiental vai apoiar na
navegacao pelo rio, prevista para o préoximo sabado,
quando o grupo vai se deslocar de Chapeco para
Aguas de Chapecé.

—Vamos mostrar as coisas bonitas do rio e a neces-
sidade de preserva-lo. Ele é um corpo vivo que tem
muitos bragos e uma bacia muito importante, que
cruza trés paises. Nossa intencao é integrar forcas
para preserva-lo, pois o que vemos é cada vez mais
um rio deteriorado, ndo temos mais corredeiras, é um
rio muito mais lento pelas barragens, o que contribui
para a poluicao pelas industrias, agricultura e cidades,
atrapalhando a auto-depuracao - explicou José Anto-
nio Persigo, secretario-geral do forum.

DEBONA, Darci. Disponivel em: <https://www.nsctotal.com.br/
colunistas/darci-debona/expedicao-internacional-fara-diagnostico-
do-rio-uruguai>. Acesso em: 11 mar de 2020. Publicado em:
06/08/2018. [Adaptado].

1. Emrelacdo ao texto 1, assinale a alternativa correta.

a. O Os pesquisadores argentinos, uruguaios e bra-
sileiros que fazem parte da “Expedicion El Rio
Uruguay” ja percorreram 1770 quildmetros.

b. O As corredeiras e as barragens existentes no Rio
Uruguai dificultam a preservacéo das coisas
bonitas existentes no rio.

c. O A Uniao dos Parlamentares do Mercosul criou
um Férum Permanente de Conservacao e Uso
Racional do Rio Uruguai e Aquifero Guarani.

d. O projeto “Expedicién El Rio Uruguay” visa a
elaboracdo de uma lei multinacional para a
protecao da bacia hidrografica do Rio Uruguai.

e. (O A Policia Militar Ambiental de Aguas de Cha-
pecé dard apoio aos ambientalistas durante a
navegacao no trecho do Rio Chapecé.

2. Assinale a pergunta que pode ser respondida com
base no texto 1.

a. Por que o Rio Uruguai estd cada vez mais
deteriorado?

b. 0 Quais universidades brasileiras enviaram repre-
sentantes para colaborar com a pesquisa do
projeto “Expedicién El Rio Uruguay”?

c¢. O Quem esta organizando as comemoracdes dos
500 anos da chegada dos espanhdis no Rio da
Prata?

d. O Qual é a nacionalidade de José Anténio Per-
sigo, secretdrio-geral do Forum Permanente de
Conservacao e Uso Racional do Rio Uruguai e
Aquifero Guarani?

e. O Quais as atribuicdes da Unido de Parlamentares
do Mercosul?

3. Assinale a frase em que os pronomes estao corre-
tamente empregados.

a. [0 Vossa Exceléncia esta certo, Deputado. Vocé
sabe o que se passa nos bastidores dessa casa.

b. (0 Entao prometi-lhes que compra-los-ia assim
que saisse o dinheiro.

C. A garota cujos pais estiveram aqui ontem vai
enviar-lhe a referéncia bibliogréfica certa.

d. O Deixa eu dizer-lhe uma coisa: - S6 posso falar
consigo amanha!

e. [ Estimado e honrado presidente, sua senho-

ria é a pessoa certa para representar-nos na
convencao.

Pagina 3



Municipio de Aguas de Chapecé ¢ Concurso Publico ¢ Edital 001/2020

S3 ASSISTENTE SOCIAl eveeererrerrerrreriiiiieiiitteite et ceare e

4. Assinale a alternativa correta.

a. 0 Em*“A expedicao vai percorrer 1770 quiléme-
tros em dois anos’, o termo destacado exerce a
funcao de adjunto adverbial de lugar.

b. 0 Na frase“~Vamos mostrar as coisas bonitas do
rio e a necessidade de preserva-lo”, existe um
pronome pessoal do caso reto que retoma um
termo anterior.

c. O Naoragao“[...] é um rio muito mais lento pelas
barragens[...]; o termo destacado é um adje-
tivo subordinado ao substantivo “rio”.

d. O Na frase“Também fara parte das comemora-
¢oes dos 500 anos da chegada dos espanhdis
no Rio da Prata [...]" o sintagma “(d)a chegada
dos espanhois no Rio da Prata” exerce a funcao
de sujeito do verbo “fard"

e. Em “A Policia Militar Ambiental vai apoiar na_
navegacao pelorio[...]", a expressao destacada
pode ser substituida, sem prejuizo do signifi-
cado, por “a navegacao”.

5. Assinale a alternativa em que todas as palavras dei-
xaram de ser acentuadas graficamente apds a vigéncia
do Novo Acordo Ortografico, em 2016.

acérdo « carnivoro « vOo « orixa

saude « herdi - revolver « fizésseis
Galiléia « Criciima « dracula « virus
européia « joia « abencoo - (eles) [éem
maximo - parandia - enjoo - (elas) tém

Pongow
OxOo0o0o

Nocoes de Matematica 5 questdes

6. Uma pessoa resgata um titulo no valor de
RS 60.000, anteriormente ao seu vencimento, por
RS 50.000.

Nesta questdo, considere que 1T més tem 30 dias.

Se a taxa de desconto simples utilizada foi de 5% ao
més, entdo o tempo que esta pessoa antecipou o res-
gate do titulo foi:

a.
b.

Menor que 3 meses.

Maior que 3 meses e

menor que 3 meses e 5 dias.
Maior que 3 meses e 5 dias e
menor que 3 meses e 15 dias.
Maior que 3 meses e 15 dias e
menor que 3 meses e 30 dias.
Maior que 3 meses e 30 dias.

© 00

o O

Pagina 4

7. Uma pessoa contrai um empréstimo de R$ 48.000,
que deve ser pago pelo sistema americano de amor-
tizagao em 8 meses, com uma taxa de juros de 1,8%
mensais.

Portanto, o valor da sexta prestacao é:

Menor que RS 875.

Maior que R$ 875 e menor que RS 1475.
Maior que R$ 1475 e menor que R$ 1975.
Maior que R$ 1975 e menor que RS 2475.
Maior que R$ 2475.

o0 oe

a
a
a
a

8. Em um cruzeiro, 2500 passageiros consomem 3000
quilos de comida a cada 18 horas.

Logo, a quantidade de comida, em quilos, que 2000
passageiros consomem a cada 24 horas é:

a. O Menor que 3140.

b. O Maior que 3140 e menor que 3190.
C. Maior que 3190 e menor que 3240.
d. O Maior que 3240 e menor que 3290.
e. O Maior que 3290.

9. Em um hospital, a razao entre o nUmero de respi-
radores e pacientes internados é 4:14. Se o nimero de
pacientes internados aumenta em 350, a razao passa
aser1:7.

Portanto, o nimero de respiradores nesse hospital é:

O Menor que 84.

O Maior que 84 e menor que 89.
O Maior que 89 e menor que 94.
O Maior que 94 e menor que 99.
Maior que 99.

o0 oe

10. Uma empresa oferece um curso de capacitacao a
todos seus funcionarios. Todos os funcionarios aceitam
e iniciam o curso. Apés um més, 1/3 dos funcionarios
desiste do curso e apds outro més, 25% dos funcio-
ndrios que continuaram no curso também desistem,
sobrando 62 funcionarios que continuam o curso.

Portanto, o numero total de funcionarios dessa
empresa que iniciou o curso é:

Menor que 120.

Maior que 120 e menor que 130.
Maior que 130 e menor que 140.
Maior que 140 e menor que 150.
Maior que 150.

Pongow
O00xO
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Noc¢des de Informatica 5 questdes

11. O Explorador de Arquivos (Windows Explorer) do
Windows 10 Pro em portugués permite ao usuario
visualizar o conteudo de um arquivo do MS Word ou
em PDF, por exemplo, diretamente no Explorar.

Qual o nome do recurso que cumpre essa funcao do
Explorador de Arquivos do Windows?

O Abrir arquivos no Explorador de Arquivos
O Exibir Conteudo

O Painel de Detalhes

O Painel de Navegacao

Painel de Visualizacdo

o0 o

12. Qual tecla ou combinacgao de teclas do Windows
10 Pro em portugués ativa a pesquisa do Windows dis-
ponivel a partir da barra de tarefas, da qual é possivel
realizar pesquisas no computador, na nuvem e na web?

a. O Tecla doWindows + L

b. O TecladoWindows + P

C. Tecla do Windows + Q

d. O Tecla doWindows +TAB

e. O Tecla do Windows + Ctrl + P

13. Qual conjunto de teclas que quando pressionadas
em conjunto movem o cursor para a Ultima célula com
conteudo ou manipulada pelo usuario de uma plani-
Iha do MS Excel do Office 365 em portugués?

Ctrl + End

Ctrl + Seta para baixo
Ctrl + Shift + Page Down
Shift + Alt + Page Down
Shift + Page Down

Pongow
0000

14. Suponha um documento do MS Word de 3 pagi-
nas no qual se deseja inserir uma borda de pagina
somente na segunda pdagina.

Assinale a alternativa que contém um layout valido de
modo que se possa realizar essa acdo.

Uma quebra de secao.

Uma quebra de secao e uma quebra de pdgina.
Duas quebras de pagina.

Duas quebras de secao.

Trés quebras de pagina.

Pongow
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15. Para que em um mesmo grafico do MS Excel do
Office 365 em portugués se possa trabalhar com linhas
e também com barras, o tipo do grafico deve ser de:

Composigao.
Combinacao.
Consolidagao.
Muiltiplos Eixos.
Multidimensional.

Pongow
O00x0O

Aspectos historicos, geograficos,

econdmicos, culturais e sociais 5 questoes

16. Em um periodo da histéria politica de Aguas de
Chapecd, os eleitores nao puderam votar para esco-
Iher o Prefeito Municipal.

Assinale a alternativa correta a respeito desse periodo.

a. Durante o periodo do Governo Militar, nos Muni-
cipios considerados Estancias Hidrominerais e
areas de seguranca nacional, os prefeitos deixa-
ram de ser eleitos pelo voto direto da populagao.

b. O Durante o periodo do Governo Vargas, conhe-
cido como “Estado Novo’, nos Municipios con-
siderados Estancias Hidrominerais e areas de
seguranca nacional, os prefeitos deixaram de
ser eleitos pelo voto direto da populacgao.

c. O Durante o periodo em que os revolucionarios
federalistas dominaram a regido, os prefeitos
de Chapecé e Aguas de Chapeco, consideradas
areas de seguranca nacional, deixaram de ser
eleitos pelo voto direto da populagao.

d. O Durante o periodo em que os revolucionarios
federalistas dominaram a regido, os prefeitos
de Chapecé e Aguas de Chapec, considera-
das areas de seguranca nacional, passaram
a ser nomeados pelo Governo do Estado de
Santa Catarina.

e. O No periodo da Guerra do Contestado, em face
da inseguranca da regido e da possibilidade de
que os chefes jagunc¢os assumissem o governo
dos Municipios, os prefeitos da regido eram
nomeados pelo Governo Federal.

Pagina 5
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17. O Brasil, segundo relatério da Organizagao das
Nag¢oes Unidas, perdeu uma posicao entre os paises
mais populosos do mundo e é agora:

O terceiro pais mais populoso do mundo.
O quinto pais mais povoado.

O quinto pais mais populoso.

O sexto pais mais populoso do planeta.
O sétimo pais mais populoso da terra.

Pan oy
onooo

18. Associe as regides do Estado com os diferentes
polos da economia catarinense.

Coluna 1 Regides de Santa Catarina

1. Grande Florianépolis
2. Oeste

3. Norte

4, Sul

Coluna 2 Polos econbmicos

(
(
(

(

)
)
)

)

Polo tecnolégico, moveleiro e metalmecanico
Setores de tecnologia, turismo e servigos
Vestuario, plasticos descartaveis, carbonifero
e ceramico

Producao de alimentos

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongow
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19. Dados que constam no relatério O Estado da
Inseguranca Alimentar e Nutricional no Mundo em
2019 dao conta que cerca de 820 milhdes de pessoas
passavam fome no mundo em 2018.

Assinale a alternativa que identifica a regido em que o
problema apresenta maior gravidade.

a.

O 0400

o
K]

No Oriente Médio, em particular na Cisjordania.
Na Asia, em particular em Singapura e Malasia.
Na Europa Oriental, em particular em Moldova
e Latvia.

Na América do Norte, em particular na Baixa
California.

No Continente africano, em particular, na Africa
Subsaariana.

Pagina 6

20. Segundo as estimativas do IBGE, a populacao de
Aguas de Chapec6 era, em 2019:

Pongow
O00x0O

Conhecimentos Especificos

Inferior a 4 mil habitantes.

Um pouco mais de 6.400 habitantes.
Um pouco mais de 16.400 habitantes.
Um pouco mais de 46 mil habitantes.
Aproximadamente 64 mil habitantes.

15 questoes

21. Assinale a alternativa que indica corretamente as
diversas fases do ciclo de vida de um Projeto Social.

a ™
b. O
<O
d.Od
e. O

Iniciagcao, planejamento, monitoramento, exe-
cugao e encerramento.

Iniciacdo, cronograma, mapa de alocacgao, prio-
rizacdo de demandas e encerramento.

Iniciacdo, planejamento, mapa de alocacao,
gestdo de performance e encerramento.
Iniciacao, gestao de performance, organizacao
de portfélio, gestdo de riscos e encerramento.
Iniciacdo, cronograma, organizacao de portfélio,
execucao e encerramento.

22. O Planejamento Estratégico é um instrumento
que proporciona aos profissionais de Servico Social a
possibilidade de pensar as estratégias de intervencao,
alocar os recursos da maneira mais coerente e fortale-
cer as politicas sociais.

Assinale a alternativa correta em relacao ao assunto.

a. O
b. O

O planejamento estratégico precisa seguir um
padrdo rigido e fixo para todas as organizacoes.
O planejamento estratégico é uma ferramenta
que demanda compatibilizar um método exclu-
sivamente técnico de tomar decisdes.

O planejamento estratégico se caracteriza
como um instrumento politico que vincula e
concretiza as decisdes de uma organizagao.

A implementacdo do planejamento estratégico
deve obedecer a somente duas etapas: a avalia-
¢ao do ambiente e a definicao dos objetivos.

O planejamento estratégico constitui-se numa
ferramenta que intensifica os processos de
centralizacdo e organizacao do Estado.
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23. Ainterdisciplinaridade nao é a simples soma de
diversas areas disciplinares e a mistura de seus concei-
tos e representagodes.

Assinale a alternativa correta em relacao ao assunto.

a. [ O conceito de interdisciplinaridade sugere uma
Unica definicdo a qual demanda uma nova
atitude diante da questao do conhecimento.

b. O Ainterdisciplinaridade transforma a relacéo
entre os profissionais e os usudrios das politi-
cas publicas de horizontal para vertical, onde
o didlogo estd sempre presente e a busca de
compreensdo do cotidiano fica mais evidente.

c. O Uma das caracteristicas da interdisciplinaridade
é a inter-relagcdo entre as disciplinas, que tra-
balham de maneira conjunta, sempre dando
énfase em uma que é o pilar-mestre de todo o
processo de reflexao entre as areas envolvidas.

d. A interdisciplinaridade preconiza a interagao
existente dentre duas ou mais disciplinas no
ambito do conhecimento, dos métodos e da
aprendizagem das mesmas.

e. O Ainterdisciplinariedade se constitui em um
objetivo que estd em constante movimento;
nao é apenas uma pratica, mas sobretudo uma
proposta tedrica.

24, O trabalho realizado em equipe demanda:

a. [ A prética de feeddback é bem aceita no pro-
cesso de desenvolvimento de pessoas, pois
proporciona uma vantagem exclusiva que é a
qualidade na comunicacao entre as pessoas.

b. Buscar um propdsito comum, trabalhando
junto com facilidade, e tendo relagdes de traba-
Iho positivas.

c. O Constituir um conjunto de pessoas que se
associam porque perseguem alguma espécie
de objetivo comum, a manutencao depende
unicamente de alguma recompensa.

d. O Podem ocorrer momentos em que um mem-
bro se desloca em direcao aos seus interesses
individuais, dificultando a atuacao dos demais.
Nesse momento, a confrontacdo do compor-
tamento indesejavel deve ser realizada com as
pessoas envolvidas.

e. O Pode acontecer que as pessoas estejam falando
a mesma coisa com termos diferentes ou
mesmo com alguns pontos em concordancia.
Para tanto, se faz necesséario que um membro
tome a lideranca e decida em nome dos outros.

25. No quesito sigilo profissional do Assistente Social,
é correto afirmar:

a. 0 O material técnico sigiloso do Servico Social
tem sua compreensdo expressa na Resolucao
CFESS n° 556/2007.

b. O Osigilo profissional pode ser compreendido de
forma isolada, uma vez que demanda informa-
¢oes da histoéria de um sujeito social.

c. O O material técnico sigiloso se caracteriza por
conter informacoes cuja divulgacdo compro-
meta somente a imagem, a dignidade e a segu-
ranc¢a do usudrio.

d. O O material restrito deve ser armazenado em
local especifico e de acesso limitado aos profis-
sionais do servico social da instituicao apenas
na forma fisica.

e. Para além de uma questdo de caracteristica
técnica, o sigilo profissional demanda reflexao
de cunho ético, andlise critica da realidade e
autonomia profissional.

26. Assinale a alternativa que apresenta de forma cor-
reta as informacoes sobre os fundamentos historicos
e tedrico-metodoldgicos do Servico Social brasileiro.

a. O Os referenciais teéricos do pensamento do
Servico Social tiveram sua fonte na Doutrina
Social da Igreja, no idedrio norte-americano de
acado social e no pensamento de Sao Tomas de
Aquino.

b. O A vertente modernizadora se caracteriza pela
incorporacao de uma abordagem do método
do materialismo histérico-dialético.

c. O A matriz fenomenoldgica emerge como meto-
dologia dialégica, apropriando-se da visao de
pessoa e de comunidade do pensador Auguste
Comte.

d. O conservadorismo catélico que caracterizou
primérdios do Servico Social brasileiro comecga,
especialmente a partir dos anos 40, a ser tecni-
ficado ao entrar em contato com a teoria social
positivista.

e. O A vertente marxista, que remete a profisséo a
consciéncia de sua inser¢ao na sociedade de
classes, vai se configurar no Brasil, num pri-
meiro momento como uma aproximagao ao
Marxismo com 0s recursos aos pensamentos
de Karl Marx.
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27. No que diz respeito a Responsabilidade Social, é
correto afirmar:

a. 0 Uma vez que a empresa obtém recursos da
sociedade é seu dever restitui- los, exclusiva-
mente, através de acdes voltadas para a solu-
¢ao dos problemas do meio ambiente.

b. O Responsabilidade social se constitui em com-
prometimento permanente da instituicdo em
adotar um comportamento ético e contribuir
para o desenvolvimento econdmico, melho-
rando, especificamente, a qualidade de vida da
comunidade local.

C A responsabilidade social vai muito além dos
interesses dos acionistas da insituicao, ja que o
desenvolvimento das suas atividades deve ter
como premissa o bem-estar social da comu-
nidade que a cerca, sem agressdes ao meio
ecoldgico e as pessoas, sejam os colaboradores,
seja a comunidade.

d. O Asempresas tém uma responsabilidade de
natureza econdmica. Assim sendo, devem
produzir os bens e servicos requeridos para
a satisfacao das necessidades intrinsecas da
comunidade local a qual aportaram recursos.

e. O Os objetivos essenciais da responsabilidade
social de uma instituicao sao dar apoio ao
desenvolvimento da comunidade onde atua e
investir no bem-estar dos funcionarios e seus
dependentes.

28. O absenteismo é um indicador usado pelo setor
de RH para medir a falta de pontualidade e assidui-
dade de um funcionario durante o expediente de
trabalho.

Sobre este tema, é correto afirmar:

a. O O absenteismo é mensurado a partir do baixo
rendimento do trabalhador.

b. O O absenteismo nas organizacdes é computado
apenas pelas faltas e atrasos nao justificados.

c. O O absenteismo refere-se somente pelo nimero
de horas perdidas ocasionadas apenas pelas
faltas ao trabalho.

d. O As causas do absenteismo, sempre séo advin-
das do trabalhador e na precéria integracao do
trabalhador com a organizacao.

e. No ambito do processo de trabalho, o absen-
teismo se situa entre os efeitos mais danosos
ao processo de trabalho.

Pagina 8

29. Assinale a alternativa que apresenta informagoes
fidedignas sobre os instrumentos técnicos operativos
da profissao de Servico Social.

a. O Osinstrumentos sdo criados a partir de um
marco tedrico. Assim sendo, constitui-se de
forma neutra ideologicamente.

b. O O instrumento é um conhecimento empirico,
elaborado, desenvolvido pela capacidade
humana como prolongamento de sua racionali-
dade para realizar coisas.

<. O Oinstrumento vai sendo recriado de modo
a atender melhor a realizacdo das tarefas,
objetivando atender os fins para os quais foi
desenvolvido.

d. Quando o Assistente Social se coloca no pro-
cesso de trabalho, constitui meios para sua
efetividade. Assim sendo, posiciona-se e ela-
bora instrumentos que permitam a realizagcao
das intencdes projetadas.

e. O Eatravés da teoria social que os Assistentes
Sociais vao experimentando os instrumentos, a
medida que permitem a leitura e interpretacao
da realidade.

30. Assinale a alternativa correta no que diz respeito
a nogao de gestao de pessoas em administracao
publica.

a. O Aformaamplaem que os cargos sao descritos
para concursos amplia a atuagao dos funciona-
rios de acordo com suas competéncias.

b. As praticas de recrutamento e selegao no
setor publico tém o foco no cargo e ndao em
competéncias.

c. O A gratificacdo de desempenho continua a ser
uma estratégia adotada para recompensar o
alcance ou superacao de desempenhos espera-
dos e nao para recompor saldrios.

d. O A administracéo publica brasileira tem 6timos
ganhos com a rigidez burocratica, concomi-
tante com tracos patrimonialistas superados, o
que resulta em baixo custo no setor publico.

e. O O setor publico possui uma cultura e um
ambiente voltados para a aprendizagem orga-
nizacional e/ou para a inovagao e, com raras
excecoes, incentivando constantemente a edu-
cacgao continuada de seus servidores.
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31. Assinale a alternativa correta, partindo do pressu-
posto de que o diagndstico é uma andlise interpretativa
que possibilita ler e compreender a realidade social.

a. E a etapa do ciclo de politicas publicas que
segue a definicdo da agenda e antecede a for-
mulagao das alternativas possiveis.

b. O Eum importante instrumento a auxiliar a
tomada de decisdao ao dar tratamento adequado
a um volume significativo de dados exclusivos
sobre diferentes aspectos sociais dos municipios.

c. O Todo diagnéstico socioeconémico deve con-
templar meramente informagdes das caracte-
risticas do publico-alvo que serd atendido e das
potencialidades e fragilidades da base econ6-
mica local.

d. O Na area da promocéo e da protecéo social, o
territério é entendido como o eixo para a com-
preensao especifica da dinamica dos proble-
mas sociais relacionados as situagdes de vulne-
rabilidade e risco.

e. O Arealizacdo de diagnéstico socioterritorial
requer somente o processo continuo de inves-
tigagao das situagdes de risco e vulnerabilidade
social presentes nos territérios.

32. Assinale a alternativa correta no que diz respeito
ao ciclo de politicas publicas considerado ferramenta
analitica que permite conhecer as varias fases dos
processos politico-administrativos envolvidos na reali-
zacao de uma politica publica.

a. O Avaliacdo: etapa em que se busca verificar ape-
nas o atendimento dos resultados esperados.

b. O Definicao das alternativas: etapa que consiste
na definicdo das alternativas possiveis de tra-
tamento do problema, pautada somente nos
objetivos a serem alcangados.

c. O Tomada de decisao: etapa em que se adota um
conjunto de alternativas possiveis, ponderando
exclusivamente expectativas de resultados para
sua obtencao dos meios a serem empregados.

d. O Implementacéo: etapa em que se precede a
execucgao das a¢oes planejadas para a consecu-
¢ao dos objetivos delineados.

e. Definicao da agenda: etapa na qual um pro-
blema adquire relevancia politica, tal que pas-
sard a receber atencao prioritaria dos gestores
publicos.

33. Sobre a analise dos Programas, projetos e servicos
sociais, relacione os tipos de analise aos seus respecti-
VOs conceitos:

Coluna 1 Tipos de anadlise

andlise l6gica
andlise de producao
analise dos efeitos
analise da eficiéncia

HwnN =

Coluna 2 Conceitos

() Quando examinamos a coeréncia, os funda-
mentos, concepcodes e validade operacional
de determinado plano que sustenta o pro-
grama ou servico avaliado.

() Verifica a eficacia da intervencao em relacdo a
solucao ou nao dos problemas que constitui-
ram alvo da mesma.

() Interessa-se, sobretudo, pelos resultados
tangiveis de uma intervencao (procedimen-
tos realizados, pessoas atendidas, etc.) e aos
determinantes da qualidade dos processos
que integram o ente avaliado.

() Evoltada para os custos e beneficios gerados
pela iniciativa.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongow
O000®
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34. Na visdao de Gasparine e Furtado (2014), a avalia-
cao de programas e servicos sociais, e a escolha por
metodologias participativas estao relacionadas a uma
concepgao ético-politica em torno da gestao demo-
cratica das politicas publicas sociais.

Assinale a alternativa correta em relacao ao assunto.

a. [0 Visa envolver os diferentes atores apenas em
algumas etapas da avaliacdo, de modo que
possam de fato influenciar no percurso com
algum grau de cogestao.

b. A participacdo se caracteriza pela entrada de
diferentes atores sociais nos processos ava-
liativos, indo além do mero fornecimento de
informacoes.

<. O Do ponto de vista metodolégico e politico,
se enfatiza a perspectiva de manutencdo da
ideia de participagao como algo naturalmente
assimilado pelos atores envolvidos em determi-
nado servico ou programa social.

d. O Acompanhar e avaliar sistematicamente os
processos, resultados e impactos das agoes
desenvolvidas na politicas sociais constitui um
processo exclusivo de transparéncia das acoes
publicas.

e. O Para se caracterizar uma avaliacio efetiva é
obrigatdrio haver a relacdao entre os resultados
e 0s processos de participacao dos usuarios das
politicas publicas.
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35. Referente aos instrumentos utilizados pelo Assis-
tente Social no cotidiano do trabalho, é correto afirmar:

a. O

b. O

™

d.Od

Estudo Social é instrumento de controle social
operado pela politica social, servindo para incluir
alguns e excluir outros do acesso a servigos e
beneficios sociais, sendo o assistente social o
agente responsdvel pela seletividade de acesso.
Estudo Socioeconémico é um processo meto-
dolégico especifico do Servico Social, que tem
por finalidade conhecer com profundidade, e
de forma critica, uma determinada situagao ou
expressao da questao social.

Pericia Social oferece elementos, do ponto de
vista do Servico Social, para que as pessoas
envolvidas em uma agao e/ou disputa judicial
tenham sua realidade social conhecida e expli-
cada, de maneira a subsidiar o acesso e/ou
garantia de direitos.

Avaliagao Psicosocial é decorrente de um tra-
balho realizado a partir da intervencdao de uma
equipe multiprofissional, nao sendo necessario
destacar a opiniao técnica do Assistente Social
dos demais profissionais.

Protocolos contribuem apenas para organizar
a diregao do trabalho realizado no ambito das
politicas sociais.
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