CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE SERGIPE — 18.2 REGIAO Aplicagdo: 2021
Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue

o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagdes, use o cartao-resposta, tnico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 10.

1 A violéncia contra a mulher sempre foi uma questao gravissima no Brasil. Em 2019, de acordo com o Anuario Brasileiro
de Seguranca Publica, a cada dois minutos era criado um boletim de ocorréncia, em alguma delegacia policial do Pais, com
denuncia de vitima de violéncia no convivio doméstico. O problema ja era imenso e ficou pior com o necessario isolamento social

4 decorrente da pandemia de covid-19.

Desde o inicio da quarentena, em margo de 2020, o nimero de denuncias recebidas pelo canal Ligue 180, do Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), aumentou 17,9%, em todo o Pais, em compara¢do com o mesmo

7 periodo de 2019. No més seguinte, em abril, o crescimento foi de 37,6%.

Dados do Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) no estudo “Violéncia doméstica durante a pandemia de
covid-19”, apresentados em maio de 2020, demonstram que o feminicidio no Pais cresceu 22,2% nos meses de marco e abril de

10 2020, em comparag¢do com o mesmo periodo do ano anterior. Os dados indicam que houve menos registros de ocorréncias de
violéncia contra a mulher nas delegacias de todo o Pais. Consequentemente, houve a reduc¢do da concessdo de medidas
protetivas de urgéncia para evitar o contato de agressores com mulheres.

13 Essa queda nos registros, certamente, ocorreu porque milhdes de mulheres estdo confinadas com seus agressores em
casa, muitas em situacdo de cativeiro, o que prejudica a denuncia em delegacias policiais, mesmo com os sistemas virtuais.
Constata-se o acerto dessa conclusdo pelo expressivo aumento do nimero de feminicidios no Brasil. Fendmeno similar foi

16 constatado na ltalia e divulgado pela ONU.

Também em razdo desse cendrio, foi sancionada a Lei n.° 14.022/2020, que dispde sobre medidas de enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar durante a pandemia do novo coronavirus. A norma torna essenciais os servicos relacionados ao

19 combate e a prevengdo das agressdes tanto contra mulheres quanto contra idosos, criangas, adolescentes e pessoas com
deficiéncia.

Além disso, o Poder Publico deverd garantir a manutenc¢do do atendimento presencial de mulheres, idosos, criangas ou

22 adolescentes em situacdo de violéncia, com a adaptagdo dos procedimentos estabelecidos na Lei Maria da Penha. Também esta
prevista a promogdo de uma campanha informativa sobre prevencado a violéncia e acesso a mecanismos de denuncia durante o
estado de emergéncia.

25 Além dessas medidas, é necessario criar politicas publicas de prevengdo para que a violéncia contra a mulher seja contida
e ndo chegue ao ponto mais negativo, irreversivel e irreparavel, o feminicidio.

O conceito da violéncia doméstica e familiar presente na legislacdo parte da premissa do que se estabelece no dmbito

28 de relagBes desiguais com base na diferenca de género. A lei caracteriza como brutal qualquer condi¢do que venha a causar a
diminuicdo, seja moral, seja fisica, seja psicoldgica, da pessoa.

O fato é que muitas mulheres precisam de apoio para compreender o potencial que possuem e o seu importante papel

31 para alterar esse cenario de violéncia, o que s6 ocorrera com o engajamento de cada vez mais mulheres na luta por igualdade de
direitos e por respeito.

Ana Tereza Basilio. A pandemia e a violéncia doméstica.
Internet: <www.jb.com.br> (com adaptagdes).

Considerando a tipologia do texto, as ideias nele expressas e 5 Na linha 6, estaria mantida a correcdo gramatical

seus aspectos linguisticos, julgue os itens de 1 a 10. do texto caso a forma verbal “aumentou”

. . . estivesse  flexionada na terceira essoa do
1 No texto, estruturado em forma dissertativa, o publico P

leitor é informado do aumento da violéncia doméstica
contra a mulher durante o periodo de confinamento
decorrente da pandemia de covid-19.

plural —aumentaram —, dada a possibilidade prevista na
gramatica normativa de concordancia com o termo
posposto — a expressdao numérica “17,9%".

2 Entende-se da leitura do texto que a concessdo de Consideradas as relagdes de coesdo do texto, é correto
medidas protetivas de urgéncia a mulheres que sofrem ) . . “ “
S A - . . afirmar que, na linha 14, o vocabulo “0”, em “o que
violéncia doméstica requer o registro de ocorréncia da
H F] 4 A H “ . AN/
agress3o em delegacias de policia. prejudica”, estd empregado em referéncia a “cativeiro”.
3  As palavras “vitima” (linha 3), “periodo” (linha 7) e Na linha 18, o termo “essenciais” esta empregado como
“ambito” (linha 27) sdo acentuadas graficamente por complemento verbal — objeto direto — de “torna”.
serem proparo.X|tonas. . ) . Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto
4  Estariam mantidas a corregdo gramatical e a coeréncia
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do texto caso o trecho “O problema ja era imenso e ficou
pior com o” (linha 3) fosse assim reescrito: O problema,
que ja era imenso, intensificou-se ainda mais devido o.

caso o segmento “atendimento presencial de
mulheres” (linha 21) fosse substituido por atendimento
presencial a mulheres.
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“

9 No segmento que venha a causar a Acerca dos conceitos de redes de computadores, dos

diminuigdo” (linhas 28 e 29), o verbo auxiliar da locugdo conceitos de organizagdo e de gerenciamento de arquivos,

verbal esta conjugado no tempo presente do modo pastas e programas e das nog¢des de virus, worms e pragas

subjuntivo. virtuais, julgue os itens de 16 a 20.

10 A linguagem empregada no terceiro paragrafo do texto

e 0 seu teor sio adequados para embasar, de forma 16 ARP e UDP sdo alguns dos protocolos que fazem parte

argumentativa, o texto de um documento oficial no qual da pilha de protocolos TCP/IP.

se solicitem, por exemplo, providéncias urgentes do 17 Caso o usuario possua somente um modem ADSL para

Poder Publico para conter o crescimento da violéncia acessar a Internet, ndo sera possivel compartilhar essa

doméstica contra a mulher durante o periodo de conexdo na rede para outros usuarios.

. . N . . 1 Vo & cri .
isolamento social em razdo da pandemia de covid-19. 8 Quando um arquivo & criado no Windows, seu tamanho

inicial é de 1.024 KB. A medida que ele vai sendo editado,

seu tamanho vai aumentando (sempre para um nimero

multiplo de 1.024 KB).

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a

menos que seja explicitamente informado o contrario,

considere que: todos os programas mencionados estejam em 19 No Windows 8, por meio do Explorador de Arquivos, é

configuracdo-padrdo, em portuguds; o mouse esteja possivel descobrir quantos arquivos existem em uma

configurado para pessoas destras; expressdes como clicar, determinada pasta.

clique simples e clique duplo refiram-se a cligues com o 20 O phishing & um programa que ¢ instalado no

~ o . computador do usudrio quando ele acessa sites
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao P a

. . — confidveis. Por meio dele, o site capta esca
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, ! P (p )

. . , ~ informacgGes de acesso apenas para fins estatisticos.
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo

haja restricdes de protegao, de funcionamento e de uso em

- . . Em um torneio mundial, o grupo A da fase de grupos
relacdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e

. . era composto pelas sele¢des da Alemanha, do Brasil, do Catar
equipamentos mencionados.

e da Dinamarca. Cada uma das sele¢des jogaria uma vez
contra cada uma das demais sele¢des e ganharia 3 pontos em

Com relagdo aos tipos de computadores, ao programa -
¢ P P ’ Prog caso de vitéria e 1 ponto em caso de empate; em caso de

Word 2013 e ao sistema operacional Windows 10, julgue os
itens de 11 a 15.

derrota, ndo ganharia nenhum ponto. Todas as sele¢Ges
possuiam a mesma probabilidade de vitdria e, no final da fase
de grupos, o Brasil estava com 7 pontos.

11 O PDA é o maior computador existente no mercado e um

dos computadores mais robustos, pois é destinado a Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens

processar um grande volume de dados. de 21 3 24.
12 Tanto os desktops quanto os laptops sdao considerados
como computadores pessoais. 21 A probabilidade de a Alemanha ter feito 5 pontos é de
13 Ao clicar o menu Arquivo do Word 2013 e, em seguida, 2
9
@ 22 Além do Brasil, a pontuagdo maxima que outra selegdo

do grupo A pode ter obtido é de 6 pontos.

Informagdes

InformacgGes — , 0 usuario podera acessar 23

Além do Brasil, as demais sele¢des do grupo A fizeram,

recursos que o ajudem no gerenciamento de permissdes juntas, no minimo, 8 pontos.

e versodes. 24 Suponha-se que a fase de grupos seja disputada em 3

14 Mesmo se o usudrio estiver usando uma segunda area dias, com duas partidas por dia, uma durante a tarde e

de trabalho, ndo é possivel, no Windows 10, alternar outra durante a noite, e que as sele¢cbes ndo possam

entre um aplicativo e outro.

15 Imagem, Cor Sélida e Apresentacdo de Slides sdo opgoes

de configuracdo da tela de fundo do Windows 10.

jogar mais que uma vez por dia. Nesse caso, é correto
afirmar que ha exatamente 48 formas de se organizar

todas as partidas desse grupo.
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Uma lanchonete vende, exclusivamente, 2 tipos de
sanduiche: o cheeseburger simples e o cheeseburger duplo. A
Unica diferenca entre eles, além do preco (o cheeseburguer
simples custa RS 10,00 e o cheeseburguer duplo
custa RS 15,00), é que o primeiro consiste em um
hamburguer e duas fatias de queijo e o segundo, por sua vez,
em 2 hamburgueres e 3 fatias de queijo. Em um determinado
dia, o gerente da lanchonete observou que foram

consumidos 88 hamburgueres e 157 fatias de queijo.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 25 a 27.

25 No dia mencionado, foram vendidos mais de 70
sanduiches na lanchonete.

26 A lanchonete vendeu, nesse dia, mais de RS 800,00 em
sanduiches.

27 Se tivessem sido vendidos 15 cheeseburgers duplos a
mais nesse dia, a lanchonete teria ganhado, exatamente,

o mesmo valor que recebeu com cheeseburgers simples.

CRESS-SE

Luigi e Mario sdo irmdos que se amam, mas que
vivem discutindo por motivos banais. Para evitar mais um
conflito, Mdrio sugeriu uma solugdo simples: um jogo de cara
ou coroa. Ele puxou uma moeda do bolso e disse: “Vou fazer
um lancamento com essa moeda. Se der cara, serei o
vencedor e, se der coroa, vocé sera o vencedor”. Luigi achou
uma 6tima ideia e concordou, mas ele ndo sabia que a moeda
de Madrio ndo era honesta. Na verdade, a probabilidade de

sair coroa era 4 vezes menor que a probabilidade de sair cara.

Com base nessa situagcdo hipotética, julgue os itens

de 28 a 30.

28 A probabilidade de Luigi ser vencedor dessa discussao é
de 20%.

29 Se os irmdos usarem esse método para resolver as
proximas 3 discussoes entre eles, a probabilidade de que
Madrio ganhe todas elas é superior a 50%.

30 A probabilidade de Mario vencer 7 vezes seguidas nesse
jogo é maior que a probabilidade de Luigi vencer apenas

uma.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

De acordo com a Lei n.° 8.429/1992, que dispde sobre as

sangdes aplicdveis aos agentes publicos nos casos de

enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,

emprego ou fungdo na administragdo publica direta, indireta

ou fundacional, julgue os itens de 31 a 35.

31

32

33

34

35

Considera-se como agente publico todo aquele que

exerce, ainda que transitoriamente ou sem

remuneracdo, por eleicdo, nomeagdo, designacdo,
contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao.

O integral ressarcimento do dano ocasionado por agente
publico, no caso de lesdo ao patrimbnio publico,
ocorrerd somente se houver dolo.

O sucessor daquele que causar lesdo ao patrimonio
publico ou enriquecer ilicitamente estard sujeito as
cominagdes dessa Lei até o limite do valor da heranga.
Caso seja realizado por um servidor publico estatutario,
0 uso em proveito préprio de bens integrantes do acervo
patrimonial de uma autarquia publica ndo podera ser
considerado como ato de improbidade administrativa.
Qualquer pessoa podera representar a autoridade
administrativa competente para que seja instaurada
investigacdo destinada a apurar a pratica de ato de

improbidade.

Aplicacdo: 2021

AlLein.°12.527/2011 dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, pelos estados, pelo Distrito Federal e
pelos municipios, com o fim de garantir o acesso a
informagGes previsto na Constituicdo Federal. Segundo essa
Lei, denominada Lei de Acesso a Informacdo, julgue os itens
de 41 a 45.

41 As empresas publicas e as sociedades de economia
mista, apesar de integrarem a administracdo publica
indireta, ndo se sujeitam a essa Lei.

42 Uma das diretrizes da Lei de Acesso a Informacdo é a
observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excegado.

43 Caberd recurso a Controladoria-Geral da Unido no caso
de negativa de acesso a informacao, realizada por 6rgdos
ou entidades do Poder Executivo Federal.

44 Documentos que tratem de condutas que impliquem
violacdo de direitos humanos praticada por agentes
publicos poderdo ser objeto de restricdo de acesso.

45 Agquele que obteve informacao classificada como sigilosa

tem a obrigacdo de resguardar o sigilo.

Conforme a Lei n.° 9.784/1999, julgue os itens de 36 a 40 a

respeito do processo administrativo.

36

37

38

39

40

CRESS-SE

No processo administrativo, é vedada a imposi¢cdo de
obrigacOes, restricbes e sangbes em medida superior
aquelas estritamente necessdrias ao atendimento do
interesse publico.

No processo administrativo, ha a proibi¢dao de cobranca
de despesas processuais, ressalvadas as previstas em lei.
Deve ser observado o critério da impulsdo, de oficio, do
processo administrativo, sem prejuizo da atuagdo dos
interessados.

Mesmo no caso de assuntos que importem pretensdes
equivalentes, é vedado aos 6rgdos publicos elaborar
modelos de formuldrios padronizados.

Para a seguranca do administrado, os atos do processo
administrativo sempre terdo de ser realizados de forma
determinada e em dias Uteis, no horario comercial

estabelecido pelo municipio.

Diversos sdo os sentidos do termo “estado”, e isso
porque diversos podem ser os angulos em que pode ser
enfocado.

No sentido, porém, de sociedade politica
permanente, a denominagao “Estado” surge no século XVI, na
obra O Principe, de Maquiavel, indicando, no entanto, as
comunidades formadas pelas cidades-Estado.

A evolugdo da instituicgdo acabou culminando no
surgimento do Estado de direito, no¢do que se baseia na
regra de que ao mesmo tempo em que o Estado cria o direito
deve se sujeitar a ele. A férmula do rule of law prosperou de
tal forma que, no mundo juridico ocidental, se tornou um

postulado fundamental.

José dos Santos Carvalho Filho. Manual de direito administrativo.

32.% ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2018 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue os
itens de 46 a 50 quanto a Estado, a governo e a Administragdo

Publica.

46 O Estado brasileiro possui organizagdo politica, social e
administrativa. Contudo, devido a sua caracteristica de

representacdo, ndo é dotado de personalidade juridica.
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47 A organizagdo e o controle social sdo de
responsabilidade do Estado, que é o detentor legitimo e
exclusivo do uso da forga.

48 A Constituicdo Federal de 1988 dispde acerca da
existéncia dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judicidrio, todos eles dotados de fungdes tipicas, sendo
inconstitucional a realizacdo de qualquer funcdo atipica,
como, por exemplo, o Poder Executivo realizar a edigao
de normas com forga de lei.

49 O governo é um elemento formador do Estado e a
clpula diretiva do Estado.

50 O principio da supremacia do interesse publico sobre o
privado prevé que os interesses da sociedade devem
prevalecer diante do interesse individual, permitindo
que o Estado se coloque em uma posi¢do especial frente

ao particular.

CRESS-SE

x

No que se refere a organizagdo administrativa do Estado,

julgue os itens de 51 a 55.

51 A administracdo direta possui capacidade politica e
administrativa.

52 A Administragdo pode descentralizar seus servigos para
particulares, mediante contratos administrativos de
concessdo, como ocorre, por exemplo, no caso de
servicos de telecomunicagao.

53 Entre a administracao direta e a administracao indireta,
esta presente a hierarquia, uma vez que é possivel que
esta sofra o controle finalistico daquela.

54 A desconcentragdo ocorre quando ha a distribuicdo
interna de competéncias no dmbito da mesma pessoa
juridica.

55 A descentralizagdo, por meio de delegacao, é feita com
a transferéncia de titularidade de servico publico a
entidades de direito privado da administragao indireta

ou a particulares.

Muitos sdo os conceitos encontrados nos autores
modernos de direito. Alguns levam em conta apenas as
atividades administrativas em si mesmas; outros preferem
dar relevo aos fins desejados pelo Estado. Em nosso
entender, porém, o direito administrativo, com a evolugdo
que o vem impulsionando contemporaneamente, ha de
focar-se em dois tipos fundamentais de relagdes juridicas:
uma, de carater interno, que existe entre as pessoas
administrativas e entre os 6rgdos que as comp&em; outra, de
carater externo, que se forma entre o Estado e a coletividade

em geral.

José dos Santos Carvalho Filho. Manual de direito administrativo. 32.% ed.,

rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Atlas, 2018 (com adaptagdes).

A partir do texto acima, julgue os itens de 56 a 60.

56 O conjunto de atribuicdes e responsabilidades previsto
na estrutura organizacional de uma instituicdo publica é
denominado fungao publica.

57 Cabe ao Poder Judiciario realizar o controle do poder
discricionario do Poder Executivo, mesmo quando se
tratar da analise de conveniéncia e oportunidade.

58 Os requisitos dos atos administrativos, também
chamados por alguns autores de elementos do ato
administrativo, devem ser observados. Contudo, a
inobservancia de apenas um dos seus elementos ndo
caracterizara vicio de legalidade.

59 Aexoneracdo de um servidor publico é classificada como
um ato constitutivo e a aposentadoria compulsdria de
um servidor publico é classificada como ato declarativo.

60 A responsabilidade civil do Estado perante o particular é
caracterizada como objetiva e a responsabilidade civil do
agente publico causador do dano em relagdo ao Estado

é considerada como subjetiva.

ASSISTENTE SOCIAL — AGENTE FISCAL



CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE SERGIPE — 18.2 REGIAO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para se realizar o exercicio profissional de forma critica e

competente, é importante compreender a instrumentalidade

no trabalho do assistente social. Com base nos estudos de

Yolanda Guerra sobre a instrumentalidade no trabalho do

assistente social, julgue os itens de 61 a 64.

61

62

63

64

A conjuntura, a divisdo do trabalho, os objetos e os
campos de intervenc¢do sao alguns dos elementos que
compdem as condi¢cGes objetivas do exercicio
profissional do assistente social.

Os assistentes sociais ddo instrumentalidade as suas
acGes quando alteram as condi¢Ges existentes com o
objetivo de transforma-las em meios e instrumentos
para alcangar os objetivos profissionais.
Ainstrumentalidade é uma condi¢cdo de reconhecimento
social da profissao.

A instrumentalidade do exercicio profissional do
assistente social é concebida como uma mediagdo, visto
que, nessa concepcdo, o fazer profissional privilegia a

dimenséo técnico-instrumental.

O Cédigo de Etica Profissional de 1993 é um instrumento que

apresenta os principios fundamentais defendidos pela

profissdo e prevé os direitos, os deveres e as vedag¢des dos

assistentes sociais. De acordo com o Cédigo de Etica do

Assistente Social, julgue os itens de 65 a 69.

65

66

67

68

69

CRESS-SE

O Cédigo de Etica do Servico Social remete a dois
projetos: um deles refere-se ao projeto profissional e o
outro alude a proposta de uma nova sociedade, que
pressupde a suplantacdo da sociedade burguesa.
Considerando-se os principios fundamentais presentes
no Cédigo de Etica, é correto afirmar que o acesso dos
usudrios aos direitos sociais, as politicas sociais e aos
programas institucionais constitui a finalidade ultima da
acdo do assistente social.

No exercicio profissional, o assistente social tem o dever
de respeitar as decisGes dos usudrios, considerando que
esse respeito deve estar subordinado ao resguardo dos
principios do Cédigo de Etica.

Constitui um direito do assistente social contribuir para
a alteragdo da correlagdo de forgas institucionais, de
modo a apoiar os interesses profissionais e as legitimas
demandas da populagdo usuaria.

E dever do assistente social incentivar a pratica

profissional multidisciplinar.

Aplicacdo: 2021

Quanto ao projeto ético-politico do servico social, que é um
projeto que orienta o exercicio profissional do assistente
social, julgue os itens de 70 a 73.

70 O assistente social que atua de forma critica e é
comprometido com o projeto ético-politico garante que
a intervengado planejada de forma consciente tenha um
resultado de acordo com a diregdo e a intencionalidade
propostas.

71 Para José Paulo Netto, os projetos profissionais
apresentam a autoimagem de uma profissdo, sdo
estruturas dindmicas, possuem dimensdes politicas e,
para a sua consolidagdo na sociedade, é necessario que
tenham, em sua base, um corpo profissional fortemente
organizado.

72 S3o componentes que dao visibilidade e materialidade
ao projeto ético-politico do servigo social: a produgdo
de conhecimento da categoria; as instancias
politico-organizativas da profissdo; e a dimensdo
juridico-politica da profissao.

73 Considerando as ofensivas do capital e seus

rebatimentos no servigo social, a reafirmacao do projeto

ético-politico depende exclusivamente das respostas
politicas que as vanguardas profissionais dardo aos

desafios atuais.

A respeito da histéria do servico social, julgue os itens
de 74 a77.

74 A laicizagdo da profissdo e a instauracdao do pluralismo
tedrico, politico e ideoldgico foram fatores importantes
para a renovagao do servigo social brasileiro e para a
formagdo de uma vertente de “intencao de ruptura”
com o conservadorismo na profissdo.

75 O Congresso da Virada, como ficou conhecido o Il CBAS,
ocorreu em 1965, ocasido em que a vanguarda
profissional, de forma organizada, destituiu a mesa de
abertura, que era composta por representantes do
conservadorismo  brasileiro,  substituindo-os  por
expoentes da categoria profissional que defendiam a
democracia e a renovagao do servigo social.

76 A pratica
assistentes sociais eram voltadas, principalmente, para a

profissional realizada pelos primeiros
organizacdo da assisténcia, para a educacgdo popular e
para a pesquisa social, tendo como publico preferencial
as familias operarias.

77 O servigo social brasileiro, na década de 1930, era
fortemente influenciado pelo servigo social americano,
que apresentava como caracteristicas uma forte base

filoséfica e a auséncia de técnicas e metodologias.
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Planejar é uma das competéncias previstas para o assistente
social nos diversos espagos sdcio-ocupacionais. Considerando
os estudos de Myriam Veras Baptista e de Joaquina Barata
Teixeira, julgue os itens de 78 a 81 no que se refere ao

planejamento em servigo social.

78 O planejamento é um processo racional que se realiza
por meio de operagbes complexas e articuladas de
reflexdo, decisdo, acao e retomada da reflexdo.

79 Entre as vantagens do planejamento, destacam-se o fato
de ser um instrumento técnico neutro, que permite
prever, com precisdo, as etapas futuras, e o de o poder
decisério estar centralizado no planejador.

80 O planejamento estratégico pode ser compreendido
como a forma contemporanea da planificagdo e pode ser
desenvolvido tanto no ambito da Administracdo Publica
qguanto no do setor privado.

81 No planejamento, a avaliagdo é a etapa final do
processo. E a avaliagdo que ird indicar se as metas e os

objetivos do planejamento foram alcangados com éxito.

Acerca das dimensdes politicas e praticas da profissdo de

assistente social, julgue os itens de 88 a 90.

88 A praxis é uma ac¢do consciente que faz parte da rotina
do assistente social e é utilizada para responder as
necessidades praticas e imediatas de reproducdo social.

89 O exercicio profissional do assistente social é
inevitavelmente polarizado pelos interesses das classes
sociais em disputa e estd inserido em uma trama
contraditdria, na qual o mesmo movimento que permite
a reproducdo e o prosseguimento da sociedade de
classes gera as possibilidades de sua transformacgao.

90 Alguns dos aspectos da competéncia no exercicio
profissional, na perspectiva critica, supéem que o
profissional mantenha um dialogo critico entre a teoria
e a histéria do servico social e a apreensdo do
conhecimento de forma critica, interrelacionando-o com

a realidade social e visando a desvendar o ndo dito.

CRESS-SE

Julgue os itens de 82 a 87, relativos a questdes tedricas e

histdricas sobre Estado, a questao social e a politicas sociais.

82 No Estado liberal, a economia capitalista prescinde de
renovar suas formas de controle social para garantir o
consenso social e a hegemonia politica.

83 Segundo a concepgdo neoliberal, a questdo da pobreza
esta vinculada a fatores estruturais, o que propicia a
politizagdao da questdo social.

84 O projeto neoliberal submete os direitos sociais a ldgica
orcamentaria, favorece o desmonte das politicas sociais,
amplia a seletividade para o acesso a programas de
enfrentamento a pobreza e propicia a privatizagdo e a
mercantilizacdo dos servicos sociais.

85 O Estado do bem-estar social, também conhecido como
Welfare State, teve como um dos marcos o plano de
Beveridge, publicado nos Estados Unidos como
estratégia para controlar as consequéncias da quebra da
bolsa de valores de Nova lorque, em 1929.

86 Na perspectiva de andlise marxista, a questdo social esta
presente nos modos de produgdo feudal, escravista e
capitalista.

87 Para lamamoto, as politicas governamentais que
beneficiam a esfera financeira e do grande capital

produtivo s3o a raiz da questdo social na atualidade.

A Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF) é um instrumento
importante e necessario na perspectiva da defesa da
profissio e da qualidade dos servicos prestados pelo
assistente social. Com relagdo a Politica Nacional de

Fiscalizagdo, julgue os itens de 91 a 95.

91 Para fiscalizar o exercicio profissional, os Conselhos
Regionais de Servico Social deverdo manter, em
carater permanente, uma Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COFI), formada, no maximo, por seis
membros: um agente fiscal concursado, a quem cabera
a coordenacgdo; dois conselheiros; e trés assistentes
sociais da base, inscritos no Conselho Regional de
Servigo Social e em pleno gozo de seus direitos. Caso nao
haja representantes suficientes na jurisdigdo, a COFI
devera ser formada por um representante de cada
segmento.

92 As acles referentes a fiscalizacdo sdo de competéncia
privativa do agente fiscal, que devera realizar o registro
da intervencdo e encaminha-lo para a COFI.

93 Atuar em situagGes que indiqguem a violacdo da
legislagdo profissional, com a adog¢do dos procedimentos
administrativos necessarios, dar encaminhamento as
denuncias e queixas que ndo sejam de natureza ética e
propor ao Conselho Pleno do Conselho Regional de
Servigo Social a representagdao, perante a autoridade
policial ou judiciaria, da ocorréncia de exercicio ilegal da

profissdo sdo competéncias da COFI.
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94 Caso haja o impedimento da agao fiscalizadora, o agente
fiscal deverd solicitar a identificagdo da pessoa
responsavel pela obstrucdo e, no caso de esta se negar,
descrever suas caracteristicas fisicas e solicitar a
presenca de testemunhas, que também serdo
identificadas no termo.

95 A acdo fiscalizadora dos Conselhos Regionais de Servico
Social tem o ambito de atuagdo centrado no exercicio
profissional dos assistentes sociais e deve ser realizada
em conformidade com trés dimensdes: afirmativa de

direitos; normativa; e disciplinadora.

CRESS-SE

As condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social e os procedimentos para a lacracdo do
material técnico e do material técnico-sigiloso do servico
social sdo regulamentadas pelas Resolugdes n.° 493/2006 e
n.° 556/2009, respectivamente. A respeito desse tema, julgue

os itens de 96 a 100.

96 Paraarealizagdo e a execugdo de qualquer atendimento
ao usudrio do servico social, é sugerida a existéncia de
um espaco fisico com iluminagdo adequada ao trabalho
diurno e noturno e ventilagdo adequada para
atendimentos breves ou demorados.

97 O material técnico utilizado e produzido no atendimento
realizado pelos assistentes sociais é de carater
reservado, sendo seu uso e acesso restritos a esses
profissionais.

98 Caso o local ndo ofereca as condigGes técnicas e éticas
para a manutengdo do sigilo do atendimento, como
primeira medida, o assistente social deverd informar o
Conselho Regional de Servico Social de sua jurisdicdo,
por escrito, para que intervenha na situagao.

99 Em caso de demissdo ou exoneragdo, o assistente social
devera repassar todo o material técnico, sigiloso ou ndo,
ao assistente social que vier a substitui-lo.

100 Quando ocorrer a extingdo do servico social na
instituicdo, o material devera ser lacrado pelo agente
fiscal ou pelo representante do Conselho Regional de
Servico Social, a fim de se preservar o sigilo dos

documentos.

O Cédigo Processual de Etica foi resultado de um amplo
debate entre o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Servigo Social, que teve como um de seus objetivos aprimorar
e tornar mais eficazes os instrumentos que possibilitam a
aplicagdo das normas expressas no Cédigo de Etica do
Assistente Social. No que se refere ao Codigo Processual de

Etica, julgue os itens de 101 a 104.

101 Toda denuncia, representagao ou queixa de assistente
social, usuario e entidade realizada no Conselho
Regional de Servico Social deverd ser apurada por meio
da instauracdo de  processo  administrativo
disciplinar (PAD).

102 A primeira instdncia para apreciar, apurar e julgar
infragGes éticas é o Conselho Regional de Servigo Social
onde o profissional estiver inscrito ao tempo do fato
punivel ou de sua ocorréncia.

103 O Conselho Regional de Servico Social formard uma
Comissdo de Instrugdo composta por dois conselheiros
do Conselho Regional e um assistente social da base, que
devera utilizar todos os mecanismos e instrumentos
legais para apurar, de forma competente, os fatos
denunciados.

104 Apods decorridos cinco anos da aplicacdo da pena de
cassagao do exercicio profissional, podera o penalizado
requerer sua reabilitacdo perante o Conselho Regional

de Servigo Social respectivo, solicitando a reativacdo de

seu registro profissional.

Quanto a Politica Nacional de Estagio (PNE) e as diretrizes

curriculares do servigo social, julgue os itens de 105 a 108.

105 Entre os principios que devem orientar a realiza¢do do
estdgio no servico social, podem ser apontados:
a indissociabilidade entre as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa;
a articulagdo entre universidade e sociedade; e a
interdisciplinaridade.

106 S3o atribuicbes do supervisor académico manter o
controle atualizado da folha de frequéncia do estagidrio,
observando a carga hordria exigida no respectivo nivel
de estagio e atestando o nimero de horas realizado pelo

estagiario, e avaliar a pertinéncia da abertura e do

encerramento do campo de estégio.

ASSISTENTE SOCIAL — AGENTE FISCAL



CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE SERGIPE — 18.2 REGIAO

Aplicacdo: 2021

107

108

Somente apds o estudante ter cumprido as disciplinas de
fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos do
servico social | e Il e ética profissional, ele podera iniciar
a atividade de estagio.

A organizag¢do do curso de servigo social, expressa nas
diretrizes curriculares, devera obedecer as seguintes
diretrizes: o estabelecimento das dimensdes
pedagdgicas e éticas como principios formativos e
condi¢do central da formagdo profissional; rigor dos
curriculos plenos; e flexibilidade no trato tedrico,
histérico e metodolégico da realidade social, de modo
a contemplar o exercicio do pluralismo
tedrico-metodoldgico como elemento préprio da vida

académica e profissional.

Ha trinta anos, foi sancionado o Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA), inaugurando a doutrina da protegdo

integral, que atribui as criangas e aos adolescentes a condigao

de sujeitos de direitos. Com base no ECA, julgue os itens
de 109 a 112.

109

110

111

112

CRESS-SE

O adolescente apreendido por forga de ordem judicial
serd, desde logo, encaminhado a autoridade policial
competente.

A garantia de prioridade a crianga e ao adolescente
prevista no ECA compreende: a primazia de receber
protecdo e socorro em quaisquer circunstancias; a
precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de
relevancia publica; a preferéncia na formulagdo e na
execugdo das politicas sociais publicas; e a destinagao
privilegiada de recursos publicos nas dreas relacionadas
com a protecdo a infancia e a juventude.

Suponha-se que Rodrigo, de quinze anos de idade, resida
com seus pais em uma cidade distante 400 km de
Aracaju e que seus avos, que moram em Aracaju, o
tenham convidado para passar uma temporada com
eles. E sabido, no entanto, que os genitores de Rodrigo
ndo o poderdo acompanhar, devido a compromissos
assumidos. Nesse caso, conforme o ECA, Rodrigo poderd
viajar sozinho para Aracaju, em Onibus interestadual, se
apresentar um documento de identificagdao com foto e a
autorizacdo por escrito dos pais.

Ao se aplicar a medida de protecdo, um dos principios
que devera direcionar a agado é o da proporcionalidade e
atualidade, que preconiza que a intervencdo deve ser a
necessaria e adequada a situacdo de perigo em que a
crianga ou o adolescente se encontra no momento em

que a decisdo é tomada.

A Lei Maria da Penha e o Estatuto do Idoso constituem
importantes instrumentos normativos, que garantem a
protecio e os direitos de mulheres e idosos,
respectivamente. Considerando essa informagao, julgue os
itens de 113 a 117.

113 O juiz assegurara a mulher em situagdo de violéncia
doméstica e familiar, para preservar sua integridade
fisica e psicoldgica, a manutengdo do vinculo trabalhista,
quando for necessario o afastamento do local de
trabalho, por até seis meses.

114 A prestagdo de alimentos provisionais ou provisérios é
uma das medidas protetivas de urgéncia que o juiz
podera aplicar ao agressor.

115 No atendimento da autoridade policial, a mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar e suas
testemunhas tém a garantia de que ndo terdo contato
direto com investigados ou suspeitos e pessoas a eles
relacionadas, salvo se a reparticdo publica nao tiver
estrutura fisica e recursos humanos para cumprir esse
dispositivo.

116 O idoso enfermo que for notificado a comparecer
perante os 6rgaos publicos devera apresentar atestado
médico comprovando sua moléstia. Apds o
restabelecimento, terd o prazo de sessenta dias para
comparecer a reparticdo publica solicitante.

117 E assegurado o beneficio de prestagdo continuada aos
idosos, a partir de 65 anos de idade, que ndo possuam
meios para prover sua subsisténcia nem de té-la provida
por sua familia. O beneficio de prestacdo continuada ja
concedido a qualquer membro da familia ndo serd
computado para os fins do cdlculo da renda familiar per
capita.
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Julgue os itens de 118 a 120, relativos a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS).

118 A contratagdo de pessoa com deficiéncia como aprendiz
ndo acarreta a suspensdo do beneficio de prestacdo
continuada, sendo limitado a dois anos o recebimento
concomitante da remuneragdo e do beneficio.

119 O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (Paif) integra a protec¢do social basica e consiste
na oferta de agbes e servicos socioassistenciais de
prestacdo continuada, nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, por meio do trabalho social com
familias em situagdo de vulnerabilidade social.

120 O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é um
orgdo consultivo da Politica de Assisténcia Social,
subordinado a Administracdo Federal, e seus membros,
nomeados pelo presidente da Republica, tém mandato
de dois anos, permitida uma Unica recondugao por igual
periodo.





