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Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questdes.

A prova tera duracgao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartao-resposta.

Utilize caneta esferografica azul ou preta no preenchimento do cartao-resposta.

O candidato s6 podera retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora do inicio das provas, seja para ir embora
ou para utilizar os sanitarios.

Este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha (a,b,c,d).

Cada questao de multipla escolha apresenta uma unica resposta correta.

Verifique se o caderno esta completo e sem imperfeicdes graficas. Se houver algum problema,
comunique imediatamente ao fiscal.

Durante a aplicacéo da prova é proibido qualquer tipo de consulta.
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Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a corregao da prova feita Unica e
exclusivamente pela leitura eletrénica dos cartdes-resposta.
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Assine o cartdo-resposta no local indicado.
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Nao serdo computadas questdes nao assinaladas no cartdo-resposta, ou que contenham mais de
uma resposta, emenda ou rasura.
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Ao término da prova, o cartdo-resposta devera ser devolvido ao fiscal da prova.
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Depois de entregue o cartdo-resposta, nao sera permitido ao candidato utilizar os sanitarios do local
de prova.

14

O caderno de prova podera ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicagao de
provas no decurso da ultima hora da realizagdo das mesmas.
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E obrigatéria a saida simultanea dos 3 (trés) ultimos candidatos, que assinaro a ata de encerramento da
aplicacao da prova e acompanharao os fiscais a coordenacao para lacre do envelope de cartdes-resposta.

Identificagcao do candidato

Nome (em letra de forma) N° do Documento




QUESTOES 01 A 05 - LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir e responda as questdes de 01
a 05:

O ambicioso plano da Apple para destronar a
Netflix

Do continente ao conteudo. A Apple decidiu n&o
ser SO0 mais uma maca no cesto — piada ruim —
da industria televisiva e fara a mudanga entrando
como um elefante em uma loja de cristais. Em plena
guerra pela hegemonia do modelo de negdcio entre
as redes tradicionais e as plataformas de streaming
como a Netflix, Hulu e Amazon, o gigante de
Cupertino promete dinamitar o campo da batalha
com seu taldo de cheques e contatos. Um bilhdo
de dolares (3,5 bilhbes de reais) de investimento
como entrada e um milagre ja creditado em sua
conta: a volta a telinha, quinze anos depois, de
quem foi sua rainha incontestavel, Jennifer Aniston.
Uma estratégia colocada em andamento em margo
e cuja aterrissagem e funcionamento ainda € uma
incognita aos espectadores.

As contratagbes de grandes nomes ndo acabam
al. Steven Spielberg produzira o remake de sua
propria série dos anos 80 Amazing Stories, com
um orcamento de mais de 5 milhbes de ddlares (17
milhbes de reais) por episodio.

(Trecho adaptado. Carlos Megia. EI Pais
Brasil. 5 de maio de 2018. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2018/05/05/
cultura/1525554713_818878.htmI>)

01. O texto acima tem como objetivo:

a) Informar, imparcialmente, sobre a nova acao da
Apple.

b) Destacar os grandes investimentos da Apple
para atuar na industria do entretenimento.

c) Confirmar que ha uma harmonia entre todas as
plataformas de streaming e ha espaco para a Apple
também.

d) Alertar dos riscos que a Apple corre ao fazer
investimentos vultuosos na industria televisiva.

02. Assinale a alternativa em que NAO ha
linguagem figurada.

a) Promete dinamitar o campo da batalha com seu
taldo de cheques.

b) Uma estratégia colocada em andamento em
margo.

c) Entrando como um elefante em uma loja de
cristais.

d) Um bilhdo de ddlares (3,5 bilhdes de reais) de
investimento como entrada.
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03. A expressao “— piada ruim -’ esta entre
travessoes porque?

a) Indica um comentario a respeito da afirmagao
anterior.

b) Introduz a fala do autor do texto.

c) Isola uma oracgao intercalada.

d) Explica o sentido da afirmacgéo seguinte.

04. “a volta a telinha”
A respeito da presenca da crase, na oragao
destacada, as alternativas estdo corretas, EXCETO:

a) O verbo “voltar’, neste contexto, exige um
complemento indireto.

b) O substantivo feminino “telinha” aceita artigo.

¢) Ha uma fusao entre a preposicao “a” e o artigo
“a”.

d) A preposicao “a”
substantivo feminino.

€ obrigatéria diante de

05. “Uma estratégia colocada em andamento
em margo e cuja aterrissagem e funcionamento
AINDA é uma incdgnita aos espectadores.”

O elemento de coesédo destacado no trecho acima,
pode ser substituido, mantendo o mesmo sentido,
por:

a) Certamente.
b) No futuro.

c) Até agora.

d) Apesar disso.

QUESTOES 06 A 10 - MATEMATICA
06. O baricentro de um tridngulo divide a
mediana em duas partes, sendo que a parte que
contém o vértice é o dobro do tamanho da que
contém o ponto médio. Assinale a alternativa
correspondente as coordenadas do vértice B do
triangulo ABC, sendo que seu baricentro possui
coordenadas G (3, 4) e que os outros dois vértices
sdaoA(2,7)e C (3, 2).

a)B (1, 3).
b) B (4, 3).
c)B (2, 4).
d) B (7, 3).

07. O grafico a SEGUIR mostra a quantidade
vendida dos sucos A, B e C em um restaurante
durante uma noite.

Para que os sucos B e C cheguem ao mesmo
numero de vendas do suco A, suas vendas
necessitam aumentar:



Vendas

35
30 -
25 -
20 ~
15 +
10 -
5_

suco A suco B suco C

a)B =33%¢e C=50%
b)B=10% e C=233%
c)B=50% e C=100%
d) B=40% e C = 50%

08. Observe os seguintes numeros.

. 3,454545...
. 7

. 2v2

1. 7 (pi).

Assinale a alternativa que identifica os numeros
irracionais.

a) I, Il e lll apenas.
b) I e IV apenas.

c) I, lll e IV apenas.
d) Il e V apenas.

09. Paulo e Marcia caminham todos os dias
em volta de um parque préximo a sua residéncia.
Sabendo que o comprimento de cada passo € o
mesmo durante o percurso, o tempo gasto para
completar uma volta no parque é inversamente
proporcional ao comprimento de suas passadas,
e que durante uma manh& de domingo Paulo
demorou 35 minutos para dar uma volta no parque
com passadas de 80 cm, Marcia que tem passadas
de 70 cm, demorou quanto tempo para completar a
mesma volta no parque?

a) 31 minutos.
b) 37 minutos.
¢) 40 minutos.
d) 44 minutos.

10. Observe as transformacbes de medidas
abaixo:

. Tcm3=0,01 m3
II. 1 m2=1.000 cm?

[1l. 1 km2 = 1.000.000 m?2
IV 0,2 m3 =200 litros.

Sobre os itens acima, € CORRETO afirmar:

a) Apenas | e Il sdo verdadeiros.
b) Apenas Il e Il sdo falsos.

c) Apenas | e IV sao verdadeiros.
d) Apenas lll e IV sao verdadeiros.

QUESTOES 11 A 15 - |INFORMATICA
11. Assinale a alternativa com o numero padréo
da porta TCP empregada nos protocolos Banco
de Dados SQL Server 2008 R2, SMTP (Sem
Criptografia) e POP3 (Criptografia).

a) 8080 — 56 — 995
b) 1436 — 30 - 103
c) 8080 — 25 -103
d) 1433 —25-995

12. Qual formatagéo sera aplicada em um texto
selecionado alinhado a esquerda ao pressionar
a sequéncia Ctrl + E e Ctrl + |, considerando o
Microsoft Word 20137

a) Justificado; Centralizado.
b) Centralizado; Negrito.

c¢) Negrito; Italico.

d) Centralizado; Italico.

13. Qual é a categoria de cabo de rede que
pode suportar velocidades de até 10GB?

a) Cats
b) Cat5b
c) Catbe
d) Cat6

14. Qual é a definigdo utilizada para o IP
127.0.0.17?

a) IP Padrao.

b) LoopBack Address.
c) Interface.

d) IP Roteador.

15. No Windows 10 criamos uma pasta com
o nome Notas e dentro desta pasta salvamos um
arquivo com o nome Matematica2018. Este arquivo
foi gerado no Microsoft Word 2013. Considerando
que o Windows esta configurado para ocultar
extensdes dos arquivos, qual seria 0 caminho
completo para acessar o arquivo?



a) C:|Notas|Matematica2018
b) C:|Notas|Matematica2018.docx
c) C:/Notas/Matematica2018
d) C:/Notas/Matematica2018.docx

QUESTOES 16 A 40 - CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

16. A partir de investigagdes sobre o
comportamento humano criou-se a teoria do campo,
que explora as forcas e fatores que influenciam
qualquer situagdo. O “Campo” referido é o meio
psicolégico no qual o individuo ou grupo coletivo
estdo inseridos em um momento especifico,
notou-se que duas forgas opostas estao presentes
em qualquer campo, as forgcas de atragao, que
impulsionam as pessoas em direcdo aos seus
objetivos, e as de repulsdo, que inibem seu
movimento nessadirecéo, sendoassimé CORRETO
afirmar que a teoria do campo foi criada por:

a) Erik Erikson

b) Jeanne Watson
¢) Kurt Lewin

d) John Bowlby

17. Para o Psicélogo russo Vygotsky,
as habilidades necessarias para raciocinar,
compreender e memorizar tém origem na vivéncia
da crianga com pais, professores e colegas.
Vygotsky entendia que o desenvolvimento humano
se dava em trés niveis, assim € CORRETO afirmar
que esse niveis sao:

a) Social, coletivo e individual

b) Cultural, coletivo e interpessoal
¢) Social, interpessoal e individual
d) Cultural, interpessoal e individual

18. Segundo a Cartilha de Avaliagéo Psicolégica
de 2013 elaborada pelo Conselho Federal de
Psicologia existem os passos minimos para se fazer
a avaliagao psicoldgica e alcangar os resultados
esperados:

I. Levantamento dos objetivos da avaliacdo e
particularidades do individuo ou grupo a seravaliado.
Tal processo permite a escolha dos instrumentos/
estratégias mais adequados para a realizagao da
avaliagao psicoldgica.

II. Coleta de informacgdes pelos meios escolhidos
(entrevistas, dindmicas, observagbes e testes
projetivos e/ou psicométricos etc.). E importante
salientar que a integragcdo dessas informacdes
deve ser suficientemente ampla para dar conta dos
objetivos pretendidos pelo processo de avaliagao.
Nao é recomendada a utilizacido de uma so6 técnica
ou um s6 instrumento para a avaliagao.

[ll. Integracao das informacdes e desenvolvimento
das hipéteses iniciais. Diante dessas, o psicélogo
pode constatar a necessidade e utilizar outros
instrumentos/estratégias de modo a refinar ou
elaborar novas hipoteses.

IV. Indicagdo das respostas a situacdo que
motivou o processo de avaliacdo e comunicacao
cuidadosa dos resultados, com atengao aos
procedimentos éticos implicitos e considerando
as eventuais limitacbes da avaliacdo. Nesse
processo, os procedimentos variam de acordo
com o contexto e propdsito da avaliagao.
Assinale a alternativa CORRETA:

a) I, Il, lll e IV estéo corretas.

b) Apenas I, Il e lll estdo corretas.
c)Apenas |, Il e IV estéo corretas.
d) Apenas Il, lll e IV estao corretas.

19. Segundo a Cartlha de Praticas
Profissionais do Psicélogo no campo das DST/
AIDS 2009, elaborada pelo CFP e CREPOP,
existem acobes/intervengdes que sao realizadas
pelo psicologo e que apresentam especificidades
da sua formagao, ou seja, atividades que sé esse
profissional pode desempenhar, sendo assim é
CORRETO afirmar que:

a) O aconselhamento pré e pos-teste € um tipo
de intervencao que so6 pode ser realizada pelo
psicélogo.

b) O aconselhamento psicolégico e a psicoterapia,
com o objetivo de oferecer atendimento a pessoas
que recebiam o diagndstico de aids e dar suporte
psicolégico diante do impacto do diagndstico de
uma doenca que era considerada fatal, como
também, para a equipe de saude diante das
dificuldades em lidar com a nova realidade.

c¢) O psicélogo nao atua com a redugao de danos,
ficando essa pratica de responsabilidade de outro
profissional, ele atua com o aconselhamento
psicolégico e a psicoterapia.

d) E papel do psicélogo atuar nessa situagdo
apenas com a psicoterapia individualizada para
atendimento de pessoas diante do impacto do
diagnostico de uma doencga considerada fatal e
assim oferecer um suporte psicoldgico.

20. Em ambito nacional existem alguns
referenciais em relagdo aos direitos sexuais e
aos direitos reprodutivos, € CORRETO afirmar
que sao referenciais:

a) Programa de Assisténcia Integral & Saude da
Mulher — PAISM/MS/1984; Constituicao Federal
de 1988; Lei n° 9.263/1996, que regulamenta o
planejamento dos direitos reprodutivos; Politica
Nacional dos Direitos Sexuais e dos Direitos
Reprodutivos/MS/2005.



b) Programa de Assisténcia Integral a Saude da
Mulher — PAISM/MS/1984; Constituicdo Federal
de 1988;Lei n° 9.263/1996, que regulamenta o
planejamento familiar; Politica Nacional de Atengéo
Integral a Saude da Mulher/MS/2004; Politica
Nacional dos Direitos Sexuais e dos Direitos
Reprodutivos/MS/2005.

c) Programa de Assisténcia Integral a Saude da
Familia; Constituicio Federal de 1984; Lei n°
9.263/1996, que regulamenta o planejamento dos
direitos reprodutivos.

d) Programa de Assisténcia Integral a Saude da
Familia; Constituicio Federal de 1984; Lei n°
9.263/1996, que regulamenta o planejamento
familiar; Politica Nacional de Atencao Integral a
Saude da Mulher/MS/2004.

21. Umas das principais caracteristicas da
psicopatologia, como campo de conhecimento, é a
multiplicidade de abordagens e referenciais tedricos
que tém incorporado nos ultimos 200 anos. Com
relagdo a visdo dessas abordagens, € ERRADO
afirmar que:

a) Na visao comportamental, o homem é visto como
um conjunto de comportamentos observaveis,
verificaveis, que sao regulados por estimulos
especificos e gerais, e por certas leis e determinantes
do aprendizado.

b) A perspectiva cognitivista centra atengao sobre
as representagdes cognitivas conscientes de cada
individuo. As representagcdes conscientes seriam
vistas como essenciais ao funcionamento mental,
normal e patologico. Os sintomas resultam de
comportamentos e representagcdes cognitivas
disfuncionais, aprendidas e reforgcadas pela
experiéncia socio-familiar.

¢) Na visao psicanalitica, os sintomas e sindromes
mentais sdo considerados formas de expressao
de conflitos, predominantemente inconscientes, de
desejos que nao podem ser realizados, de temores
aos quais o individuo nao tem acesso. O sintoma
é encarado, como resultado de experiéncias
vivenciadas do passado e que se juntam com
representacdes de aprendizagem do funcionamento
mental.

d) Na visdo psicanalitica, o homem é visto como
ser “determinado”, dominado, por forgas, desejos
e conflitos inconscientes. A psicanalise da grande
importancia aos afetos, que, segundo ela, dominam
0 psiquismo; o homem racional, autocontrolado,
senhor de si e de seus desejos, é, para ela, uma
enorme ilusao.

22. Ha varios critérios de normalidade e
anormalidade em medicina e psicopatologia. A
adocao de um ou outro depende, entre outras
coisas, de opcoes filosdéficas, ideologicas e
pragmaticas do profissional (Canguilhem, 1978).
Considere as afirmativas abaixo e assinale
VERDADEIRO (V) ou FALSO (F) a respeito
do que é considerado os principais critérios de
normalidade utilizados em psicopatologia:

I. Normalidade como auséncia de doenca:
Normal, do ponto de vista psicopatoldgico, seria,
entdo, aquele individuo que simplesmente nao
é portador de um transtorno mental definido. Tal
critério é bastante falho e precario, pois, além
de redundante, baseia-se em uma “definicao
negativa”, ou seja, define-se a normalidade nao
por aquilo que ela supostamente €, mas, sim, por
aquilo que ela nao &, pelo que lhe falta.

II. Normalidade ideal: A normalidade aqui é
tomada como uma certa “utopia”. Estabelece-
se arbitrariamente uma norma ideal, o que é
supostamente “sadio”, mais “evoluido”. Tal norma
é, de fato, socialmente constituida e referendada.
Depende, portanto, de critérios socioculturais e
ideolégicos arbitrarios, e, as vezes, dogmaticos
e doutrinarios.

lll. Normalidade subjetiva. Aqui é dada maior
énfase a percepgdo subjetiva do proprio
individuo em relacao a seu estado de saude, as
suas vivéncias subjetivas. O ponto falho desse
critério € que muitas pessoas que se sentem
bem, “muito saudaveis e felizes”, como no caso
de sujeitos em fase maniaca, apresentam, de
fato, um transtorno mental grave.

a)l-F 1l-V, lll-V.
byl -V, II-F llIl-V.
c)l-V, Il-V, lll-V.
dl-FIll-F lll-F

23. A respeito da abordagem da psicologia
analitica, € ERRADO afirmar que:

a) Em 1899, Freud explora a natureza do
inconsciente e a simbologia dos sonhos em “A
interpretagao dos sonhos”.

b) O psicélogo britdnico John Bowlby afirma que
o instinto humano se expressa em trocas sociais
como agdes e pensamentos padronizados.

c) De acordo com Jung, os arquétipos sao
camadas da memoéria herdada e constituem a
totalidade da experiéncia humana.

d) Lacan foi o primeiro a investigar a pratica
de associagcdo de palavras e a introduzir o
conceito de tipos de personalidade extrovertida
e introvertida.



24, Segundo Bleger a psicologia institucional
constitui-se num capitulo novo no desenvolvimento
da ciéncia psicolégica, e isto requer um olhar mais
demorado quanto aos aspectos implicados neste
contexto. Para Bleger, o modelo do enquadramento
psicanalitico consiste numa indagacao operativa e
existem alguns passos, assim € CORRETO afirmar
gue esses passos sao:

a) Observacgao de acontecimentos e seus detalhes;
compreensao do significado dos fatos; inclusdo dos
resultados desta compreensao; consideracdo do
passo anterior como uma hipoétese.

b) Entrevista de anamnese; sessao individual
para compreensao dos fatos; observacao de
acontecimentos e seus detalhes.

c) Observacdo de acontecimentos e seus
detalhes; compreensdo do significado dos fatos;
sessao individual para compreensao dos fatos;
consideracao do passo anterior como uma hipoétese.
d) Entrevista de anamnese, compreensdo do
significado dos fatos; inclusdo dos resultados desta
compreensao.

25. Sobre o psicodiagnéstico, € CORRETO
afirmar que:

a) Fazer um diagnéstico psicolégico significa
necessariamente o mesmo que fazer um
psicodiagndstico.

b) Psicodiagnostico € um processo cientifico,
limitado no tempo, que utiliza técnicas e testes
psicolégicos , em nivel individual ou ndo, seja para
entender problematicas a luz de pressupostos
tedricos, identificar e avaliar aspectos especificos,
seja para classificar o caso e prever seu curso
possivel, comunicando os resultados, na base dos
quais sao propostas solucodes, se for o caso.

c) Psicodiagndstico € um termo que designa um
tipo de avaliacao psicolégica com propésitos
clinicos, em que nao ha a utilizagao de testes, ha
a utilizacdo de outras estratégias, para avaliar um
sujeito de forma sistematica, cientifica, orientada
para a resolucéo de problemas.

d) No processo de psicodiagnostico
obrigatoriamente ocorrem entrevistas livres ou
totalmente abertas, além da aplicacdo de testes e
também técnicas projetivas.

26. Wallon (1989) pensa uma psicologia que
ultrapasse a concepcgao idealista ou materialista-
mecanicista dos fendbmenos psiquicos. Para
ele, é equivocado tanto o estudo do psiquismo
fundamentado apenas na auto-observagao, na
atividade introspectiva, quanto aquele que o
analise como produto de conexdes bioldgicas,

cujo funcionamento € regulado pela mecénica do
organismo, sobre a teoria de Wallon € CORRETO

afirmar que:

a) Wallon objetiva compreender a génese dos
processospsiquicosdoserhumano,apresentando
uma concepg¢ao de desenvolvimento que inclui, de
forma integrada, as dimensdes intelectual, afetiva
e motora. O sujeito walloniano possui um aparato
organico prevalecente em seu inicio de vida,
marcado por manifestagdes predominantemente
emocionais, direcionadas ao mundo externo,
as pessoas que dele cuidam. Desde o inicio, o
contato com os outros constitui uma dimensao
eminentemente social e possibilita que a crianga,
apropriando-se do universo cultural em que esta
inserida, construa progressivamente condutas
superiores de raciocinio e de agdo no mundo.

b) A teoria de Wallon compreende que o
desenvolvimento do sujeito, desde oinicio davida,
ocorre em virtude de um processo de apropriacao
que ele realiza dos significados culturais que o
circundam, o que o faz ascender a uma condicao
eminentemente humana, de ser de linguagem,
consciéncia e atividade, transformando-se de
biolégico em sécio historico.

c) Segundo Wallon, a crianga apresenta
momentos em seu desenvolvimento que se
caracterizam por uma centragdo em si, em
seus proprios referenciais. Ha uma auséncia de
reconhecimento das regras de convivéncia social.
Depois a crianga evolui para um sentimento moral
de obediéncia (envolta em temor e afeigao), até
construir formas de pensar e agir com base na
autonomia, com um senso de reciprocidade em
sua relagao com os outros.

d) A teoria psicogenética de Wallon preocupa-se
com a explicacdo da relacdo entre a crianca e
a sua genética; com as mudangas que vao se
processando nos momentos enquanto crianga;
com suas necessidades e interesses especificos.

27. A terapia familiar floresceu néo s6 devido
a sua efetividade clinica, mas também porque
redescobrimos a interligagdo que caracteriza a
nossa comunidade humana. A terapia familiar
provoca mudancas em toda a familia, portanto
a melhora pode ser duradoura, porque cada
membro da familia é modificado e continua
provocando mudancas sincrdénicas nos outros,
assim é CORRETO afirmar que faz parte do
papel do psicélogo na terapia familiar:

a) Desempenhar um papel ativo no processo
filtrando todas as conversas através de si mesmo.
b) Identificar conflitos importantes e trazé-los para
dentro do consultério; manter o foco nos principais
problemas e nas condi¢des interpessoais que 0s
perpetuam; desafiar os membros da familia a ver
0 préprio papel nos problemas que os afligem.
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c) Ser diretivo assim possibilitara que a familia
estabeleca uma confianca na maneira de se
relacionar-se.

d) ldentificar apenas o contexto familiar e exercer
um papel ativo no processo.

28. A psicologia como ciéncia humana, permite
ter um conhecimento abrangente do homem, sobre
o mundo que o cerca, sobre suas emogdes, seus
sentimentos, inquietude, angustias, questionamento
aprendizagem, sobre seu desenvolvimento e com
isso um conhecimento maior sobre a vida. Como
ciéncia apsicologia, forma profissionais aptos a estar
utilizando em seu trabalho conhecimento cientifico e
técnico, que possibilitam diagnosticar os problemas,
e com técnicas fazer a interpretacao e intervencao
adequada, que visa tornar a pessoa saudavel, isto
é capaz de enfrentar as dificuldades do cotidiano.
Quando a psicologia em 1879 surgiu como
ciéncia € CORRETO afirmar que seu fundador foi:

a) Max Wertheimer.
b) Sigmund Freud.
c) Wiliam James.
d) Wilhelm Wundt.

29. Foi Bowlby o primeiro a tratar do tema apego
e vinculo. Para ele, o comportamento de apego
mae-bebé teria surgido para garantir proximidade
segura entre adulto e bebé e é provocado pelo
bebé desde seus gestos iniciais. E importante
deixar claro que a vinculagao afetiva nao é somente
o resultado automatico da fisiologia, pois somos
seres biologicamente culturais. O apego garante a
protecdo do bebé, mas é a interagao entre mae e
filho que garante a construgdo do vinculo afetivo.
Investigacdes minuciosas do comportamento de
criancas pequenas tém revelado a presenca de
adaptacdes naturais para a interacao social e para
a formacao de vinculagdes afetivas. Assim analise
as afirmacodes abaixo e assinale qual € a CORRETA
segundo aquilo que Bowlby tratava:

a) A compreensao dos pais sobre a agressividade
de seus filhos”, a infancia € um processo gradual
de formacao de crengas em pessoas e coisas, e
esse periodo é elaborado aos poucos, através
de experiéncias satisfatérias onde algumas
necessidades sao atendidas e justificadas, e de
experiéncias ruins, onde a raiva, o 6dio e a duvida
também podem surgir. Sendo assim, a crianga
tem que encontrar um lugar onde possa agir € a
partir do qual possa construir um método pessoal
para conviver com seus impulsos destrutivos. Ele
diz também que uma crianga normal emprega os
recursos que a natureza lhe ofereceu para defender-
se contra a angustia e os conflitos que nao tolera,
enquanto que uma crianga.

b) A formacao do vinculo afetivo: A questdo do
apego, ao falar do bebé e suas emocgdes, diz que
0 primeiro objeto de amor e 6dio do bebé é sua
mae, ou seja, € a0 mesmo tempo desejado e
odiado com toda a intensidade. No inicio, ele ama
a mae assim que ela satisfaz suas necessidades
de alimentacdo, que alivia suas sensacgdes
de fome e |Ihe oferece o prazer sensual que
experimenta quando sua boca é estimulada
pelo sugar do seio. Essa “gratificacao” faz parte
da sexualidade da crianga, é na realidade sua
expressao inicial.

c) O EU se constréi na relagdo com o outro,
em um sistema de reflexos reversiveis, em que
a palavra desempenha a funcdo de contato
social, a0 mesmo tempo em que é constituinte
do comportamento social e da consciéncia.
A constituicdo do sujeito passa, entdo, pelo
reconhecimento do outro, mas fundamentalmente
pelo autoconhecimento do eu, considerando que
esses processos sao idénticos, que acontecem
pelo mesmo mecanismo, isto &, pelo mecanismo
dos reflexos reversiveis.

d) Todo ser humano ja nasce propenso a
estabelecer fortes vinculos afetivos. Essa
capacidade no entanto, pode ser diminuida
devido a fatores externos que impedem ao bebé
desempenhar esse potencial com as pessoas
que o cercam. A capacidade é inata, mas precisa
ser estimulada adequadamente para que se
concretize.

30. De acordo com a Lei Federal 10.216, de
6 de Abril de 2001, sobre os direitos e a protecao
das pessoas acometidas de transtorno mental,
no que diz respeito ao Art. 2°, nos atendimentos
em saude mental, de qualquer natureza, a
pessoa e seus familiares ou responsaveis
serao formalmente cientificados dos direitos
enumerados no paragrafo unico deste artigo.
Paragrafo unico. Sao direitos da pessoa portadora
de transtorno mental:

I. Ter acesso ao melhor tratamento do sistema de
saude, consentaneo as suas necessidades.

Il. Ser tratada com humanidade e respeito € no
interesse exclusivo de beneficiar sua saude,
visando alcancar sua recuperacao pela insercao
na familia, no trabalho e na comunidade.

[ll. Ser protegida contra qualquer forma de abuso
e exploracgao.

IV. Ter garantia de sigilo nas informacdes
prestadas.

V. Ser tratada em ambiente terapéutico pelos
meios menos invasivos possiveis.

E CORRETO afirmar que:



a) Apenas |, lll, IV e V estao corretas.

b) Apenas I, II, Il ,IV e V estao corretas.

c) Apenas |, Il e lll estao corretas.

d) Apenas |, Il, IV e V estao corretas.

31. A psicanalise € uma escola de psicologia

fundada por Sigmund Freud. Esta escola de
pensamento enfatizou a influéncia da mente
inconsciente no comportamento.

Freud acreditava que a mente humana era
composta por trés elementos: o id, o ego e
superego, Freud acreditava que a interagéo
desses trés elementos foi 0 que levou a todos os
comportamentos humanos complexos, assim é
CORRETO afirmar que:

a) O id é a parte consciente da mente, sendo
responsavel por fungdes como percepgao,
memoria, sentimentos e pensamentos. E regido
pelo “principio da realidade”, sendo o principal
influente na interacdo entre sujeito e ambiente
externo. E um componente moral, que leva em
consideracdo as normas éticas existentes e atua
como mediador entre id e superego.

b) O ego é regido pelo “principio do prazer”.
Profundamente ligado a libido, esta relacionado
a acao de impulsos € considerado inato. Esta
localizado na zona inconsciente da mente, sem
conhecer a “realidade” consciente e ética, agindo
portanto apenas a partir de estimulos instintivos, o
que |Ihe atribui a caracteristica de amoral.

c) O id consiste em instintos mais primitivos,
enquanto o ego € o componente da personalidade
acusado de lidar com a realidade. O superego é
a parte da personalidade que mantém todos os
ideais e valores que internalizamos de nossos pais
e cultura.

d) O ego é o componente inibidor da mente, atuando
de forma contraria ao id. Considerado hipermoral,
segue o “principio do dever” e faz o julgamento das
intencdes do sujeito sempre agindo de acordo com
herangas culturais relacionadas a valores e regras
de conduta. O ego é, entdo, componente moral e
social da personalidade.

32. Segundo a Psicologia Social ¢ ERRADO
afirmar que a institucionalizagao:

a) A institucionalizagdo determina os tipos de
relacbes afetivas e subjetivas que o individuo ira
desenvolver, assim refere-se ao processo por meio
do qual o individuo é inserido em determinado
contexto social e cultural.

b) O processo de institucionalizagdo comeca
com o estabelecimento de regularidades
comportamentais. As pessoas aos poucos
descobrem a forma mais rapida, simples e
econOmica de realizar tarefas do cotidiano. A
instituicdo € um valor ou regra social reproduzida
no cotidiano com estatuto de verdade, que serve
como guia basico de comportamento e de padrao
ético para as pessoas, em geral.

c) Comeca com o estabelecimento de regularidades
comportamentais, assim através do cotidiano as
pessoas vao descobrindo a forma de realizar suas
coisas.

d) Num sentido mais amplo, institucionalizagao
refere-se a um processo de cristalizacdo de
procedimentos, de comportamentos, quer tenham
ou nao importancia social relevante: aqui nao
se trata apenas de normas, mas também de
significados, valores ou conhecimentos.

33. No Coédigo de Etica Profissional do
Psicologo, de Novembro de 2014, com relagao
ao que diz respeito ao Art.7°, o psicologo podera
intervir na prestacao de servigos psicologicos que
estejam sendo efetuados por outro profissional, em
algumas situagdes, assim é ERRADO ele intervir:

a) A pedido do profissional responsavel pelo
servico.

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario
ou usuario do servigo, quando dara imediata
ciéncia ao profissional.

¢) Quando informado expressamente, por qualquer
uma das partes, da interrupcdo voluntaria e
definitiva do servigo.

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional
e a intervencado nao fizer parte da metodologia
adotada.

34. No Cdédigo de Etica Profissional do
Psicologo, de Novembro de 2014, com relagao ao
que dizrespeito aoArt. 20, o psicélogo, ao promover
publicamente seus servigos, por quaisquer meios,
individual ou coletivamente, € CORRETO afirmar
que:

a) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagcbes
profissionais que possua.

b) Fara previsao taxativa de resultados.

c) Divulgara todas as qualificagdes, atividades e
recursos relativos a técnicas e praticas que estejam
reconhecidas pela profissdo e também outras
técnicas que ajudem a complementar o trabalho
do psicologo que ainda serédo reconhecidas pela
profissao.

d) Informara o seu nome completo, o CRP e seu
numero de registro e utilizara o preco do servigo
como forma de propaganda.



35. De acordo com a Cartilha elaborado
pelo Ministério da Saude (2004), “O SUS no
seu municipio: garantindo saude para todos”,
ha conceitos que orientam o SUS, previstos no
artigo 198 da Constituicao Federal de 1988 e no
artigo 7° do Capitulo Il da Lei n° 8.080/1990. E
CORRETO afirmar que os principais conceitos sao:

a) Universalidade, Racionalizagdo, Promocgao da
Saude, Descentralizacao.

b) Universalidade, Integralidade,
Participacao Social, Descentralizagao.
c) Responsabilizagdo, Integralidade, Equidade,
Participacao Social, Descentralizagao.

d) Responsabilizacdo, Racionalizagdo, Promocgao
da Saude, Descentralizacao.

Equidade,

36. As principais leis brasileiras referentes
a saude constam na Cartilha elaborada pelo
Ministério da Saude 2004, “O SUS no seu
municipio: garantindo saude para todos”. Assim, é
ERRADO afirmar que:

a) A constituicao federal de 1988 estabelece que
“a saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas
que visem a reducao do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as
agdes e aos servigos para sua promogao, protecao
e recuperacao”. Determina ao Poder Publico sua
‘regulamentacao, fiscalizacao e controle”, que as
acoes e o0s servigcos da saude “integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um
sistema unico”; define suas diretrizes, atribuigdes,
fontes de financiamento e ainda, como deve se dar
a participagéo da iniciativa privada.

b) Lei n.° 8.080/1990 regulamenta, em todo o
territério nacional, as acbes do SUS, estabelece
as diretrizes para seu gerenciamento e
descentralizacao e detalha as competéncias
de cada esfera governamental. Enfatiza a
descentralizagao politico-administrativa, por meio
da municipalizagdo dos servigos e das ag¢des de
saude, com redistribuicao de poder, competéncias
e recursos, em diregdo aos municipios.

c) Lei n® 8.150/1990 determina como competéncia
do SUS a definicdo de critérios, valores e
qualidade dos servigos. Trata da gestao financeira;
define o Plano Municipal de Saude como base
das atividades e da programacédo de cada nivel
de diregdo do SUS e garante a gratuidade das
acoes e dos servigos nos atendimentos publicos e
privados contratados e conveniados.

d) Lei n.° 8.142/1990 dispbe sobre o papel e a
participacao das comunidades na gestao do SUS,
sobre as transferéncias de recursos financeiros
entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios
na area da saude e da outras providéncias. Institui
as instancias colegiadas e os instrumentos de
participacao social em cada esfera de governo.

37. De acordo com a Cartilha de Avaliagcao
Psicolégica de 2013, a avaliagdo psicoldgica
é compreendida como um amplo processo de
investigacao, no qual se conhece o avaliado e sua
demanda, com o intuito de programar a tomada
de decisao mais apropriada do psicélogo. Mais
especialmente, a avaliagao psicolégica refere-
se a coleta e interpretagdao de dados, obtidos por
meio de um conjunto de procedimentos confiaveis,
entendidos como aqueles reconhecidos pela
ciéncia psicologica. Compete ao psicélogo
planejar e realizar o processo avaliativo com base
em aspectos técnicos e tedricos. A escolha do
numero de sessbes para a sua realizagao, das
questdbes a serem respondidas, bem como de
quais instrumentos/técnicas de avaliagdo devem
ser utilizados sera baseada em alguns elementos,
entre os quais NAO é CORRETO:

a) Contexto no qual a avaliagdo psicoldgica se
insere.

b) A avaliagdo deve considerar e analisar os
condicionantes sociais, os historicos nao interferem
no resultado final, pois a avaliagao se torna um
instrumento confiavel e exclusivo.

c) Condicbes técnicas, metodologicas e
operacionais do instrumento de avaliagao.

d) Construtos psicolégicos a serem investigados.

38. No que tange a questdo da fiscalizagao
dos servigos dos psicologos prestados no ambito
de saude suplementar, assim como instituicbes
destinadas a fiscalizagao do exercicio profissional,
os Conselhos de classe dos profissionais que atuam
na area da saude representam uma importante
fonte de producgao de normas juridicas infra-legais
especificas de direito sanitario, em especial no
que se refere a regulamentagdo dos respectivos
Cdodigos de Deontologia, que definem padroes
éticos de comportamento a serem seguidos pelos
profissionais da area da saude. Os Conselhos
Federais e Regionais de Psicologia foram criados
a partir de que lei?

a) Lei n°. 5.766, de 20 de dezembro de 1971.
b) Lei n® 9.649, de 20 de dezembro de 1998.
c) Lei n®9.961, de 20 de dezembro de 1971.
d) Lei n° 9.656, de 20 de dezembro de 1998.



39. Na Cartilha de 2013, elaborada pelo
Conselho Federal de Psicologia, sobre a regulagao
dos servigcos de saude mental no Brasil e ainsercao
do psicélogo no sistema unico de saude e na saude
suplementar, existem as diretrizes nacionais para
prevencao de suicidio baseadas na Portaria MS/
GM 1876, de 14 de agosto de 2006. O artigo 2°
da Portaria traz que as diretrizes, quando forem
regulamentadas, devem ser organizadas com
vistas a:

I. Desenvolver estratégias de promocgao de
qualidade de vida, de educacgéo, de protegéo e de
recuperagao da saude e de prevencao de danos;
Il. Desenvolver estratégias de informacgao, de
comunicacgao e de sensibilizacdo da sociedade de
que o suicidio € um problema de saude publica
que pode ser prevenido;

lll. Organizarlinha de cuidadosintegrais (promocao,
prevengao, tratamento e recuperagao) em todos
os niveis de atengdo, garantindo o acesso as
diferentes modalidades terapéuticas;

IV. Identificar a prevaléncia dos determinantes
e condicionantes do suicidio e tentativas, assim
como os fatores protetores e o desenvolvimento de
acoes intersetoriais de responsabilidade publica,
excluindo a responsabilidade de toda a sociedade.
Assinale a alternativa CORRETA:

a) Apenas |, Il e lll estao corretas.

b) I, Il, Il e IV estao corretas.
c) Apenas I, lll e IV estao corretas.
d) Apenas |, lll e IV estao corretas.

40. Com o objetivo de ampliar e complementar
as acdes da Estratégia de Saude da Familia (ESF),
foi instituido o Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF) pela Portaria n® 154, de 24 de janeiro de
2008. Sua implantagdo se configura como um
passo importante para consolidagao da ESF, visto
que o NASF enfatiza um trabalho interdisciplinar
mediante o apoio matricial, cujo principal objetivo é

GABARITO

possibilitar a corresponsabilizagéo e aintegralidade
do cuidado na atencao basica, assim € ERRADO
afirmar que:

a)APortariasugere ainsergao de um profissional de
saude mental em cada equipe do NASF, podendo
este ser um psiquiatra, terapeuta ocupacional ou
psicologo.

b) De acordo com o Ministério da Saude, os
profissionais de saude mental que atuam
no NASF devem desenvolver as seguintes
acdes: realizar atividades clinicas pertinentes
a sua responsabilidade profissional e priorizar
abordagens coletivas; apoiar a ESF na abordagem
dos casos com demandas em saude mental;
negociar com a ESF os casos que necessitem
de uma intervengdo conjunta; evitar praticas
de “medicalizacao” de situagdes comuns a vida
cotidiana; promover agbes que visem a difusao
de uma cultura de atengdo antimanicomial,
diminuindo o estigma e a exclusdo em relagéo
a loucura; mobilizar recursos comunitarios para
construir espagos de reabilitagdo psicossocial
na comunidade; articular acdes intersetoriais; e
ampliar o vinculo com as familias, assumindo-as
como parceiras no cuidado.

¢) O apoio matricial refere-se a oferta de um suporte
técnico especializado as equipes de referéncia,
com o objetivo de aumentar a resolubilidade dos
casos atendidos e buscando superar a légica do
encaminhamento dotado de desresponsabilizagéo.
No ambito da atencao basica, essa proposta alvitra
que as equipes da ESF e do NASF se apropriem
dos casos, da histéria de vida e do modo de viver
dos usuarios, para tragar estratégias conjuntas
que visem a integralidade do cuidado.

d) No campo da Saude Mental, a individuagao
do cuidado torna-se pecga essencial para a
reabilitacao psicossocial do usuario, visto que a
horizontalidade das relagcées entre profissional-
usuario, a abertura para o dialogo e a subjetivagao
da queixa constituem o modelo psicossocial
proposto pela Reforma Psiquiatrica.

PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA

Divulgacéo do Gabarito Preliminar as 17 horas do dia 02/07/2018.



