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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcag¢do ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagdes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 16.

1 O registro da presenga de doengas remonta a Antiguidade, e a explicagdo monocausal de origem magico-religiosa —
fatores sobrenaturais, elementos basicos da natureza, castigos divinos, miasmas — permaneceu até a Idade Moderna. No final
do século XIX, a partir de um saber elaborado da humanidade, o pensamento monocausal, fundamentado, cientificamente, pela

4 descoberta das bactérias, explicou os problemas de salide por meio da relagdo agente e hospedeiro.

Essa vertente ecoldgica evoluiu a partir da incorporagdo da multicausalidade: multiplos fatores (idade, sexo, renda,
ocupagdo, entre outros) vinculados ao hospedeiro, em determinado ambiente, provocam desequilibrio, o que acarreta o

7 surgimento das doencas. Assim, caracterizou-se a triade agente, hospedeiro e ambiente.

A relacdo causa e efeito de cunho mono ou multicausal tem carater individual, enfatiza a natureza bioldgica da doenca e
caracteriza o predominio do pensamento clinico. A saude é entendida ou representada como auséncia de doenca e ganha

10 dimensdo social a partir da visdo capitalista emergente. A organizacdo dos servicos comeca a ser medicamente definida e tem
como objetivo colocar a disposi¢cdo da populagdo servigos preventivos e curativo-reabilitatérios acessiveis.

Apesar da dimensdo social, a pratica da atengdo médica tradicional exclui a integralidade e o carater coletivo das doengas,

13 traduzindo, para essa pratica, as queixas dos doentes, o que permite que espancamentos virem hematomas, que dramas e
conflitos sejam captados e tratados como patologias ou doengas mentais, que problemas familiares e sociais se transformem
em problemas estritamente bioldgicos e atinentes aos atos médicos. Na maioria das vezes, esses atos sdo traduzidos em

16 medicamentos, simbolos contemporaneos da cura e do bem-estar.

Todavia, ha quase dois séculos, no inicio do capitalismo industrial, Louis René Villerme, na Francga, e Rudolf Virchow, na
Alemanha, propuseram que os remédios para as epidemias seriam prosperidade, educacdo e liberdade. Em 1826, Villerme, ao

19 estudar a mortalidade em Paris, demonstrou a relagdo entre problemas sociais e doenga. Em 1847, Virchow, ao investigar
epidemias em distritos locais, concluiu que as causas dessas tinham carater social. No célebre estudo sobre a epidemia de célera
em Londres, John Snow evidenciou que o foco da doenga estava localizado nas regides mais pobres e desprovidas de saneamento

22 basico.

Essa corrente de pensadores da época comprovou as relacGes entre saude e qualidade de vida, inspirando outros
pesquisadores, técnicos e politicos de nossos dias, ao indicar que os determinantes da salde sdo geralmente nao bioldgicos e

25 externos aos sistemas de saude e que a morbimortalidade cai quando melhoram a disponibilidade e a qualidade da agua, do

alimento e da educacgao, as condi¢cGes de trabalho, renda e lazer, a preservagdao do meio ambiente, entre outros fatores.

Amauri Moraes dos Santos. Desafios e oportunidades do farmacéutico na promog&o da saude.
Infarma [Conselho Federal de Farmacia], v. 17, n.° 5-6, 2005, p. 73 (com adaptagGes).

Com relagdo as ideias suscitadas pelo texto, julgue os itens Julgue os itens de 7 a 16 quanto a estruturagao linguistica do
delaé. texto.

1 O texto consiste em uma descricdo dos fatores
determinantes das doencas 7 Na linha 1, o emprego de acento grave indicativo de
2 Conforme o texto, existem causas diversas para o crase em “a” decorre da regéncia da forma verbal
surgimento de doengas, inclusive as de natureza social.
3  Deduz-se do texto que a pratica médica tradicional leva

. . . . “" H H 7
em conta o estado psicolégico do paciente em suas o nome “Antiguidade”.

“remonta” e da presenca de artigo feminino que define

relagdes no meio social. 8 O travessdo duplo que intercala elementos enunciados
4 Do texto se depreende que a dimensdo social da doenga

propde uma percepgao ampliada, que deve considerar a
integralidade e o cardter coletivo das doengas, o que a devida adaptacdo de espacamento, o que mantém a

nas linhas 1 e 2 pode ser substituido por parénteses, com

pressupGe incorporar seus condicionantes sociais.

5 Infere-se do texto que, no modelo assistencial médico
tradicional, o paciente é tratado como um individuo
abstrato, isolado do contexto social em que se insere. sentidos originais do texto, a sentenca “o que acarreta”,

6 Sob o enfoque social, a dor fisica do paciente indica se
tratar de problemas bioldgicos, que podem ser
solucionados com o uso de remédios. pela forma acarretando.

corregao gramatical.

9 Nalinha 6, sem prejuizo para a corregao gramatical e os

gue retoma toda a oragdo anterior, pode ser substituida
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10 Mantém a corregdo gramatical a reescrita do trecho “o
que permite que espancamentos virem hematomas, que
dramas e conflitos sejam captados e tratados como
patologias ou doengas mentais, que problemas
familiares e sociais se transformem em problemas
estritamente bioldgicos e atinentes aos atos médicos”
(linhas de 13 a 15) como o que possibilita a conversdo
de espancamentos em hematomas, a captagao de
dramas e conflitos e o tratamento desses como
patologias ou doengas mentais, a transformagdo de
problemas familiares e sociais em problemas
estritamente biolégicos e concernentes a atos médicos.

11 Nalinha 17, manteria a corregao gramatical e os sentidos
textuais a substituicdo da expressdao “quase dois
séculos” por pouco menos de 200 anos.

12 A corregdo gramatical e os sentidos textuais seriam
mantidos caso a sentengca “Virchow, ao investigar
epidemias em distritos locais, concluiu que as causas

|Il

dessas tinham carater social” (linhas 19 e 20) fosse assim
reescrita: Virchow concluiu que as causas das
epidemias tinham carater social, ao investigar-lhes em
distritos locais.

13 Na linha 21, sem prejuizo para a corregdo gramatical e
para os sentidos originais do texto, o termo
“desprovidas” pode ser flexionado na forma masculina
singular, para se referir a “o foco da doenga”, como é o
caso do vocdbulo “localizado”.

14 Na linha 23, a forma “comprovou” pode ser flexionada
no plural — comprovaram —, caso em que passa a
concordar com “pensadores”, sem prejuizo para a
correcdo gramatical e para os sentidos do texto.

15 Ficam mantidos a correcdo gramatical e os sentidos
textuais caso a sentenca “que a morbimortalidade cai
quando melhoram a disponibilidade e a qualidade da
agua” (linha 25) seja substituida por que a morbidade e
a mortalidade reduzem quando ha melhora na
disponibilidade e na qualidade da agua.

16 Na linha 26, pelo fato de “trabalho, renda e lazer”
complementarem “as condicdes”, a corre¢do gramatical
seria mantida se houvesse a inser¢do do vocabulo de
antes dos dois ultimos elementos, da seguinte forma: as

condig¢Oes de trabalho, de renda e de lazer.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrdrio,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

No que se refere aos aplicativos e a instalacdo de periféricos,
ao programa Microsoft Word 2013 e ao sistema operacional
Windows 8.1, julgue os itens de 17 a 22.

17 Reminder e Winrar sdo dois exemplos de aplicativos de
informatica muito utilizados para compactar arquivos.
Ambos rodam (executam) somente no Windows 8.

18 Um teclado e um mouse, ambos USB, podem ser
conectados em qualquer porta USB disponivel no
computador.

19 No Word 2013, ao se posicionar o cursor do mouse sobre
uma palavra qualquer, em um determinado texto, e,
posteriormente, clicar o botdo . e selecionara
cor Azul — Enfase 1, somente esta palavra sera
sombreada na cor selecionada.

20 Ao utilizar o Word 2013, é possivel adicionar uma
captura de tela a um documento sem a necessidade de
sair (encerrar) do Word.

21 No Windows 8.1, para que o usudrio possa alternar entre
um programa e outro, ele podera fazer uso das teclas

22 O Windows 8.1 permite que sejam usados monitores em
paralelo (dois ou mais monitores conectados).

A respeito dos conceitos de redes de computadores, do sitio
de pesquisa Bing e dos procedimentos de backup, julgue os
itens de 23 a 28.

23 Na topologia em anel, as mensagens sdo sempre
transmitidas em apenas um sentido do anel (sentido
horario).

24 A camada de rede do modelo OSI tem como fungdes o
controle de erro e de fluxo, entre outras.

25 Embora possua diversos recursos de pesquisa
avancados, o sitio Bing ndo permite que o usuario
obtenha as noticias mais recentes do Brasil.

26 O sitio de pesquisa Bing, por meio do recurso Pesquisa
Segura, permite realizar o bloqueio de conteudo adulto,
o qual ndo serd mostrado nos resultados de pesquisa.

27 O backup é um procedimento que pode ser executado
tanto pelos usuarios comuns (computadores pessoais)
quanto pelos administradores de sistemas (servidores
das empresas e drgdos publicos).

28 Em todas as versdes do Windows 7, ndo é permitido
realizar backup por meio de rede doméstica ou
corporativa.
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Uma fungdo f: R = R, do 2.° grau, é tal que f(3) = O,
f(8) — f(6) = 11 e f{10) = 35. Considerando essas informagdes,
julgue os itens de 29 a 31.

29 O gréfico de f(x) é uma pardbola com a concavidade
voltada para baixo.

30 Tem-se que f(5) = f(-2) e f(2) = f(-5).

31 £(100) < 5.000.

Sendo A, B e C trés conjuntos tais que: A={x € Z|
1<x<5.000; B={x€A|xéummiultiplode3}; e
C = {x € A| x é um multiplo de 5}, julgue 0s itens
de 32 a 34.

32 O numero de elementos de B menos o numero de
elementos de C é igual a 666.

33 Selecionando-se ao acaso um elemento de A, a
probabilidade de ele pertencer a interseccdo dos
conjuntos B e C é igual a 6,66%.

34 O numero de elementos da unido dos conjuntosBe C é
igual a 2.333.

Sabe-se que, a cada 10 pénaltis marcados a favor de um
time de futebol, 6 sdo cobrados por Barbara e 4 por Débora.
A probabilidade de um pénalti ser convertido por Barbara é
de 90% e a de ser convertido por Débora, de 80%.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 35a37.

35 A probabilidade de um pénalti ser cobrado e convertido
por Barbara é de 54%.

36 A probabilidade de esse time desperdigar um pénalti é
maior que 15%.

37 Se um pénalti foi convertido, entdo a probabilidade de
ele ter sido cobrado por Barbara é superior a 60%.

CRF-AP

Uma frota de 15 discos voadores alienigenas é capaz de
transportar 120 vacas em 5 minutos. Cada um desses discos
voadores é formado por uma semiesfera de raio R, com a
concavidade voltada para cima, unida a outra semiesfera de

R
raio E, com a concavidade voltada para baixo.

Os 2 hemisférios possuem o mesmo centro.
Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 38 a 40.

38 Para transportar 240 vacas, 30 discos voadores
alienigenas precisam de 10 minutos.

39 Se somente 10 discos voadores estiverem disponiveis e
for decidido transportar duzentas vacas, o tempo
necessario sera de 12 minutos e 50 segundos.

40 Ovolume do disco voador equivalea 9 do volume
de uma esfera de raio R. 16
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

A Lei n.° 8.429/1992, denominada Lei de Improbidade
Administrativa, da execugdo ao disposto no art. 37, § 4.° da
Constituicdo Federal de 1988, que estabelece que os atos de
improbidade administrativa importardo a suspensdo dos
direitos politicos, a perda da fungdo publica, a
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na
forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da a¢do penal
cabive. No que concerne as disposicGes da
Lei n.°8.429/1992, julgue os itens de 41 a 45.

41 O sucessor daquele que causar lesdo ao patrimonio
publico ou enriquecer ilicitamente esta sujeito a
ressarcir o erario até o limite do valor da heranca.

42 Entre os atos de improbidade administrativa que
importam enriquecimento ilicito, estd o de permitir ou
facilitar a aquisicdo, permuta ou locacdo de bem ou
servico por prego superior ao de mercado.

43 Negar publicidade aos atos oficiais, frustrar a licitude de
concurso publico e retardar ou deixar de praticar,
indevidamente, ato de oficio, constituem atos de
improbidade administrativa que atentam contra os
principios da Administragdo Publica.

44 Qualquer pessoa podera representar a autoridade
administrativa competente, inclusive por noticia
apdcrifa, para que seja instaurada investigagdo
destinada a apurar a pratica de ato de improbidade.

45 A prestagdo de consultoria remunerada para pessoa
juridica que tenha interesse suscetivel de ser atingido ou
amparado por acdo ou omissdo decorrente das
atribuicdes do agente publico ndo constitui ato de
improbidade administrativa.

49 Os 6rgaos e as entidades publicas devem utilizar todos
0s meios e instrumentos legitimos de que dispuserem
para promover a divulga¢do de informacgdes de interesse
coletivo por eles produzidas.

50 O servico de busca e fornecimento da informacdo é
gratuito, salvo nas hipdteses de reprodugio de
documentos pelo drgdo ou pela entidade publica
consultada, situagdo em que podera ser cobrado,
exclusivamente, o valor necessario ao ressarcimento do

custo dos servicos e dos materiais utilizados.
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A Lei de Acesso a Informacdo dispGe sobre os procedimentos
a serem observados pela Unido, pelos estados, pelo Distrito
Federal e pelos municipios, com o fim de garantir o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5.°, no inciso Il
do § 3.° do art. 37 e no § 2.° do art. 216 da Constituigdo
Federal de 1988. Com base nos ditames da Lei n.°
12.527/2011, julgue os itens de 46 a 50.

46 Os procedimentos estabelecidos pela Lei de Acesso a
Informagdo ndo sdo aplicaveis as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e a entidades privadas
sem fins lucrativos, uma vez que ndo se sujeitam as
mesmas regras dos oOrgdos publicos integrantes da
administracdo direta.

47 Cabe aos orgdos e as entidades do Poder Publico,
observadas as normas e os procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a protecdo da informacao,
garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade.

48 Qualquerinteressado pode apresentar pedido de acesso
a informagbes aos Orgdos publicos integrantes da
administracdo direta do Poder Executivo, desde que
devidamente apresentados os motivos determinantes
da solicitagdo.

A ética tem a pretensdo de ser universal, ja que quer
estabelecer valores e principios que possam ser considerados
como universais. Mas sua universalidade ndo ultrapassa essa
pretensdo de encontro de valores e principios universais, ou
seja, validos e obrigatdrios para todo ser racional. Isso
porque, como fonte perene, incessante, de investigacdo e
indagagdo, a ética se transforma a cada critica e reflexdao
posta a si mesma.

Leandro Bortoleto e Perla Miiller. Nogdes de ética no servigo publico

para concursos de técnico e analista dos tribunais e do MPU.
3.% ed. Salvador: Editora Jus Podivm, 2018, p. 17 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue os itens

de 51 a 55 acerca de ética e fungdo publica.

51 O comportamento ético dos servidores publicos tem
relacdo intrinseca com o respeito a dignidade da pessoa
humana, prevista como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil.

52 A moralidade publica relaciona-se diretamente com a
prestacdo de servigo eficiente ao cidad3o.

53 O servidor publico deve prezar pela separagéo entre o
patrimdnio publico e o privado.

54 O usodocargo oudafuncgdo para obtencdo de pequenos
beneficios para si configura conduta ética a ser
observada pelo servidor publico.

55 Para o bom e adequado exercicio de sua fungdo, o
servidor publico poderda ter seu comportamento

pautado por condutas indecorosas.
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A Constitui¢do Federal de 1988 contempla, em seu Titulo |, os
principios fundamentais da Republica Federativa do Brasil,
estabelecendo a forma, a estrutura e os fundamentos do
Estado brasileiro, bem como seus objetivos fundamentais, a
divisdo dos Poderes e as diretrizes pelas quais se rege nas
relagbes internacionais. Considerando o que dispde a Carta
Magna a respeito dos principios fundamentais, julgue os itens
de 56 a 60.

56 Ao estabelecer que a Republica Federativa do Brasil é
formada pela unido indissoltvel dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios, a Constituicdo garante aos
entes que compdem a federagdo brasileira o direito de
secessao.

57 Areparticdo equilibrada dos Poderes entre os diferentes
orgdos, de modo que nenhum deles possa ultrapassar os
limites estabelecidos pela Constituicdo sem ser contido
pelos demais, consagra o célebre sistema de freios e
contrapesos.

58 Entre os objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil, estdo a erradicagao da pobreza e a construgdo
de uma sociedade livre, justa e solidaria.

59 O principio da intervencao, pelo qual o Brasil se rege em
suas relagdes internacionais, impd&e ao Estado brasileiro
o dever de intervir, direta ou indiretamente, em
assuntos internos e externos de outros paises.

60 Ao asseguraraconcessdo de asilo politico, a Constitui¢cdo
Federal visa proteger individuos de outras

nacionalidades contra perseguicGes, por parte de seu

pais de origem, motivadas por razdes de natureza

politica.

63 A lei penal podera retroagir, desde que para prejudicar
o réu.

64 No Brasil, ndo sdo admitidas penas perpétuas, penas de
trabalhos forcados, penas cruéis ou penas de morte em
quaisquer hipdteses.

65 Uma pessoa poderd pleitear indenizagdo por dano
material ou moral quando violada em sua intimidade ou

honra.

CRF-AP

De acordo com o artigo 5.° da Constituicdo Federal de 1988,
todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Com
relacdo aos direitos e as garantias fundamentais, julgue os
itens de 61 a 65.

61 Toda e qualquer pessoa é livre para manifestar seu
pensamento, devendo fazé-lo, inclusive, de forma
anbnima, para resguardar sua privacidade.

62 Uma pessoa pode ser privada de direitos por motivo de
crencga religiosa quando a invocar para se eximir de
obrigacdo legal a todos imposta e se recusar a cumprir

prestacdo alternativa fixada em lei.

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 prevé que a
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Sendo
assim, quanto a Administragdo Publica, julgue os itens

de 66 a 70.

66 Cargos, empregos e fungGes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos
em lei, mas ndo aos estrangeiros.

67 O prazo de validade do concurso publico sera de até dois
anos, prorrogavel uma vez por igual periodo.

68 A investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista
em lei, ressalvadas as nomeacBes para cargo em
comissdao declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneragao.

69 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigos publicos responderdo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel apenas nos casos de dolo.

70 S3o estdveis apds dois anos de efetivo exercicio os
servidores nomeados para cargo de provimento efetivo
em virtude de concurso publico, desde que aprovados
em avaliacdo especial de desempenho por comissdo

instituida para essa finalidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em relagao aos conceitos basicos de administragdo, aos tipos No que diz respeito a administragao financeira, julgue os itens
de organizagdo, as estruturas organizacionais, a de 82 a 84.

departamentalizagcdo, aos organogramas e aos fluxogramas,

julgue os itens de 71 a 76. 82 Os custos fixos sdo aqueles que variam de forma

proporcional ao nivel de produgdo.
83 Em uma eventual falta de dinheiro no fluxo de caixa, a

71 Uma das vantagens da organizacdo linear é a clara - ~ . e
Unica opg¢ao dada a organizagdio é a busca do

delimitacdo das responsabilidades dos drgéos e dos financiamento bancério para suprir as necessidades.
cargos. 84 O mark-up representa um percentual sobre o preco de
72 A organizagdo funcional é resultado da combinacdo dos venda, necessario para cobrir despesas e custos do
produto, impostos sobre venda e margem de lucro

tipos de organizagdo linear e linha-staff, buscando ’
) ) L pretendida.
incrementar as vantagens desses tipos de organizagdo.

73 A departamentalizacdo funcional facilita a adaptagdo e a Acerca de administracio de pessoas, julgue os itens

flexibilidade a mudangas externas. de 85 a 87.
74 A departamentalizagdo por produtos pode provocar a
duplicagio de recursos e de érgdos, o que aumenta os 85 No mercado de trabalho em oferta, ha uma flexibilizagdo
dos critérios de selecio e uma maior énfase no
recrutamento interno.
86 No modelo de classificagdo de candidatos, ha varios
conector. candidatos para apenas uma vaga a ser preenchida.
87 Entre os métodos de selegdo, a entrevista tem como
desvantagem a subjetividade e a alta margem de erro e

custos operacionais.

75 Em um fluxograma, a figura abaixo representa um

variagao.
76 O organograma circular é ideal para demonstrar as
relacdes de hierarquia dentro de uma organizac3o. Julgue os itens de 88 a 90, relativos a administragdo de
materiais.
Quanto as fungdes administrativas, julgue os itens 77 e 78. 88 Na classificacdo de materiais, o atributo da abrangéncia
estabelece que a classificagdao deve ser simples e direta,
77 Afuncdo de direcdo estd diretamente relacionada com a sem demandar do gestor procedimentos complexos.

89 A estratégia de verticalizagdo da produgdo tem como
desvantagens a perda do controle tecnoldgico e a
dependéncia de terceiros.

atuacdo sobre os funciondrios da empresa, de modo a

fazer as coisas acontecerem.

78 O planejamento estratégico € projetado para o longo 90 Suponha-se que determinado produto tenha consumo
prazo, envolve a empresa como uma totalidade e é mensal de trezentas unidades, a organizagdo tenha um
definido, no nivel operacional, para cada tarefa ou estoque de seguranca de duzentas unidades, o estoque

L inicial seja de trezentas unidades e o consumo estimado
atividade. . . ,

seja de duzentas unidades durante o periodo de

ressuprimento. Nesse caso, é correto afirmar que o lote

No que se refere a relagdes humanas e a relagdes de compra devera ser de quatrocentas unidades.

interpessoais, julgue os itens de 79 a 81.

RASCUNHO

79 De acordo com a hierarquia das necessidades de
Maslow, as necessidades sociais relacionam-se com a
maneira como o individuo se vé e se avalia.

80 Segundo Herzberg, o conteddo ou as atividades
desafiantes e estimulantes do cargo desempenhado pela
pessoa representam os fatores satisfacientes.

81 Segundo a teoria Y de McGregor, o controle externo e a
ameaca de punigdo ndo sao os Unicos meios de se obter

a dedicacdo e o esforco para alcangar os objetivos

empresariais.
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No que concerne a atendimento a clientes e a atendimento

ao telefone, julgue os itens 91 e 92.

91 Erecomendavel o uso de girias no ambiente de trabalho.
92 Recomenda-se que, no atendimento telefonico, caso o
volume esteja baixo, se pega para a pessoa falar um

pouco mais alto.

Quanto ao servigo de protocolo e arquivo, julgue os itens

de 93 3 95.

93 O arquivo de primeira idade guarda documentos
consultados com frequéncia, devido a seu uso funcional
e administrativo.

94 O recolhimento acontece quando um documento é
transferido do arquivo intermedidrio para o
permanente.

95 Os métodos duplex e unitermo sdo considerados como

métodos bdsicos, ideograficos e alfabéticos.

CRF-AP

O Brasil adotou a classica teoria da triparti¢gdo das fungées do
Estado, sendo essas func¢Oes divididas entre Poderes
devidamente organizados, independentes e harmonicos
entre si. No que se refere ao Estado brasileiro e a seus

Poderes estruturais, julgue os itens de 96 a 100.

96 A Constituicdo Federal de 1988 rege que sdo Poderes da
Unido, independentes e harmoénicos entre si, o
Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

97 Entre as fungbes atipicas desempenhadas pelo Poder
Executivo, estdo as destinadas a regulamentar o
funcionamento de seus servigos, mediante a expedi¢do
de decretos e portarias.

98 A fungdo tipica do Poder Judicidario é a fungdo
administrativa, que consiste na defesa concreta dos
interesses publicos, mediante atuacdo restrita aos
limites da lei.

99 A triparticdo de Poderes estabelecida pela Constituicdo
Federal tem carater absoluto, de forma que a harmonia
constitucional dos Poderes da Unido depende da
atuacado exclusiva de cada Poder em suas fungdes tipicas.

100 Integram o Poder Judicidrio os juizes de direito, os
tribunais regionais, os tribunais superiores e o Ministério

Publico.

A organizagdo administrativa do Estado remete a sua
estruturacdo e trata das pessoas, das entidades e dos érgaos
que o compGem e que desempenham fungGes
administrativas. A respeito da organiza¢gdo administrativa do

Estado brasileiro, julgue os itens de 101 a 108.

101 Entre os entes da administracdo direta do Estado
brasileiro, estdo as autarquias, as fundacgGes publicas e
as empresas publicas.

102 As entidades criadas pela Administragdo Publica para a
prestacdo descentralizada dos servigos devem gozar de
personalidade juridica e patrimonio proprio, ou seja, ndo
devem ser confundidas com os entes da administragao
direta que as criou.

103 As autarquias, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista dependem, para sua criagao, de lei
especifica autorizadora e so6 passam a existir
juridicamente apds o registro de seus atos constitutivos
no 6rgdo competente.

104 Autarquias sao pessoas juridicas de direito publico que
ndo estdo hierarquicamente subordinadas aos entes
federativos, mas que se sujeitam ao controle finalistico
exercido pelo ente da administracdo direta responsavel
por sua criagdo.

105 As entidades autdrquicas sdo beneficiadas pela
imunidade tributaria reciproca, sendo isentas do
pagamento de impostos e taxas de servigo publico.

106 Os bens das entidades da administracdo direta sdo
publicos e ndo estdo sujeitos a penhora ou a oneragao.

107 Descentralizagdo administrativa é a divisdo interna de
atribui¢Ges entre vdrios érgdos pertencentes a mesma
pessoa juridica.

108 Para bem atender o interesse publico, a transferéncia de
responsabilidade na prestagcdo de servigos por parte do
Estado decorre da necessidade de se garantir maior

eficiéncia no desempenho da atividade administrativa.
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Com relagdo aos cargos e aos agentes publicos (aqueles que

exercem fungbes publicas e agem em nome do Estado),

julgue os itens de 109 a 113.

109

110

111

112

113

CRF-AP

Podem ser considerados como agentes publicos aqueles
que, mesmo ndo possuindo qualquer vinculo de
natureza politica ou administrativa com o Estado, atuem
no exercicio de fun¢bes publicas, ainda que sem
remuneragao.

A aprovag¢do em concurso publico é requisito basico para
a investidura em cargos publicos, ressalvados apenas os
cargos eletivos, que dependem de sufragio para a
escolha de seus ocupantes.

Nos casos especificos previstos em lei, sdo considerados
como servidores temporarios todos os contratados por
tempo determinado para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico.

O afastamento para exercicio de mandato eletivo
poderd ser concedido a qualquer servidor efetivo, desde
que ja tenha cumprido o periodo de estagio probatdrio
e adquirido a devida estabilidade.

Ao empregado de empresa publica ou de sociedade de
economia mista, ainda que admitido mediante
aprovagdo em concurso publico, ndo é garantida a

estabilidade prevista no artigo 41 da Constituicdo

Federal de 1988.

Ato administrativo é toda manifestacdo unilateral de

vontade da Administragdo Publica que, agindo nessa

qualidade, tenha por fim imediato adquirir, resguardar,

transferir, modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor

obrigacdes aos administrados ou a si propria.

Hely Lopes Meirelles. Direito administrativo brasileiro.
32.2 ed. S3o Paulo: Editora Malheiros, 2006.

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue os itens

de 114 a 120 acerca de atos administrativos.

114

115

116

117

118

119

120

Em decorréncia da supremacia do interesse publico
sobre o privado, o ato administrativo tem por atributo a
presuncao de legitimidade, que consiste na aplicagdo de
meios diretos de coergdo pelo Estado.

Quanto ao grau de liberdade, os atos administrativos
podem ser classificados em vinculados ou
discricionarios, sendo estes ultimos os que admitem
andlise do agente estatal quanto aos pressupostos
subjetivos.

S3o elementos do ato administrativo: competéncia;
finalidade; forma; motivo; e objeto.

Ato administrativo composto é aquele que depende de
uma Unica manifestacdo de vontade para se perfazer.
Os atos declaratorios tém efeitos retroativos, uma vez
gue reconhecem ou declaram um direito ou uma
situacdo preexistente.

Atos enunciativos sdo aqueles que estabelecem opinides
do Estado, a exemplo dos pareceres, dos regulamentos
e das instrugdes normativas.

Entende-se por caducidade a extingdo do ato

administrativo por advento de condi¢do resolutiva ou

por esgotamento de seu conteudo juridico.
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