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Duragao: 03h00min (trés horas)
Leia atentamente as instrugoes abaixo:

01 Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este Caderno, com 50 (cinquenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, conforme
distribuigao abaixo:

LINGUA PORTUGUESA RACIOCINIO LOGICO CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
01a10 11 a20 21a50

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas.

02 Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que
aparecem no Cartao de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03 Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do Cartdo de Respostas, com
caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta.

04 No Cartdo de Respostas, a marcagdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra

Exemplo:| @ @ © ©

05

06

07

08

09

10

correspondente ao numero da questdo e preenchendo todo o espaco interno, com caneta
esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Para cada uma das questbes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as
letras (A, B, C e D), mas s6 uma responde adequadamente a questéo proposta. Vocé s6 deve assinalar
uma alternativa. A marcagdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das
respostas esteja correta.

Somente depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seu
Cartdo de Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir
em sair da sala de prova, descumprindo o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia
declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo Coordenador do Local.

Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES, a partir de 01 (uma) hora para o
término da prova e desde que permaneca em sala até esse momento.

N&o sera permitida a cépia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o
candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu
CADERNO DE QUESTOES, ressalvado o estabelecido no item 7.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdao de Respostas. Os rascunhos e as
marcagobes assinaladas no Caderno de Questbes nao seréo levados em consideragéo.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerao sentados até que todos concluam a prova ou que termine
o seutempode duragao, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Instituto Nacional de Selegdes e Concursos




LINGUA PORTUGUESA
Texto | (paraas questbesde 1a10)

Pandemia reverte progressos na
igualdade de género

A pandemia do coronavirus reverteu o progresso
global no alcance da igualdade entre homens e
mulheres, concluiu o Férum Econdmico Mundial
(FEM) em seu relatério Global Gender Gap de 2021,
divulgado nesta quarta-feira (31/03). As
consequéncias, segundo o 6rgdo, podem ser
duradouras.

O indice anual, que rastreia a evolugao de
lacunas na paridade de género desde 2006, avalia o
progresso na obtencdo da igualdade de género em
quatro esferas principais: participacédo e
oportunidade econdmica, realizagcdo educacional,
saude e sobrevivéncia e representacgao politica.

A lacuna global de paridade de género esta
atualmente 68% fechada, de acordo com o relatério
deste ano, que abrangeu 156 paises. Isso representa
uma redugao de meio ponto percentual em relagéo ao
ano anterior. Continuando nesse ritmo, levara 133,4
anos para alcancar a paridade global entre homens e
mulheres.

Segundo o documento, o declinio mundial na
paridade de género foi impulsionado principalmente
pelo fraco desempenho em grandes economias
avangadas e emergentes.

Neste contexto, o coronavirus foi apontado como
parcialmente responsavel por reabrir essas lacunas.
Dados preliminares sugerem que as consequéncias
econbmicas e sociais da pandemia afetaram mais a
ala feminina, com 5% de todas as mulheres que
tinham alguma ocupacado tendo perdido seus
empregos até o momento, em comparacéo com 3,9%
dos homens. Outros dados também mostraram um
declinio significativo no nimero de mulheres
contratadas para cargos de liderancga, revertendo o
progresso recente em um a dois anos.

A crise sanitaria provocada pela covid-19 também
acelerou a digitalizacado e a automacéo, levando a
rapidas inovagdes no mercado de trabalho. Mas os
dados indicam que as disparidades de género séo
mais provaveis justamente no setor de inovacao
tecnologica. As mulheres, segundo o relatorio,
representam um terco ou menos da for¢a de trabalho
nos setores de computacdo em nuvem, engenharia e
dados e inteligéncia artificial. A baixa chegada de
novos talentos em tais setores € um sinal de que a
proporcdo de mulheres que ingressam aumentou
apenas marginalmente, ou mesmo caiu, nos ultimos
anos.

Dos oito setores de empregos analisados, apenas
dois ("Pessoas e Cultura" e "Producéo de Conteudo")
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alcancaram a paridade de género. Enquanto isso, as
mulheres continuam severamente sub-
representadas em muitos setores. Um novo indicador
introduzido este ano aponta inclusive que é ainda
mais dificil para as mulheres fazerem a transigéo para
campos onde elas ja estao sub-representadas.

No contexto da pandemia, as mulheres também
estdo mais propensas ao estresse devido a uma
longa "dupla jornada" de trabalho remunerado e néo
remunerado, devido ao fechamento de escolas e a
oferta limitada de servigos de assisténcia. Este seria
outro obstaculo para as mulheres conquistarem
posicdes de liderangca ou ingressarem em novos
setores.

As condicbes agravadas pela pandemia, adverte
o relatério, podem deixar "cicatrizes" nas
oportunidades econdmicas para as mulheres no
futuro.

Com apenas 22,3% de sua lacuna fechada, a
representacdo politica € a menos desenvolvida das
quatro lacunas de género analisadas pelo FEM. A
diferenga aumentou 2,4 pontos percentuais desde o
relatério do ano passado. Em todos os paises
avaliados, as mulheres representaram apenas 25,7%
dos cerca de 35,5 mil assentos no parlamento e
22,8% dos mais de 3,4 mil ministros em todo o
mundo. No ritmo atual, levara 145,5 anos para
alcancar a paridade de género na esfera politica.

Participacao e oportunidade econbmica, por sua
vez, compdem a segunda lacuna de menor evolugéo.
Ap6s um ano de ligeira melhora, o indice mais recente
mediu a lacuna como 58% fechada. Por enquanto,
serdo necessarios 257,2 anos para que a
participacdo e as oportunidades econdmicas sejam
iguais para homens e mulheres.

Quando se trata de realizagdo educacional,
saude e sobrevivéncia, entretanto, as lacunas estao
quase fechadas. A lacuna global de realizacao
educacional entre homens e mulheres, por exemplo,
encontra-se 96,3% fechada. No ritmo atual, a
paridade total deve ser alcangada em 13 anos, sendo
que 30 paises ja a conquistaram.

Ja a lacuna de saude e sobrevivéncia esta 95,6%
fechada atualmente, ap6s um pequeno declinio no
ano passado (nao relacionado a covid-19). O tempo
que levara para o fechamento dessa lacuna néo foi
definido.

Pelo décimo segundo ano consecutivo, a Islandia
foi classificada como o pais com maior igualdade de
género no mundo.

A Europa Ocidental continuou sendo a regiao que
mais progrediu em direcao a paridade de género, com
77,5% da lacuna fechada, seguida pela América do
Norte, com 76,4%. Por outro lado, com apenas 61,5%
de lacunas fechadas, o Oriente Médio e o Norte da
Africa foram novamente as regibes que tém um
caminho mais longo pela frente.

Os maiores avancos deste ano foram observados
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na Lituania, Sérvia, Timor-Leste, Togo e Emirados
Arabes Unidos. Timor-Leste e Togo ficaram entre os
unicos quatro paises (incluindo a Costa do Marfime a
Jordania) que conseguiram melhorar suas lacunas de
participacdo e oportunidade econdmica em pelo
menos um ponto percentual desde o ultimo relatério.

Para alcancar um futuro com maior igualdade
entre homens e mulheres, o FEM recomenda um
maior investimento no setor de cuidados, bem como
politicas de licengas iguais para homens e mulheres.
Politicas e praticas direcionadas também sé&o
necessarias para superar a segregacao ocupacional
por género. Por ultimo, o relatério apela para politicas
de requalificacdo e praticas gerenciais em meio de
carreira que incorporem praticas sélidas e imparciais
para contratagdo e promogoes.

(Adaptado de: dw.com/pt-br)

1. No quinto paragrafo, um dos critérios utilizados
para comparacao do aumento da desigualdade de
género, no contexto da pandemia, é:

A) indice dereajuste de salarios

B) percentual de perda de empregos
C) acesso aplanos de saude privados
D) formadeingresso em curso superior

2. No segundo paragrafo, o emprego dos dois-
pontos tem o objetivo de:

A) apresentaruma sequéncia em gradacgéo

B) introduzirumaenumeragao de elementos

C) sintetizar um conjunto de aspectos indicados

D) estabelecer comparagéao entre grupos de fatores

3. No sétimo paragrafo, a segunda frase é
introduzida e ligada a primeira por expressao que tem
ovalorde:

A) simultaneidade
B) conformidade
C) probabilidade
D) finalidade

4. No oitavo paragrafo, o conectivo que pode ser
usado para unir a segunda frase a primeira,
explicitando a relagcao de sentido estabelecida, é:

A) entretanto
B) embora
C) logo

D) se
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5. “Continuando nesse ritmo, levara 133,4 anos para
alcancar a paridade global entre homens e mulheres”
(3° paragrafo).

Reescrevendo o trecho inicial, a formulagdo que
mantém o sentido original é:

A) ainda que continue nesse ritmo
B) afimde continuar nesse ritmo
C) antesde continuar nesse ritmo
D) caso continue nesse ritmo

Trecho paraaquestao6.

“Este seria outro obstaculo para as mulheres
conquistarem posi¢cdes de lideranca ou
ingressarem em novos setores” (8° paragrafo)

“O tempo que levara para o fechamento dessa
lacuna nao foi definido” (13° paragrafo)

6. Nas frases acima, os verbos “seria” e “levara”
encontram-se, respectivamente, nos seguintes
tempo e modo:

A) pretérito imperfeito do subjuntivo/futuro do
subjuntivo

B) futuro do pretérito do indicativo/futuro do presente
doindicativo

C) futuro do presente do indicativo/pretérito
imperfeito do subjuntivo

D) pretérito mais-que-perfeito do indicativo/futuro do
pretérito do indicativo

7. Uma expressao verbal na voz passiva encontra-
seem:

A) “as consequéncias econdmicas e sociais da
pandemia afetaram mais a ala feminina, com 5%
de todas as mulheres”

“As mulheres, segundo o relatério, representam
um terco ou menos da forga de trabalho nos
setores de computacao em nuvem”

“Por enquanto, serdo necessarios 257,2 anos
para que a participacdo e as oportunidades
econOmicas sejam iguais para homens e
mulheres”

“o declinio mundial na paridade de género foi
impulsionado principalmente pelo fraco
desempenho em grandes economias avangadas
e emergentes”

B)



8. Umverbo transitivo indireto é apresentadoem:

A) “Apandemia do coronavirus reverteu o progresso
global no alcance da igualdade entre homens e
mulheres, concluiu o Féorum Econdmico Mundial
(FEM)” (1° paragrafo)

“Dados preliminares sugerem que as
consequéncias econdmicas e sociais da
pandemia afetaram mais a ala feminina, com 5%
de todas as mulheres” (5° paragrafo)

“Em todos os paises avaliados, as mulheres
representaram apenas 25,7% dos cerca de 35,5
mil assentos no parlamento” (10° paragrafo)

“Por ultimo, o relatério apela para politicas de
requalificagéo e praticas gerenciais em meio de
carreira que incorporem praticas sélidas e
imparciais para contratacdo e promocgdes” (17°
paragrafo)

B)

0. Apalavra formada a partirde umverbo é:

A) regiao

B) inovacao
C) transicao
D) condicao

10.Uma paroxitona se encontra acentuada em:

A) género

B) indices

C) provaveis
D) econbmicas

RACIOCINIO LOGICO

11. Um funcionario resolveu criar senhas com uma
sequéncia de 3 das 8 letras da sigla EMGEPRON.
Por exemplo, MEE, GMN e EME séo trés diferentes
senhas. O numero maximo de senhas distintas que
esse funcionario podera criar é igual a:

A) 318
B) 336
C) 384
D) 392

12. Admite-se que a probabilidade de um candidato
passar em um concurso seja 2%. Se dois irmaos
fazem esse concurso, a probabilidade de apenas um
passaréigual a:

A) 2%
B) 1%
C) 1,96%
D) 3,92%
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13. Cerca de 38 funcionarios de uma empresa
responderam um questionario com trés perguntas de
multipla escolha. O resultado obtido foi:

18 funcionarios acertaram a questdo niumero1;
25 acertaram a questao numero 2;

30 acertaram a questao numero 3;

10 acertaram as trés questoes;

13 acertaram somente uma das questdes;
nenhum errou as trés questoes.

Se n é o numero de funcionarios que acertaram

somente duas questdes desse teste, a soma dos
algarismos de n éigual a:

)
)
)
)

oow>
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14. Na proposi¢ao “André é analista de sistema e
Raul é engenheiro”, o conectivo ldgico utilizado
denomina-se:

A) condicional
B) bicondicional
C) disjuncgéao
D) conjuncao

15. A negacgéo de “Camila é advogada ou Bruno é
analista técnico” esta corretamente indicada na
seguinte opcéo:

A) Camila ndo é advogada ou Bruno nao € analista
técnico.

B) Camila ndo é advogada e Bruno nado é analista
técnico.

C) Camila ndo é advogada ou Bruno é analista
técnico.

D) Camila ndo é advogada e Bruno é analista
técnico.



16. um gerente de producao fez a seguinte
declaracao:

“Se o funcionario é bem remunerado, entdo a
producéo é alta.”

Uma proposi¢ao logicamente equivalente a do
gerente esta indicada na seguinte opgéo:

A) Se aproducgao ndo é alta, entdo o funcionario ndo
é bemremunerado.

B) Se a producéo nao é alta, entdo o funcionario é
bemremunerado.

C) Se o funcionario ndo € bem remunerado, entéo a
producao ndo é alta.

D) Se o funcionario ndo € bem remunerado, entéo a
producao é alta.

17. Sejam A, B e C trés conjuntos distintos e n&o
vazios tal que B ™ C = A. Pode-se afirmar
corretamente que CU (B — A) é igual ao seguinte
conjunto:

A) ¢
B) BUC
C) AUC
D) C

18. Considere as proposicoes:

p : O nimero de permutagdes simples de 5
elementos distintos € igual a 120.

g : O conjunto A={1;2;3;4;5} possui 20
subconjuntos distintos com 3 elementos.

Os valores légicos verdade (V) e falsidade (F) das
proposic¢des p e q sdo, respectivamente:

A) VeV
B) FeF
C) VeF
D) FeV

19. Retira-se de uma caixa 2/3 do total de n bolas e
em seguida 1/5 do restante. Se nessa caixa restaram
exatamente 12 bolas, na primeira retirada saiu a
seguinte quantidade de bolas:

A) 5
B) 15
C) 30
D) 45
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20.Emum grupo de 20 analistas de projetos, todos
falam inglés ou francés. Se 18 falam inglés e 16 falam
francés, escolhendo-se ao acaso um desses
analistas, a probabilidade de ele falar apenas um dos
idiomas éigual a:

A) 20%
B) 30%
C) 50%
D) 70%

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A gestdo de pessoas apresenta desafios dos
mais simples aos mais complexos, alguns ja
consolidados, outros que despontam em plena
pandemia, como o trabalho remoto e a
descentralizacdo de atividades de recursos
humanos, que apresenta a seguinte vantagem sobre
politicas centralizadas e conservadoras:

A) manutengdo e conservagao do status quo

B) desmonopolizacdo das decisdes e agbes de RH

C) necessidade de terceirizacdo de atividades
burocraticas

D) focalizagdo em fungdes, tarefas e atividades de
recursos humanos

22. 0 modelo de gestdo de pessoas que funciona
como empresa de consultoria dentro da organizagéo,
buscando atender unidades regionais ou com base
em determinado pais, sendo remunerado por hora
trabalhada e prestando os mais diversos tipos de
servicos, tais como diagnostico de necessidade de
gestdo e indicacdo dos servigos mais adequados;
gestdo de relagbes com os empregados e seus
representantes e criagdo e execucao de politicas de
RH para seus processos, denomina-se:

A) centros de expertise

B) RH corporativo

C) RHunidades de negécio
D) centros de servigos



23. No recrutamento de pessoas, o planejamento
de recursos humanos € o processo de decisao que
mapeia as ac¢des a serem realizadas na area de
pessoal para atingir os objetivos da organizacéo em
um espaco de tempo. Ha cinco modelos comumente
utilizados com esse fim, alguns genéricos, outros
especificos para determinadas areas. Aquele que, do
ponto de vista de provisdo de insumos humanos, leva
em conta quatro variaveis intervenientes: o volume de
produgao planejado pela organizagao; as mudancgas
tecnologicas dentro da organizacédo que alterem a
produtividade do pessoal; as condi¢cdes de oferta e
procura no mercado e comportamento da clientela; e
o planejamento de carreiras dentro da organizagao é
o modelo:

A) de planejamento integrado

B) baseadoem segmentos de cargos

C) de substituicao de postos-chaves

D) baseado na procura estimada do produto ou
servico

24, Captar pessoas para preenchimento de vaga é
uma atividade estruturada que objetiva a contratagao
de qualidade para a empresa. Essa busca pode
restringir-se ao publico interno ou abranger o externo.
O recrutamento interno apresenta a seguinte
vantagem:

A) novas personalidades e talentos

B) estimulo ao desenvolvimento na carreira

C) inovacao dacomposigéo da equipe de trabalho
D) atualizagéo do estilo e tendéncias do mercado

25. 0 mercado de trabalho, como todo mercado,
funciona com base na lei da oferta e da procura.
Assim, o impacto do mercado de trabalho sobre os
candidatos em um mercado em oferta € o seguinte:

A) escassez de vagas e de oportunidades de
emprego no mercado de trabalho

B) os funcionarios tornam-se mais pontuais, evitam
faltar ou atrasar para o servigo

C) os candidatos selecionam as organizagcbes que
oferecam melhores oportunidades, salarios e
beneficios

D) as pessoas procuram permanecer nos empregos
atuais, temendo engrossar as filas de
desempregados
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26. A selecdo é o processo pelo qual a empresa
escolhe, de uma lista de candidatos, o que melhor
atende aos requisitos do cargo ofertado. O modelo de
selecdao, como um processo de tomada de deciséo,
em que existem varios candidatos para cada vaga e
varias vagas para cada candidato é o modelo de:

A) selecdo

B) encaixe

C) colocagéao
D) classificagao

27.Um gerente, buscando informacgdes sobre cargo
de seu setor, anota de maneira sistematica e
criteriosa todos os fatos e comportamentos dos
ocupantes do cargo considerado que produzem um
bom ou mau desempenho. A técnica utilizada por
esse gerente para coleta de informagdes sobre o
cargo é a seguinte:

A) hipotese de trabalho

B) requisi¢cao de pessoal

C) descrigéo e analise de cargo
D) técnicadosincidentes criticos

28. A entrevista diretiva, usada nos processos de
selecdo, determina o tipo de resposta desejada, mas
nao especifica as questdes, que ficam a critério do
entrevistador. Um aspecto desfavoravel é ficar por
conta da subjetividade do entrevistador, ocasionando
grande margem de erros, ja como aspecto positivo, é
correto apontar que:

A) com frequéncia se torna dificil comparar varios
candidatos entre si

B) nem sempre o candidato se sai bem nas
entrevistas

C) permite avaliar como o candidato se comporta e
suas reagoes

D) exige conhecimento a respeito do cargo e suas
caracteristicas basicas

e =y

Rt s



29. Os testes psicométricos focalizam
especialmente as aptiddes individuais presentes nos
candidatos a selecdo e exigidas pelos cargos
ofertados. As capacidades sido habilidades
adquiridas para realizar determinada atividade ou
trabalho e a aptidao é caracterizada por:

A) seravaliada pelo rendimento no trabalho

B) surgirdepois do treinamento ou aprendizado

C) possibilitar a colocagao imediata em determinado
cargo

D) permitir prognosticar o futuro do candidato no
trabalho

30. Uma pratica utilizada na selecao de cargos que
exijam relacionamento interpessoal, como diregao,
geréncia, coordenagdo e supervisdo, envolvendo
dinamica de grupos e fundamentando-se na teoria
geral dos papéis, é atécnica de:

A) simulacao
B) capacidade
C) personalidade
D) conhecimento

7

31. A avaliagcdo do desempenho € um processo
dindmico que envolve o avaliado e seu gerente e
representa uma técnica de direcdo imprescindivel
nas atividades de administracdo das organizacdes. O
desempenho do funcionario € medido pelo grau de
alcance dos requisitos de seu trabalho, porém, deve
proporcionar beneficios para a organizagéo e para as
pessoas, atendendo a diversas linhas basicas, dentre
asquaisade:

A) ser aceita por ambas as partes: avaliador e
avaliado

B) abarcar somente o desempenho dentro do cargo
ocupado

C) enfatizar a impressdo a respeito dos habitos
pessoais observados no trabalho

D) ser utilizada para punir o0 mau desempenho e
excluir da organizagao os reincidentes
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32. De acordo com Chiavenato, um processo de
avaliagcdo que estd mais orientado para o
planejamento do desempenho futuro do que para o
julgamento de acdes pretéritas, que procura orientar
o desempenho para fins e objetivos previamente
negociados e fixados, provendo todos os recursos
necessarios para a sua adequada consecuc¢ao, mede
a avaliacdo com ferramentas adequadas e que
permitem comparagdes, dando consisténcia através
de constante retroacdo e avaliacao continua,
constitui o método:

A) dosincidentes criticos

B) declassificacdo alternada

C) de administragéo por objetivos

D) deavaliagao participativa por objetivos

33. A avaliagdo de desempenho atua como
elemento integrador das praticas de RH e tem varias
aplicacgdes e propositos. O processo da avaliagao que
tem como propésito proporcionar retroacao as
pessoas sobre seu desempenho e potencialidades
de desenvolvimento é o de:

A) aplicar pessoas

B) agregarpessoas

C) monitorar pessoas
D) recompensar pessoas

34. As falhas ou distorcbes na avaliacdo de
desempenho prejudicam sua eficacia e
comprometem toda a organizagéo. Assim, a falha que
ocorre quando o avaliador sofre influéncia exagerada
de uma caracteristica do avaliado sobre as demais,
criando um estere6tipo que ndo condiz com a
realidade, esta associada ao fator denominado:

A) rigor

B) efeitohalo
C) habito

D) complacéncia

35. Os salarios dependem de fatores internos e
externos que os condicionam fortemente. Uma
influéncia ambiental ou externa na composi¢cdo do
salario do empregado da empresa é:

A) apoliticade RH daempresa

B) acompetitividade da organizacao

C) odesempenhodaempresa

D) aacédode sindicatos e negociagdes coletivas
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36. A construgado de um sistema de remuneragao
provoca forte impacto nas pessoas e no desempenho
da organizacgéo. O critério de remuneracao que pode
incluir o maior nimero possivel de funcionarios sob o
mesmo regime de remuneragéo, ou pode estabelecer
planos conforme os niveis hierarquicos ou grupos de
funcionarios é o denominado:

A) igualitarismo ou elitismo

B) remuneracgao fixa ou remuneragéo variavel

C) remuneragao de cargo ou remuneragéo da
pessoa

D) centralizagado ou descentralizagédo das decisdes
salariais

37. Os beneficios, vantagens concedidas a
administradores, diretores e gerentes, pagos
diretamente ou através da contratacao de terceiros,
como aquisi¢do de alimentos, custeio de veiculo e
iméveis mantidos a disposicao desse grupo de
pessoas, dentre outros, fazem parte do componente
daremuneragao:

A) fixa

B) direta
C) indireta
D) variavel

38. O treinamento pode ser conceituado como o
processo sistematico de ensinar aos novos
empregados as habilidades basicas de que eles
necessitam, favorecendo as altera¢cdes do
comportamento dos empregados na direcdo do
alcance dos objetivos da empresa. O treinamento que
visa capacitar o empregado para a execugédo e
operacao de tarefas manuais ou informatizadas,
manejos de equipamentos, maquinas e ferramentas
€ odotipo:

A) transmisséo de informacdes

B) desenvolvimento de atitudes
C) desenvolvimento de conceitos
D) desenvolvimento de habilidades

39.0 processo de levantamento das necessidades
de treinamento que é feito a partir do exame dos
requisitos e especificagcbes dos cargos para
determinar quais habilidades, destrezas e
competéncias deverdo ser desenvolvidas esta
relacionado com o seguinte tipo de analise:

A) organizacional

B) decargos

C) dosrecursos humanos
D) detreinamento
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40. A fase do processo de mudanca que é
concretizada através da aceitagéo e da continuidade
de novos comportamentos, usos de recompensas
contingenciais de desempenho e do reforgo positivo &
adenominada:

A) mudanca

B) instabilidade

C) recongelamento
D) descongelamento

41. 0 método de desenvolvimento de pessoas que,
para ser levado a efeito, movimenta as pessoas em
varias posi¢cdes na organizagdo, no esforco de
expandir suas habilidades, conhecimentos e
capacidades, € conhecido como:

A) rotagéo de cargos

B) aprendizagem pratica

C) exercicios de simulagéo
D) atribuigdes de comissdes

42. o tipo de orientacdo oferecida a jovens
empregados por profissionais com ampla vivéncia no
trabalho e que detém as respostas que faltam aos
aprendizes esta relacionado com o seguinte conceito:

A) coaching

B) mentoring

C) trilhas de desenvolvimento

D) planode desenvolvimento individual

43. Hackman e Oldan apresentam um modelo de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), no qual
afirmam que as dimensdes do cargo produzem
estados psicolégicos que conduzem a resultados
pessoais e de trabalho. A dimensé&o do cargo que
afetaa QVT pela clara percepgéo, que a pessoa deve
ter, de como o seu trabalho produz consequéncias e
impactos sobre o trabalho dos outros, denomina-se:

A) retroacao extrinseca

B) significado datarefa

C) variedade de habilidades

D) retroagéo do préprio trabalho
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44. 0 desenho de cargos que apresenta a
abordagem mais ampla e complexa por considerar as
variaveis pessoas, tarefas e estrutura da organizagéo
simultaneamente; sendo dindmico, uma vez que
descarta a presuncgao de estabilidade dos objetivos e
processos organizacionais e, portanto, mutavel em
decorréncia do desenvolvimento tecnolégico da
tarefa, relaciona-se ao modelo:

A) classico

B) tradicional
C) humanistico
D) contingencial

45. A informacéao a respeito do que o ocupante do
cargo faz e dos conhecimentos, habilidades e
capacidades de que necessita para desempenhar o
cargo adequadamente, relaciona-se com a definigéo
de:

A) analise de cargos
B) desenhode cargos
C) descricdode cargos
D) ampliagao de cargos

46. 0 metodo de avaliagao de cargos que se utiliza
de técnica com base quantitativa, atribuindo valores
numeéricos para cada aspecto do cargo, obtendo-se
ao final um valor total para cada cargo pela soma dos
valores numéricos auferidos, denomina-se:

A) escalonamento simples

B) comparacéo porfatores

C) avaliagao por pontos

D) categorias pré-determinadas

47. A Lei n° 13.709/2018, que é a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural. Aplica-se a LGPD a qualquer
operacgao de tratamento realizada por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pais de sua sede ou
do pais onde estejam localizados os dados, desde
que aoperacao de tratamento seja realizada:

A) noterritorio nacional

B) parafins exclusivos de defesa nacional

C) para fins exclusivamente jornalisticos ou
artisticos

D) pessoa natural para fins exclusivamente
particulares e ndo econdbmicos
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48. De acordo com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, a utilizagcdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao direta ou indireta a um individuo, consiste
natécnicade:

A) bloqueio

B) anonimato
C) eliminagéo
D) anonimizagao

49. A participacdo nos lucros ou resultados sera
objeto de negociacdo entre a empresa e seus
empregados, mediante procedimento escolhido em
comum acordo pelas partes. Assim, com relacédo a
participacdo nos lucros, é correto afirmar que esta
nao substitui, nem complementa a remuneracao e
que:

A) na remuneragéo total resultante & aplicavel o
principio da habitualidade

B) a remuneragao total constitui base para
incidéncia de encargos trabalhistas

C) para efeito de apuragéo do lucro real, a pessoa
juridica podera deduzir como despesa
operacional as participagdes atribuidas aos
empregados nos lucros ou resultados, nos termos
da lei, dentro do proéprio exercicio de sua
constituicao

D) a titulo de participagéo nos lucros ou resultados
daempresa, é permitido o pagamento de qualquer
antecipacéo ou distribuicdo de valores em mais de
duas vezes no mesmo ano civil e em
periodicidade inferior a um trimestre civil

50. De acordo comaLein® 10.1 01/2000, que dispde
sobre a participacéo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados das empresas, é certo assegurar que:

A) uma vez firmado o compromisso arbitral, sera
admitida a desisténcia unilateral de qualquer das
partes

B) fica autorizado o trabalho aos domingos nas
atividades do comércio em geral, observada a
legislagao municipal

C) o repouso semanal remunerado devera coincidir,
pelo menos uma vez no periodo minimo de quatro
semanas (um més), com o domingo

D) é permitido o trabalho em feriados nas atividades
do comércio em geral, desde que autorizado pelo
presidente do sindicato da categoria em comum
acordo com o dirigente da empresa
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