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CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questéesde 1a 7.

Desafio de dar auxilio rapido na crise revela: o Brasil ndo conhece o Brasil

1 Ha pouco mais de dez dias, o Brasil leva a cabo uma verdadeira operagdo de guerra para fazer com que o auxilio
emergencial de RS 600,00 chegue aos trabalhadores mais prejudicados pela pandemia do novo coronavirus.

Sdo didrios, no entanto, relatos de pessoas dormindo em filas para atualizar dados cadastrais ou de trabalhadores

4 que passam horas na Receita Federal para regularizar o CPF.

De fato, ndo é simples colocar para funcionar um sistema de transferéncia de renda tdo complexo, que custara
aos cofres publicos 98 bilhGes de reais em trés meses. Ao redor do mundo, cerca de oitenta paises também tém desenhado

7 politicas publicas de assisténcia social em meio a emergéncia de saude publica, segundo informagdes do lider global de
assisténcia social do Banco Mundial, Ugo Gentilini.

Mas, além dessa operagdo ser complexa por natureza, o Brasil enfrenta um agravante: o caos em sua base de

10 dados publicos que registra a composi¢do familiar nos lares brasileiros, informagdo essencial para que o governo avalie a
necessidade de se receber o auxilio emergencial.

“Nds temos muitos registros administrativos, como o e-social, o Dataprev e o DataSUS, mas sé dois pegam

13 composicdo familiar, o Cadastro Unico e a Receita Federal. Todo o resto é registro de pessoas, o que ndo serve muito para
essa politica de transferéncia de renda”, diz Luis Henrique Paiva, pesquisador do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA).

16 Atualmente, o CadUnico contém cerca de 73 milhes de brasileiros, o equivalente a 27 milhdes de familias, que
estdo nas classes mais vulneraveis. Esse banco de dados é usado em mais de trinta politicas de assisténcia social, a principal
delas o Bolsa Familia. J& a Receita Federal compreende o topo da piramide econdmica, mas os dados sdo protegidos por

19 sigilo e inacessiveis.

Apesar de robustos, esses cadastros ndo compreendem a massa de brasileiros que ndo recebem nem assisténcia
social, nem ganham o suficiente para declarar oimposto de renda. De acordo com dados do Ministério da Cidadania, cerca

22 de 25 milhdes de brasileiros ndo tém registro em nenhuma base de dados do governo ou ndo tem formalizagdo da
atividade. “Como essas pessoas serdo atingidas?”, questionou o ministro da Cidadania, Onyx Lorenzoni, no inicio do més.

Em 7 de abril, a Caixa comecou a pagar o beneficio exatamente para os elegiveis pelo CadUnico. Esses n3o

25 precisaram nem se cadastrar no aplicativo disponibilizado pelo governo e o dinheiro tem sido depositado
automaticamente. Segundo a Caixa, 21 milhdes de familias se encaixaram nos pré-requisitos do programa.

J& os que precisaram se cadastrar no aplicativo s6 comegaram a receber neste Ultimo fim de semana. Informagdes

28 do Dataprev, érgdo que estd processando os pedidos, mostram que 42,2 milhGes de pessoas ja se cadastram. Deste total,
24,2 milhGes ja receberam o dinheiro.

Além da criagdo do aplicativo e do processamento dos dados, a Caixa também deve criar 30 milhdes de poupangas

31 sociais digitais para pagar o auxilio emergencial. Para muitos brasileiros, essa sera a primeira vez na vida que terdo conta
em banco.

Internet: <https://exame.com> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 QUESTAO 2

A expressao “leva a cabo” (linha 1) poderia ser substituida,

No titulo do texto, os dois-pontos poderiam ser substituidos, sem prejuizo para os sentidos originais, por

sem prejuizo para a corregdo gramatical ou para os sentidos

(A)  conclui.
originais, (B) destréi.
(C) desaparece.
e wan ) (D) mata.
(A) pela preposicdo “de”, o que levaria a se alterar a forma (E) inicia.
verbal “conhece” para a forma de infinitivo. —
o o o QUESTAO 3
(B) pelaconjuncdo “se”, reforcando a duvida na afirmacédo
presente no titulo. No trecho “Ao redor do mundo, cerca de oitenta paises

também tém desenhado politicas publicas de assisténcia

C elo advérbio “também”, que estaria responsavel por
. N - . Sl (1
social em meio a emergéncia de saude publica” (linhas 6 e 7),

ligar o verbo ao complemento. a forma verbal “tém” concorda com
(D) pela virgula, separando, adequadamente, verbo e (A)  “mundo”.
complemento. (B) “cerca”.

(C) “paises”.
(D) “politicas”.
quaisquer alteragdes. (E) “assisténcia”.

(E) pela conjungdo “que”, sem que sejam necessarias
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QUESTAO 4

O trecho “Mas, além dessa operagdo ser complexa por
natureza, o Brasil enfrenta um agravante” (linha 9), como
aparece na publicagdo original, contém um desvio em relagdo
a norma-padrdo. Sendo assim, a substituicdo a ser feita, para
tornar a passagem totalmente adequada a norma-padréo, é

(A) retirar a virgula apds a palavra “Mas”.

(B) substituir a palavra “dessa” pela expressdo de essa.
(C) flexionar “complexa” no masculino singular.

(D) reescrever “natureza” com a letra “s” no lugar de “z”.
(E) flexionar no pretérito perfeito a forma “enfrenta”.

QUESTAO 5

Com relagdo ao emprego de “tem” e “tém” no trecho “cerca
de 25 milhdes de brasileiros ndo tém registro em nenhuma
base de dados do governo ou ndo tem formalizagdo da
atividade” (linhas de 21 a 23), assinale a alternativa correta.

(A) A forma acentuada deveria perder o acento, o qual, no
entanto, deveria ser empregado na segunda
ocorréncia.

(B) A ocorréncia da forma acentuada esta correta, mas o
uso desse acento, por ser diferencial, é facultativo.

(C) Aformaacentuadadeveria perder o acento, para maior
corregdo gramatical, embora também seja aceitavel.

(D) A ocorréncia da forma acentuada esta correta, mas a
forma ndo acentuada deveria ter recebido o acento
circunflexo.

(E) O emprego do circunflexo nas formas do verbo “ter”
ndo segue uma regra determinada, o que se revela no
trecho em andlise.

QUESTAO 6

Aplicacdo: 2021

Texto para as questoes de 8 a 10.

TUTA, TEM TEMOS QUE
MUTA GENTE BOLAR UMA IDEIA
PASSANDO POR SIMPLES. PARA
MANPAR AMOR

PRO MUNDO,,

B0 SO
SE| FAZER
H oU
BOLINHAS

DE SABAO!

VAMOS TENTAR
AS BOLINHAS!

Internet: <http://bichinhosdejardim.com>.

QUESTAO 8

No trecho “Esses ndo precisaram nem se cadastrar no
aplicativo disponibilizado pelo governo e o dinheiro tem sido
depositado automaticamente” (linhas de 24 a 26), o pronome
“Esses” é

(A) anafdrico, corretamente empregado.

(B) anafdrico, incorretamente empregado.

(C) cataférico, corretamente empregado.

(D) catafdrico, incorretamente empregado.

(E) exofdrico, por se referir a elemento externo ao texto.

QUESTAO 7

Embora ndo se conhega a palavra “Tuta”, pode-se
compreender que é o nome

(A) da personagem que fala.

(B) da outra personagem da tirinha.
(C) deum pais.

(D) de uma doenga.

(E) daideia simples de mandar amor.

QUESTAO 9

Do ponto de vista da tematica, da forma e da linguagem, o
texto é

(A) literdrio, porque nele aparecem elementos do
fantastico encadeados com verossimilhanga.

(B) injuntivo, por ser uma série de instrugdes claras de
como se realizar determinada tarefa.

(C) jornalistico, mas sem um carater essencialmente
opinativo.

(D) ficcional, tratando de realidades que ndo
correspondem a do provavel leitor.

(E) dissertativo, j4 que contém tracos de tentativa de
convencimento explicitos.

CRESS-DF

No primeiro quadrinho, emprega-se o verbo “ter” com o
sentido de

(A) haver, o que é um trago do discurso formal.

(B) possuir, o que é um modo informal de se falar.

(C) portar, o que é um resquicio de usos antigos.

(D) deter, o que é uma variagdo da linguagem jornalistica.
(E) existir, o que é uma marca do registro coloquial.

QUESTAO 10

No segundo quadrinho, em “Temos que bolar”, a palavra
“que” funciona como um(a)

(A) conjungdo.

(B) substantivo.
(C) interjeicdo.

(D) preposicdo.
(E) advérbio.

AGENTE ADMINISTRATIVO 2
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Nas questdes que avaliem conhecimentos de informdtica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Aplicacdo: 2021

QUESTAO 13

QUESTAO 11

Os dispositivos convencionais desta categoria usam
o barramento SATA com seus conectores e com seu
protocolo, que é considerado lento para os dispositivos
modernos, que usam o barramento PCle, mais rapido. Para
usar esse barramento, os dispositivos modernos precisam
alterar seu protocolo e seus conectores. Isso foi feito de duas
maneiras. Na primeira, SATAe, os dispositivos usam novos
conectores especificos, retrocompativeis com os conectores
SATA, e aderem ao protocolo SATA na versdo 3.2,
padronizado pelo grupo SATA I/O e compativel com o PCle.
Na segunda, NVMe, os dispositivos usam os conectores PCle
convencionais (que ndo sdo compativeis com os conectores
SATA) e o protocolo NVMHCI, desenvolvido pelo NVMe Work
Group e também compativel com o PCle.

Internet: <https://www.techtudo.com.br> (com adaptagdes).
O texto acima descreve dispositivos de

(A) armazenamento conhecidos como SSDs.

(B) armazenamento conhecidos como caches.
(C) armazenamento conhecidos como HDs.

(D) impressdo conhecidos como impressoras 3D.
(E) video conhecidos como GPUs.

Um dos programas de correio eletrénico mais utilizados
atualmente é o Outlook. Nesse programa, é possivel realizar
um conjunto de agGes. Acerca delas, julgue os seguintes itens.

| O Outlook permite remover um anexo recebido em um
e-mail, sem excluir o e-mail.

Il O Outlook permite definir uma assinatura que aparecera
automaticamente ao se escrever uma nova mensagem
de e-mail.

Il O Outlook permite definir o nivel de prioridade no envio
de uma mensagem de e-mail.

IV O Outlook permite criar um banco de dados de
destinatarios e disparar mensagens de e-mail diferentes
para esses destinatarios automaticamente.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) oO.
(B8) 1.
o 2
(D) 3.
(E) 4
QUESTAO 14

Os computadores em uma rede precisam ser enderegados
para que se possa estabelecer uma comunicagdo entre eles.
Considerando essa informacgdo, assinale a alternativa que
apresenta um endere¢o correto no sistema IPv6 de
enderegamento.

(A) 2001:DH8:0:54:0:0:0:0

(B) 192.168.200.137

(C) 2001:DB8::130G:0:0:1408B

(D) 10.12.0.22

(E) 2001:0DB8:0000:0000:130F:0000:0000:1408

QUESTAO 15

QUESTAO 12

Um técnico em servigo social criou um documento
no Microsoft Word 2010, em portugués, e o salvou em uma
pasta do HD. Enquanto estava com o documento aberto, seu
chefe chegou com um pen drive e lhe pediu uma cépia do
documento. O técnico plugou o pen drive na entrada USB do
computador e, apds o sistema reconhecer o dispositivo,
salvou, nele, uma cépia.

Com base nesse caso hipotético, é correto afirmar que
os procedimento(s) correto(s) apds se clicar em Arquivo
é(sdo)

(A)  Salvar uma cépia.

(B) Exportar.

(C) Backup > Salvar Como.
(D) Salvar Como.

(E) OpgGes > Exportar.

CRESS-DF

I Um virus se propaga inserindo cdpias de si mesmo e se
tornando parte de outros programas e arquivos. Se um
usuario receber um arquivo com virus e ndo executar o
arquivo, seu computador ndo sera contaminado.

Il Para que possa se tornar ativo e dar continuidade ao
processo de infecgdo, o virus depende da execugdo do
programa ou arquivo hospedeiro.

As afirmacdes acima referem-se a virus, uma das categorias
de malware. Considerando as duas afirmacdes, assinale a
alternativa correta.

(A) As duas sdo verdadeiras e a segunda € a justificativa
correta da primeira.

(B) A primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

(C) Asduas sdo falsas.

(D) A segunda é verdadeira, mas ndo é a justificativa
correta da primeira.

(E) A primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

AGENTE ADMINISTRATIVO 3
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QUESTAO 16

Durante o uso de um computador com o Sistema Operacional
Windows, os profissionais frequentemente pressionam a
combinac3o de teclas 2] + =] para

(A) fechar ajanela ou o programa em uso.

(B) transferir dados de uma aplicacdo para outra.

(C) alternar entre janelas que estdo abertas na memoria.

(D) salvar rapidamente um documento que estd em
edicdo.

(E) bloquear a area de trabalho no momento de dar uma
pausa e sair temporariamente do computador.

QUESTAO 17

QUESTAO 19

Um profissional instalou, por engano, um software
em um computador com o Windows 10, em portugués, e
deseja retirar esse software de sua maquina.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que,
para realizar tal procedimento de forma correta e segura, ele
deverd

(A) acessar o Explorador de Arquivos e excluir a pasta onde
o software foi instalado.

(B) acessar o Gerenciador de Dispositivos, selecionar o
software e realizar a exclusdo segura.

(C) acessar a opgdo para a desinstalagdo de programas do
Painel de Controle.

(D) acessar os recursos administrativos do Windows e
ativar o recurso de exclusdo segura de software.

(E) finalizar o processo do software em execucdo da
memodria e, em seguida, executar o aplicativo
MSUninstaller.

Quanto as agdes que podem comprometer a seguranga do
computador e das informagdes nele contidas, julgue os itens

subsequentes.

I Clicar em links recebidos por e-mail, aparentemente
originarios de uma pessoa de confianca, pode
comprometer a seguranga do computador.

Il Usar as redes wireless abertas, em restaurantes e
aeroportos, pode comprometer a seguranga do
computador.

Il Abrir links de promocdes recebidos por e-mail ou via
aplicativos de mensagens pode comprometer a
seguranca do computador.

IV Verificar o conteido de um pen drive encontrado na rua

pode comprometer a seguranca do computador.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0.
(B) 1.
(c 2
(D) 3.
(E) 4.
QUESTAO 20

CRESS-DF

QUESTAO 18
A B C
1 |Idade Valor do beneficio Beneficio corrigido
2 67 1200 1320
3 17 600 600
4 23 300 300
o 45 780 780

Na planilha acima, digitada no Microsoft Excel 2013, em
portugués, foi digitada, na célula C2, umaférmula que verifica
se o conteldo da célula A2 é maior que 50. Se for, calcula um
aumento de 10% sobre o valor contido na célula B2. Se nédo
for, repete o valor contido na célula B2.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta a formula que foi digitada.

(A) =l F(A2>50; B2*0, 1; B2)
(8) =SE(A2>50; B2*1, 1; B2)
() =SE(A2>50 then B2*1,1 el se B2)
(D) =SE(A2>50: B2*0, 1; B2)
() =l F(A2>50; B2*1, 1; B2)

Ao tentar executar um software de virtualizagdo em
um computador da linha PC com o Sistema Operacional
Windows instalado, o usudrio visualizou uma mensagem
indicando que o recurso de virtualizagdo precisava ser ativado

no Sistema Basico de Entrada e Saida (BIOS).

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que,
para acessar o BIOS a partir do local onde sera possivel

habilitar esse recurso, é necessario

(A) digitar BIOS no campo de busca do Windows e executar
o BIOS.
(B) ligar o computador e, antes de iniciar o sistema

operacional, pressionar algumas vezes a tecla de

(C) clicar o menu Iniciar e executar Basic Input/Output
System no menu de programas.

(D) abrir o Painel de Controle, selecionar a opcdo
Hardware e Seguranga e abrir a opgdo BIOS.

(E) abrir o Gerenciador de Dispositivos e selecionar BIOS.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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QUESTAO 21

Os alunos do curso de engenharia da Universidade
de Brasilia estdo desenvolvendo um novo modelo de
smartphone, a fim de que ele seja compativel com a nova
rede 5G e tenha baixo custo. O grafico abaixo mostra o
resultado de um teste realizado em 4 modelos (I, II, Il e IV) e
relaciona o percentual do aparelho carregado e o tempo
gasto no carregamento. De acordo com o projeto de
desenvolvimento do aparelho, devem ser selecionados, pelos
alunos, apenas o0s smartphones cujo tempo de
carregamento (a bateria estar com 100%) nao seja maior que
20 minutos.

percentual
carregado A

15,3 - -0 e

1474----f--
1454--+4-;

N
e

tempo (min.)

Nesse caso hipotético, supondo-se que o modelo linear
exibido no grafico se mantenha, deverdo ser descartados
somente os modelos

QUESTAO 23

O dono de um pequeno restaurante “por quilo”
costuma, semanalmente, encomendar, de um fornecedor,
24 kg de arroz, 16 kg de feijdo e 30 kg de batata. Em certa
semana, os precos do arroz, do feijdo e da batata foram,
respectivamente, RS 8,00, RS 6,40 e RS 4,00. Na semana
seguinte, os precos desses produtos, na mesma ordem,
sofreram as seguintes variagdes: +3%; —5%; e +6%, e o dono
do restaurante encomendou as mesmas quantidades.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta o valor da variacdo percentual desse ultimo
pedido (aplicando-se as variagGes) em relacdo ao pedido da
semana anterior.

(A)  1,79%
(B) 1,89%
(C) 2,89%
(D) 3,39%
(E) 4%

QUESTAO 24

(A) lell.

(B) lelll
Q) lelv.
(D) 1 1lell.
(E) ILNlelV.
QUESTAO 22

Um vendedor de uma loja de roupas recebe
mensalmente, como saldrio, uma parte fixa mais uma parte
variavel (comissdo), calculada a partir de cada real por ele
vendido. O grafico seguinte mostra algumas possibilidades de
recebimento de salario (y) em func¢do das vendas mensais (x).

AN

salario
(R3)

1.220

1.100

900

5.000 8.000 )

vendas mensais (R$)

Com base nessa situacdo hipotética e no grafico, é correto
afirmar que, a cada real vendido pelo profissional de vendas,
ele recebe a quantia de

(A) RS 0,04.
(B) RS 0,06.
(C) RS$0,08.
(D) R$0,20.
(E) RS 0,40.
CRESS-DF

Em um grupo de 80 pessoas, todas nascidas em
Goias, 53 conhecem a cidade do Rio de Janeiro, 38 conhecem
a cidade de S3o Paulo e vinte e uma ja estiveram nas duas
cidades. Uma agéncia de viagens do Distrito Federal vai
presentear uma dessas 80 pessoas com uma viagem gratuita
para uma das capitais citadas.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que,
fazendo-se esse sorteio ao acaso, a probabilidade de que ela
ndo tenha visitado nenhuma dessas cidades é de

(A)  0%.

(B) 12,5%.
(C) 13,75%.
(D) 22,5%.
(E) 26,25%.

RASCUNHO
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QUESTAO 25

Rita acaba de comprar uma bicicleta e pretende
utiliza-la para trabalhar, ja que o niumero de ciclovias vem
aumentando na cidade de Brasilia, além de ser um transporte
econdmico e saudavel. Contudo, por questbes de seguranca,
resolveu comprar um cadeado para proteger a bicicleta
quando estacionada. O cadeado comprado permite inserir
uma senha de 3 algarismos. Para ndo esquecer a senha, ela
quer inserir, obrigatoriamente, o nimero 13 nela, que é o seu

preferido.

Com base nesse caso hipotético, é correto afirmar que,
considerando-se todas as possibilidades que Rita tem para a
formacdo da senha, a probabilidade de ela escolher a senha
213 é de

(A)  2,5%.
(B) 3,33%.
(C) 5%.

(D) 10%.
(E) 25%.
QUESTAO 26

QUESTAO 27

Para o armazenamento de soja, um projeto prevé a
construcdo de reservatorios cilindricos fechados, com 3 m de
raio e capacidade para 90.000 L. As chapas de ago dessa
construgdo custam RS 100,00 o metro quadrado.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta o valor mais préximo do custo das chapas utilizadas
na construgdo de um desses cilindros.

(A) RS 10.474,00
(B) RS 11.652,00
(C) RS 13.040,00
(D) R$ 14.824,00
(E) RS 18.965,00

QUESTAO 28

CRESS-DF

Um grupo de 25 assistentes sociais que trabalham na
regido metropolitana de Brasilia serdo convocados para fazer
uma avaliagdo psicoldgica de rotina. No dia da avaliacdo, cada
assistente social sera enviado a um dos 10 psicélogos do setor
de medicina do trabalho do Distrito Federal. Esse
encaminhamento sera feito por meio de um sorteio,
realizado em um sistema de computador no momento em
gue o profissional a ser avaliado se cadastrar na recep¢do do

setor de medicina do trabalho.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que,

em relacdo ao resultado do sorteio, necessariamente,

(A) ao menos 1 psicélogo atendera mais que 2 dos
assistentes sociais.

(B) cada psicdlogo atendera, no minimo, 2 e, no maximo, 3
assistentes sociais.

(C) nenhum psicélogo ficara livre de atender algum dos
assistentes sociais.

(D) nenhum psicélogo atenderd mais que 3 assistentes
sociais.

(E) os 25 assistentes sociais ndo poderdo ser atendidos

pelo mesmo psicélogo.

E cada vez mais comum a construgdo de prédios com
uma ampla drea de lazer, transformando a moradia em um
verdadeiro resort e permitindo, assim, que seus moradores
possam desfrutar de algum lazer, sem sair de casa. Um desses
condominios, localizado na cidade de Aguas Claras, possui
uma piscina cuja forma corresponde a um paralelepipedo
reto-retangulo com 8 m de comprimento, 4 m de largura e
2 m de profundidade e h3, nela, quando disponivel para uso,
59.200 L de agua.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que, na
referida piscina, a superficie da 4gua esta abaixo da borda a

(A) 0,15cm.
(B) 4,8cm.
(C) 15cm.
(D) 20cm.
(E) 48 cm.

RASCUNHO
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QUESTAO 29 RASCUNHO

O diretor de um centro de dependéncia
quimica (dlcool e outras drogas) conta com 2 médicos, 3
assistentes sociais, 3 terapeutas ocupacionais, 2 psicologos e
2 profissionais de educacdo fisica em seu quadro de
funciondrios. A cada final de semana, ele precisara montar
uma equipe de plantdo que contenha 1 médico, 2 assistentes
sociais, 1 terapeuta ocupacional e 1 psicdlogo. Como o centro
foi recém-inaugurado, nesta semana ele montard sua

primeira equipe de plantdo, fazendo isso de forma aleatdria.

Com base nesse caso hipotético, é correto afirmar que ele

podera escolher a equipe de plantonistas de

(A) 72 modos diferentes.
(B) 36 modos diferentes.
(C) 18 modos diferentes.
(D) 12 modos diferentes.

(E) 9 modos diferentes.

QUESTAO 30

Sabrina estda com um problema odontoldgico e, por
isso, procurou um dentista. Chegando ao consultério, o
dentista avisou-lhe que o procedimento a ser realizado
poderia ser feito com ou sem anestesia. Sabrina, temerosa de
sentir muita dor, optou pelo procedimento com o uso do
anestésico. O medicamento utilizado pelo profissional de
saude foi a lidocaina, que é um anestésico local de uso
odontoldgico. Na bula do referido anestésico, constava a
informacdo de que a dose maxima permitida em um adulto é
de 7 mg por quilograma do peso do paciente. O dentista
decidiu utilizar 20% da dose maxima na paciente, que pesa

60 kg.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que a

qguantidade usada do produto foi de

(A) 840 mg.
(B) 420 mg.
(C) 84 mg.
(D) 42 mg.
(E) 24 mg.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

A comunicagdo esta associada a linguagem e a interagdo, de
forma que representa a transmissdo de mensagens entre um
emissor e um receptor. Obrigatoriamente, um administrador
tem de se comunicar para conseguir realizar o seu trabalho e,
por consequéncia, atingir seus objetivos. Grande parte do
tempo do administrador resume-se a comunicagdo,
orientando e liderando equipes, analisando relatérios e
redigindo e-mails e outras correspondéncias. E certo que a
comunicagdo sO0 ocorre quando o entendimento da
mensagem é comum entre as partes envolvidas. O elemento
de comunicagdo que assegura que houve efetividade no
processo de comunicagdo é o(a)

(A) emissor ou fonte.

(B) receptor ou destino.

(C) cdédigo utilizado na mensagem.

(D) canal ou meio de comunicagdo.

(E) retroalimentagdo ou realimentagdo ou retroagdo.

QUESTAO 32

Autoridades da Administragcdo podem transferir atribuigdes
decisdrias a seus subordinados, mediante ato proprio que
indique a autoridade delegante, a autoridade delegada e o
objeto da delegagdo. Tem carater facultativo e transitorio,
apoiando-se em razdes de oportunidade, conveniéncia e
capacidade do delegado. Apenas é delegavel a competéncia
para

(A) a pratica de atos de natureza politica (sanc¢do e veto).

(B) poder tributar.

(C) a edicdo de atos de carater normativo e a decisdo de
recursos administrativos.

(D) tratar de matérias de competéncia exclusiva dos
orgdos ou da autoridade.

(E) a préatica de atos administrativos.

QUESTAO 33

CRESS-DF

Texto para as questoes 32 e 33.

O prof. Diogenes Gasparini ensina, citando Celso
Antbnio Bandeira de Mello, que os principios sdo
mandamentos nucleares de um sistema, seu verdadeiro
alicerce, disposicdo fundamental que se irradia sobre
diferentes normas, compondo-lhes o espirito
e servindo de critério para sua exata compreensdo.
O artigo 6.° do Decreto-lei n.° 200/1967 estabeleceu,
originalmente, os principios fundamentais que regem a
Administragdo Publica Federal. Esse Decreto-lei é ato
normativo infraconstitucional e anterior a Constituigdo
Federal de 1988, de forma que somente foi recepcionado
pela Carta de 1988 naquilo que com ela se revelou
compativel. Os principios expressos que regem
a Administragdo Publica estdo dispostos no artigo 37, caput,
da Constituicdo, podendo haver outros veiculados por lei
infraconstitucional, como 0s constantes no
Decreto-lei n.° 200/1967 (planejamento, coordenagdo,
descentralizagdo, delegacdo de competéncia e controle), que
devem ser interpretados em conformidade com os principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Acima do Decreto, ha que se considerar os
principios constitucionais e, somente de forma subsidiaria, se
aplicar os principios do Decreto-lei, que sdo, inclusive, muito
menos genéricos que os do artigo 37, caput, da Constituigdo

Federal.

Diogenes Gasparini. Direito Administrativo. 17.2 edicdo.

Editora Saraiva: 2012 (com adaptagdes).

Nos processos administrativos, cabe ao administrador
publico exercer atuagdo segundo os padrbes éticos de
probidade, decoro e boa-fé. Assim o fazendo, ele estara
cumprindo o principio da

(A) legalidade.

(B) impessoalidade.
(C) moralidade.

(D) publicidade.

(E) eficiéncia.

QUESTAO 34

O Manual de Redagdo Oficial de documentos oficiais da
Presidéncia da Republica surgiu de uma necessidade de se
padronizar os protocolos a moderna administragdo publica.
Assim, ele é referéncia quando se trata de redacgdo oficial em
todas as esferas administrativas. O referido Manual
apresenta os atributos que devem fazer parte da
comunicacdo oficial. Quando se |é um texto e se verifica que
as palavras, as frases e os paragrafos estdo entrelagados,
dando continuidade uns aos outros, diz-se que ele atende ao
atributo da

(A) coesdo e coeréncia.
(B) clareza e precisdo.
(C) objetividade.

(D) concisao.

(E) impessoalidade.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Os poderes do administrador publico constituem o
instrumento que é utilizado pela Administragdo Publica para
cumprir as suas finalidades. Ela pode praticar atos
administrativos conforme um dos comportamentos que a lei
prescreve. Hd uma margem de liberdade que remanesce ao
administrador para eleger, segundo critérios consistentes de
razoabilidade, um, dentre pelo menos dois comportamentos,
cabiveis perante cada caso concreto, a fim de cumprir o dever
de adotar a solugdo mais adequada a satisfagdo da finalidade
legal quando, por forga da fluidez das expressdes da lei ou da
liberdade conferida no mandamento, dela ndo se possa
extrair objetivamente uma solugdo univoca para a situagdo
vertente.

Celso A. Bandeira de Mello. Curso de Direito Administrativo.

17.2 ed. Malheiros: 2004 (com adaptagdes).

Essa escolha se faz por critério de conveniéncia e
oportunidade. Ha conveniéncia sempre que o ato interessa,
convém ou satisfaz ao interesse publico. Hd oportunidade
qguando o ato é praticado no momento adequado a satisfagdo
do interesse publico. Essa opgdo de escolha satisfaz ao
critério do poder

(A) disciplinar.
(B) regulamentar.
(C) vinculado.
(D) discricionario.
(E) hierdrquico.

QUESTAO 36

QUESTAO 37

Os ministérios sdo constituidos para auxiliar e assessorar a
presidéncia da Republica na realizagdo de suas atividades.
Para isso, devem trabalhar planejando e executando, no
ambito de suas atribuigdes, agdes e medidas que coloquem
em pratica as politicas do governo federal. Cada um dos
ministérios é responsdavel por uma area especifica de
atividades, possuindo fungGes préprias. As sedes de todos os
orgdos estdo localizadas em Brasilia, na Esplanada dos
Ministérios. Para que um ministério seja criado ou extinto, é
necessaria a aprovag¢do de uma lei com esse objetivo. A
competéncia para propor um projeto de lei que crie ou
extinga um ministério é do presidente do(da)

(A) Republica.

(B) Senado.

(C) Camara dos Deputados.

(D) Supremo Tribunal Federal.
(E) Tribunal de Contas da Unido.

QUESTAO 38

CRESS-DF

Ao administrador publico cabe desempenhar, a
tempo, as atribui¢cbes do cargo, da fun¢do ou do emprego
publico de que é titular. Reconhece-se, nessa oportuna
atuagdo, um dever do agente publico. As competéncias do
cargo, da fungdo ou do emprego publico devem ser exercidas
na sua plenitude e no momento legal. Ndo satisfaz ao direito
o desempenho incompleto ou fora do tempo da competéncia
e, pior ainda, a omissdo da autoridade. Ndo se aceita a
possibilidade, sequer, de o agente publico praticar
intempestivamente atos de sua competéncia quando ocorre
a oportunidade para agir, como ndo se entende que sé se
desincumba de parte de sua obrigagdo ou se abstenha em
relagdo a essa obrigacdo.

Diogenes Gasparini. Direito Administrativo.
17.2 ed. Saraiva: 2012 (com adaptagdes).

Se a Administragdo Publica e, por consequéncia, seus agentes
devem agir e estdo autorizados a agir, o agente deve agir.
Esse direito é irrenuncidvel e a omissdo configura abuso de
poder e transgressado do

(A) dever de eficiéncia.

(B) dever-poder de agir.

(C) dever de probidade.

(D) dever de prestar contas.

(E) dever do devido processo legal.

Cada um dos ministérios é responsavel por uma darea
especifica de atividades, possuindo fung¢des proprias. As
atribuigdes de criar politicas de humanizagdo do atendimento
médico, criar e administrar programas de prevengdo ao uso
de drogas, promover programas de prevengao e controle de
doengas, disponibilizar acompanhamento nutricional,
desenvolver agles de vigilancia sanitdria e promover a
pesquisa cientifica relacionada a sua drea de atuagdo sdo
atribuigdes do Ministério da

(A) Cidadania.

(B) Justica e Seguranga Publica.

(C) Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.
(D) Saude.

(E) Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes.

QUESTAO 39

Por seu modo de criagdo, pela ligagdo que possuem com o
Estado e pela natureza das atividades desenvolvidas, as
autarquias tém certas caracteristicas. Com relagdo a elas,
julgue os itens que se seguem.

| Sdo obrigatoriamente criadas e extintas por lei,
possuindo personalidade juridica proépria.

Il S3o pessoas juridicas de direito publico, tendo
autonomia administrativa para tomar decisGes sobre o
seu funcionamento.

Il Possuem patriménio préprio e independente.

IV Possuem imunidade tributdria e, em consequéncia, ndo
estdo sujeitas ao controle exercido pelo tribunal de
contas.

A quantidade de itens certos é igual a

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

PWONREO
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QUESTAO 40

A Administragcdo Federal compreende a administragao direta,
que se constitui dos servigos integrados na estrutura
administrativa da presidéncia da Republica e dos ministérios,
e a administragdo indireta, que compreende as seguintes
categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica
prépria: autarquias; empresas publicas; sociedades de
economia mista; e fundagOes publicas. Entre as autarquias,
hd o Conselho Federal de Servigo Social e os Conselhos
Regionais de Servigo Social, que constituem, em seu
conjunto, uma entidade com personalidade juridica e forma
federativa, com o objetivo basico de disciplinar e defender o
exercicio da profissdo de assistente social em todo o territério
nacional. Os Conselhos Regionais de Servico Social sdo
dotados de autonomia administrativa e financeira, sem
prejuizo de sua vinculagdo ao Conselho Federal, nos termos
da legislagdo em vigor. Cabe ao Conselho Federal de Servico
Social e aos Conselhos Regionais de Servico Social
representar, em juizo e fora dele, os interesses gerais e
individuais dos assistentes sociais, nos termos da legislagdo
em vigor. Considerando essas informagdes, assinale a
alternativa que apresenta atribuicdo que estd fora da
competéncia dos Conselhos Regionais de Servigo Social.

(A) organizar o registro profissional dos assistentes sociais
e o cadastro das instituicdes e obras sociais, publicas e
privadas, ou de fins filantrépicos

(B) fiscalizar o exercicio da profissdo de assistente social na
respectiva regido e expedir carteiras profissionais de
assistentes sociais, fixando a respectiva taxa

(C)  zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional,
funcionando como Tribunais Regionais de Etica
Profissional

(D) julgar, em Uultima instancia, os recursos contra as
sangGes impostas pelos préprios Conselhos Regionais

(E) aplicar as sangdes previstas no Cédigo de Etica
Profissional

QUESTAO 42

QUESTAO 41

CRESS-DF

A estrutura organizacional determina os cargos ou
postos que devem ser ocupados pelas pessoas, bem como as
fungBes a serem ocupadas por elas. Ao definir quem deve
ocupar os cargos ou postos e as fungdes (servigos) de cada
pessoa, a estrutura organizacional estara estabelecendo a
linha de autoridade (direito de mandar e poder de se fazer
obedecer) e de responsabilidade (obrigagdo de fazer e prestar
contas do que foi feito) dentro da empresa.

Adelphino Teixeira da Silva. Administragdo Basica.
6.2 ed. Atlas S. A.: 2011 (com adaptagdes).

Essa estrutura organizacional é diretamente vinculada a sua
estratégia para atingir os objetivos a que se propds. Nesse
contexto, o tipo de estrutura organizacional mais comum,
que divide as atividades pela segmentagdo do trabalho ou
pelo agrupamento em grupos homogéneos, agrupando,
dessa forma, os funcionarios por especialidade, habilidades
ou fungbes relacionadas, com base em niveis e hierarquias
que incluem departamentos diferentes, sob a direcdo de
lideres designados, é conhecido como estrutura
organizacional por

(A)  fungdes (funcional).
(B) produtos ou servigos.
(C) processos.

(D) projetos.

(E) clientes.

A exceléncia no atendimento aos clientes se traduz pela
procura da eficiéncia (economia de tempo, dinheiro e esforgo
de trabalho) e da eficacia (com a oferta de informagdes
corretas, completas, atualizadas e compreensiveis) para que
haja a satisfagdo de suas necessidades. Acerca desse assunto,
julgue os itens a seguir.

| Na técnica de atendimento “Escute mais e fale menos”,
é fundamental dar atengdo ao que o interlocutor estd
dizendo ou querendo dizer, pois sé assim ele podera ser
atendido de acordo com suas expectativas.

Il E necessério ter empatia e desenvolver a capacidade de
se identificar com a outra pessoa, de sentir o que ela
sente, de querer o que ela quer.

Il Uma das técnicas de atendimento é “Fuja de expressGes
rebuscadas e de termos técnicos e prefira sempre a
simplicidade”, pois o0 melhor modo de atender alguém é
falando como ele fala, é expressando suas ideias e
pensamentos da mesma forma que ele expressa.

IV Casos dificeis de se resolver devem ser passados adiante.
Se ndo é sua fungdo, ndo ha motivo para mostrar
interesse em ajudar. Assim, evita-se perder tempo.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0.
(B) 1.
(c 2.
(D) 3.
(E) 4.
QUESTAO 43

AGENTE ADMINISTRATIVO

A informagdo ocupa uma posi¢do de destaque na atualidade.
Por meio da informagdo, tanto pessoas quanto organizag¢des
definem seus planos para a atualidade e para o futuro. A
informacdo serve de base para o planejamento, para a
tomada de decisdo e para a aferigdo dos resultados, mas ndo
basta ter a posse da informagdo: a preservagdo de
informacgGes e o acesso as informagdes estdo cada vez mais
presentes no dia a dia. O volume de informagdes é tdo imenso
que é preciso que haja uma gestdo das informagdes. De modo
geral, a gestdo dainformagdo é um conjunto de boas praticas
ligadas as informagGes de uma entidade. S3o atividades que
dizem respeito a gestdo de informag&es os(as)

(A) formas de coleta.

(B) filtros.

(C) analises.

(D) armazenamentos.

(E) formas de divulgagdo.

10



CONSELHO REGIONAL DE SERVIGO SOCIAL 8.2 REGIAO

Aplicacdo: 20

QUESTAO 44

CRESS-DF

Um documento é uma carta, um diploma, uma foto ou um
escrito que reproduz um acontecimento, uma situagdo ou
uma circunstancia. Também pode se tratar de um texto ou
um meio qualquer que apresente dados suscetiveis de serem
utilizados para comprovar algo. O fato de haver outros meios
tecnoldgicos disponiveis fez com que o conceito de
documento fosse ampliado consideravelmente, por meio de
links, podcast, videos do Youtube, entre outros. E-mails
podem ser transformados em documentos com valor juridico,
substituindo as cartas registradas. Isso acontece por meio do
acréscimo de elementos técnicos e legais que comprovam o
envio e o recebimento de e-mails e documentos eletrdnicos.
A avaliagdo e a triagem de documentos consistem,
fundamentalmente, em identificar valores e em definir
prazos de guarda para os documentos de arquivo,
independentemente de seu suporte ser o papel, o filme, a fita
magnética, o disquete, o disco 6tico ou qualquer outro. No
que se refere aos principios de avaliagdo arquivistica, assinale

a alternativa incorreta.

(A) O mérito da avaliagdo esta no fato de permitir preparar
o material documental necessario para a pesquisa
histérica.

(B) A avaliagdo é o processo de analise de documentos de
arquivo que estabelece os prazos de guarda e a
destinacdo de acordo com os valores que lhes sdo
atribuidos.

(C) Aavaliagdo ndo visa, em sua esséncia, a composi¢do de
um patriménio documental.

(D) O valor dos documentos deve ser claramente definido,
justificavel e, sobretudo, contemporaneo a época ou
ao periodo de sua criagdo.

(E) Os julgamentos do arquivista devem ser formulados a
partir do contexto social. Esse principio, entretanto,
supOe também que os documentos, como tais, ndo
tenham valor intrinseco. Esse valor é atribuido apéds a
avaliagdo feita pelo arquivista. E importante salientar a
esse respeito, porém, que o arquivista é chamado a
ouvir a opinido de especialistas para deduzir os valores

dominantes que regem tais documentos.

21

QUESTAO 45

A microfilmagem é um método de gerenciar e armazenar
informacGes por meio da captacdo de imagens dos
documentos em um processo fotografico, com o auxilio de
microfilmes. Quanto a esse tema, assinale a alternativa
incorreta.

(A) E autorizada, em todo o territério nacional, a
microfilmagem de documentos particulares e oficiais
arquivados, estes de o6rgdos federais, estaduais e
municipais. Os requisitos para esse servico serao
obedecidos de acordo com as leis vigentes.

(B) Com a microfilmagem, a possibilidade de falsificagdo
de um documento é reduzida e o sigilo das informagdes
é proporcionado, ja que o microfilme ndo permite
alteracgdo.

(C) De acordo com dados estatisticos, a microfilmagem
colabora para a redugdo significativa de espagos
ocupados por documentos, além de facilitar o
manuseio das informagdes.

(D) Os microfilmes, assim como as certiddes, os traslados e
as copias fotograficas obtidas diretamente dos filmes,
produzirdo os mesmos efeitos legais dos documentos
originais em juizo ou fora dele.

(E) Para efeito de seguranca, ndo é necessdria a extragao
de cépia do filme nem sua guarda em local diferente do
original, devido a sua pequena dimensdo e a seu facil
manuseio.

QUESTAO 46

A respeito da automatizagdo de documentos com o auxilio da
informatica, julgue os itens subsequentes.

I O documento digital é um documento de arquivo
codificado em linguagem computacional, que ¢é
produzido, tramitado e armazenado por um sistema
computacional.

I Um documento fisico, como uma nota fiscal, um contrato
ou uma foto, pode ser digitalizado. A digitalizagdo é o
processo por meio do qual documentos fisicos sdo
convertidos para um formato digital por equipamentos e
programas computacionais.

Il Os documentos digitais e os documentos digitalizados
possibilitam a guarda, a reprodugdo e o acesso aos
documentos convencionais ou as situagdes que lhes
deram origem, agilizando a pesquisa e a localizagdo.

IV Para impedir o acesso indevido ou a perda por um
acidente, é importante que os arquivos computacionais
que contém os documentos digitais e os documentos
digitalizados sejam protegidos.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0.
() 1.
) 2.
(D) 3.
(E) 4.

AGENTE ADMINISTRATIVO

11



CONSELHO REGIONAL DE SERVIGO SOCIAL 8.2 REGIAO

Aplicacdo: 20

QUESTAO 47

Segundo o diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica,
a arquivologia, também chamada de arquivistica, é a
disciplina que estuda as fung¢des do arquivo e os principios e
as técnicas a serem observados na produgdo, na organizacao,
na guarda, na preservacdo e na utilizacdo dos arquivos.
Considerando a terminologia arquivistica, assinale a
alternativa correta.

(A) O aditamento é a juntada, em carater definitivo, de
documentos ou processos a outro processo, na qual
prevalece, para referéncia, o nUmero do processo mais
antigo.

(B) A apensacgdo é a juntada, em carater temporario, de
documentos com o objetivo de elucidar ou subsidiar a
matéria tratada, conservando cada processo a sua
identidade e independéncia.

(C) A juntada é o processo por meio do qual documentos
sdo representados por termos, palavras-chave ou
descritores, propiciando a recuperacdo da informacao.

(D) A sucessdo arquivistica toma os documentos por base,
para fins de classificagdo, arranjo, armazenamento e
notagao.

(E) O apdcrifo consiste na entrada de documentos publicos
em arquivos permanentes com competéncia
formalmente estabelecida e na operagdo por meio da
qual um conjunto de documentos passa do arquivo
intermedidrio para o arquivo permanente.

QUESTAO 48

21

QUESTAO 49

CRESS-DF

Entre as varias definigdes do vocabulo “protocolo”
constantes do diciondrio on-line de portugués, hd duas que
mais se ligam ao gerenciamento da informacdo e a gestdo de
documentos. Sao elas: ata, nota ou registro dos documentos
governamentais, dos atos oficiais, da correspondéncia de um
governo ou tribunal, de uma empresa, universidade etc.;
subdivisdo de uma reparticdo publica (ou empresa privada)
em que se registram e se recebem os requerimentos,
documentos ou processos. O servico de protocolo nas
reparticGes publicas é enorme, uma vez que é por meio dele
gue os papéis transitam, isto &, entram, sdo registrados, saem
ou sdo arquivados. No protocolo, qualquer documento é
recepcionado, registrado, numerado, carimbado e, em
seguida, enviado a seu destino, conforme o seu teor ou a sua
necessidade. Nao faz(em) parte dos servicos do protocolo

(A) receber toda a correspondéncia.

(B) separar a correspondéncia oficial de carater ostensivo,
ou seja, aquela que pode ser aberta e mostrada,
abrindo-a e lendo-a para verificar se existem
antecedentes dessa correspondéncia no arquivo e, se
houver, providenciar para que sejam agrupados.

(C) abrir e ler toda a correspondéncia particular para
melhor distribui-la a seus destinatarios.

(D) carimbar o documento no espaco reservado para tal
fim (de preferéncia com um carimbo que inclua a data
e o numero de protocolo) e registrar para onde o
documento sera encaminhado e o cédigo atribuido a
ele quando foi classificado.

(E) encaminhar os papéis ao setor responsavel por
arquiva-lo, quando necessario.

Considerando o gerenciamento da informagdo e a gestdo de
documentos, arquivo é o conjunto de documentos sobre
determinado assunto que, guardados em uma instituicdo
publica ou privada, é resultado de uma atividade ou de um
trabalho. Arquivar documentos é um ato realizado no
presente, tendo em vista o futuro, pois as informagdes retidas
e colocadas em lugar conveniente servirdo para auxiliar a
duvidas ou a esclarecer

solucionar questdes que

eventualmente ainda ocorrerdo. Os documentos sdo
conservados para consultas e comprovagdes. No dia a dia de
uma empresa, um documento passa por importantes
momentos na gestdo documental, que determinam o destino
dele. Os documentos que perderam seu valor administrativo,
ou seja, ndo sdo mais utilizados rotineiramente, mas podem
ser mantidos para fins de prova, informagdo e pesquisa,

fazem parte do arquivo

(A) permanente.
(B) intermediario.
(C) corrente.

(D) origindrio.

(E) aserincinerado ou fragmentado.

QUESTAO 50

Ndo basta manter os documentos arquivados: eles devem se
manter integros ao longo do tempo e seu acesso deve ser
controlado. Enquanto alguns documentos podem ser
mantidos em seu formato original, nos dias de hoje, muitos
sdo copiados digitalmente, microfilmados ou transcritos para
midias que facilitem a preservacgdo, a conservagdo e o acesso
quase que imediato. Mesmo assim, sempre haverd a
necessidade de se ter técnicas de preservagao, conservagdo e
restauragdo adaptadas as novas midias. A conservagdo busca
estender a vida util do documento, procurando manté-lo o
mais proximo possivel do estado fisico em que foi criado, ou
seja, tem como objetivo controlar as causas de degradagao
de documentos para que eles durem o maximo de tempo
possivel. O conjunto de técnicas responsaveis por eliminar
microrganismos, como fungos e bactérias, de documentos e

de espagos de guarda é denominado

(A) desinfestagdo.

(B) desinfecgdo.

(C) higienizagdo ou limpeza.
(D) alisamento.

(E) restauragdo.

AGENTE ADMINISTRATIVO

12



CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL 8.2 REGIAO

PROVA DISCURSIVA

Aplicacdo: 2021

= Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, 0 espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,

transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados

fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas serd desconsiderado. Também serd

desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um

traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo serd permitido o uso de corretivo.

= O espago destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo poderd ser assinado, rubricado nem conter

nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas

no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliagcdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste

caderno é de preenchimento facultativo e ndo servird para avaliag3do.

Nos dias atuais, os canais de comunicagdo sdo constantemente aperfeicoados. O aparelho de
telefone, que era utilizado apenas para transmitir som através de sinais elétricos, passou por uma
grande evolugdo. Atualmente ele realiza diversas fungdes, tais como operagdes bancarias, tirar e
trocar fotos e, ainda, por meio do WhatsApp, dialogar com pessoas do outro lado do planeta em
alguns cliques.

A informatica revolucionou o mundo dos negdcios: hoje se trabalha em home office, faz-se
cursos a distancia e, ainda, por meio de e-mails, entabulam-se negdcios, que servem como
instrumento de documentagdo. Entretanto, mesmo com essa grande evolugdo, hd uma falha no
processo. E o ato de dialogar.

No didlogo entre as pessoas, as palavras sdo meros veiculos de comunicag¢do cujo sentido nem
sempre é igual em certos aspectos, mesmo para todos os membros de uma sociedade que falam o
mesmo idioma. Existem matizes préprios que cada um da a muitos dos vocabulos que formam o
acervo idiomatico. O didlogo demanda, para seus autores, descobrir-se mutuamente.

No processo de comunicagdo, sucumbimos vitimas de atitudes que ndo nos permitem dialogar:
a prepoténcia; o ndo saber escutar; a exasperacao da linguagem comunicativa; a desqualificacdo
prévia; e tantas outras. O didlogo nasce de uma atitude de respeito pela outra pessoa, de um
convencimento de que o outro tem algo de bom a dizer; implica abrir um lugar em nosso coragdo para
seu ponto de vista, sua opinido e sua proposta. Dialogar implica uma acolhida cordial, e ndo uma
condenacdo prévia. Para dialogar, é preciso saber baixar as defesas, abrir as portas de casa e oferecer
calor humano.

Jorge Bergoglio e Abraham Skorka. Sobre o Céu e a Terra. Editora Schwarcz S. A.: 2013 (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

A importancia do dialogo nos dias atuais

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a)
b)

CRESS-DF

barreiras no cotidiano que impedem o didlogo; e
modo de se manter a individualidade e a responsabilidade para o alcance de um objetivo comum.
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