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PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE CARGO DE
EDUCADOR SOCIAL

Lingua Portuguesa
Conhecimentos Gerais
Conhecimentos Especificos do Cargo

Prova

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

v' O candidato devera OBRIGATORIAMENTE observar as medidas sanitarias de seguranca a
prevencgdo de contaminacéo e disseminacéo do COVID-109.

v" Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta
ou azul, feita de material transparente.

v Nao sera permitida qualquer consulta ou comunicacao entre os candidatos.

v" Retire dos bolsos qualquer material ou objeto e coloque em embaixo da carteira ou no chéo.

v Verifique se sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questdes,
numeradas de 1 & 20. Caso contrério, informe imediatamente ao fiscal de sala. N&o serdo aceitas
reclamacdes posteriores por falha de impressao e/ou total de questdes.

v" Preencha o Cartédo Resposta, com as informacdes solicitadas.

v’ Para cada questdo existe apenas uma resposta certa. A resposta certa deve ser marcada no
Cartéo Resposta.

v As marcac0es duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionara a anulacéo
da questéo.

v E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cart&o Resposta.

v’ A prova tera duracdo de 02h, incluido neste horario, o tempo para o preenchimento do Cartao
Resposta.

v’ A saida da sala s6 podera ocorrer ap6s decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

v Ao sair da sala, entregue o Cartao Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local
de aplicacao das provas.

v Nao é permitido o uso do banheiro apds entregar seu Cartdo Resposta.

Boa prova!!

Respostas para conferéncia
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Lingua Portuguesa

01. Complete as frases com o uso de — ao invés de e em vez de:

Quando ela chegou, estar vestida de vermelho, usava preto.

dancar seguindo o compasso da musica ela preferiu cantar.

A chuva torrencial inundou a casa seguir o curso do rio.

chorar ele distribuiu sorrisos ap6s sua derrota.
Assinale a opcdo que apresenta a ordem correta das expressoes:
A) Ao invés de — ao inves de — em vez de — em vez de.
B) Ao invés de — em vez de — ao invés de — em vez de.
C) Ao invés de — em vez de — em vez de — ao invés de.

D) Em vez de — em vez de — em vez de — ao invés de.

02. O curto poema escrito por Paulo Leminski aborda:

‘Esta vida ¢ uma viagem

pena eu estar

s0 de passagem’

(Paulo Leminski, La vie em close. 5a ed. S. Paulo: Brasiliense, 2000, p.134)

I. O destino das pessoas na passagem pela vida.
Il. A temética na viagem da vida.

I11. O quanto a vida € efémera.

IV. A vida passageira e sua insignificancia.

A) | e |l estdo corretas.

B) I, 11 e Il estdo corretas.

C) Apenas a opcao 11 esta correta.

D) Todas as alternativas estdo corretas.

03. Preencha os espacos com o uso correto das palavras onde e aonde.

Ontem nadamos contra a correnteza. Foi percebemos nossa estupidez.
No postinho do bairro é buscamos socorro quando estamos doentes.

O momento é o de decidir sobre gueremos chegar.

O prefeito discursou no palco acontecem 0s shows.
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A opcéo com a sequéncia correta € a:
A) Aonde — onde — aonde — onde.
B) Onde — aonde — onde — aonde.
C) Aonde — onde — onde — aonde.

D) Aonde — aonde — onde — onde.

Leia atentamente o artigo e considere as questdes na sequéncia:

O fim do marketing
A empresa vende ao consumidor — com a web ndo € mais assim
Com a internet se tornando onipresente, os Quatro Ps do marketing — produto, praga, preco e
promogdo — ndo funcionam mais. O paradigma era simples e unidirecional: as empresas vendem
aos consumidores. N6s criamos produtos; fixamos precos; definimos os locais onde vendé-los; e
fazemos anuncios. NOs controlamos a mensagem. A internet transforma todas essas atividades.
(...) Os produtos agora séo customizados em massa, envolvem servigos e sdo marcados pelo
conhecimento e os gostos dos consumidores. Por meio de comunidades online, os consumidores
hoje participam do desenvolvimento do produto. Produtos estdo se tornando experiéncias. Estéo
mortas as velhas concep¢des industriais na definicdo de marketing de produtos.
(...) Gragas as vendas online e a nova dindmica do mercado, os precos fixados pelo fornecedor estdo
sendo cada vez mais desafiados. Hoje questionamos até o conceito de “preco”, a medida que os
consumidores ganham acesso a ferramentas que lhes permitem determinar quanto querem pagar. Os
consumidores vdo oferecer varios precos por um produto, dependendo de condigdes especificas.
Compradores e vendedores trocam mais informaces e o preco se torna fluido. Os mercados, e ndo
as empresas, decidem sobre os precos de produtos e servicos.
(...) A empresa moderna compete em dois mundos: um fisico (a praca, ou marketplace) e um mundo
digital de informacdo (o espaco mercadoldgico, ou marketspace). As empresas ndo devem
preocupar-se com a criacdo de um web site vistoso, mas sim de uma grande comunidade online e
com o capital de relacionamento. Corag6es, e ndo olhos, sdo o que conta. Dentro de uma década, a
maioria dos produtos sera vendida no espaco mercadolégico. Uma nova fronteira de comércio é a
marketface — a interface entre o marketplace e o marketspace.
(...) Publicidade, promogao, relagdes publicas etc. exploram “mensagens” unidirecionais, de um-
para-muitos e de tamanho Unico, dirigidas a consumidores sem rosto e sem poder. As comunidades
online perturbam drasticamente esse modelo. Os consumidores com frequéncia tém acesso a

informacdes sobre os produtos, e o poder passa para o lado deles. S&o eles que controlam as regras
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do mercado, ndo vocé. Eles escolnem o meio e a mensagem. Em vez de receber mensagens
enviadas por profissionais de relagdes publicas, eles criam a “opinido publica” online.

Os marqueteiros estdo perdendo o controle, e isso € muito bom.
(Don Tapscott. O fim do marketing. INFO, Séo Paulo, Editora Abril, janeiro 2011, p. 22.)

04. A temaética principal do artigo de Don Tapscott é:

I. Os produtos agora sdo customizados em massa e por isso, tanto as lojas fisicas como as online séo
favorecidas pelo uso da internet e ndo ha concorréncia.

I1. As compras e vendas via internet ndo se propagam como era esperado pelos internautas porque
as comunidades online perturbam drasticamente esse modelo.

I11. O marketing tradicional se fortaleceu com a vinda da internet favorecendo as lojas fisicas e 0s
Quatro Ps do marketing — produto, praca, preco e promocao.

IV. A vinda da internet derrubou as teorias tradicionais de marketing até entdo existentes e uma
nova fronteira de comércio é a marketface.

Assinale a alternativa correta quanto a interpretacdo do texto:

A) As alternativas I, 1l e IV estdo incorretas.

B) As alternativas Il e 111 estdo coerentes com o texto.

C) Somente a op¢do IV esté correta.

D) Somente a opcdo Il esta correta.

05. Na frase: “Os marqueteiros estdo perdendo o controle” refere-se ao fato de que:

I. Os consumidores com frequéncia tém acesso a informacdes sobre os produtos, e 0 poder passa
para o lado deles.

I1. S&o eles, os empresarios, que controlam as regras do mercado, ndo vocé. Eles escolnem o meio e
a mensagem.

I11. Em vez de receber mensagens enviadas por profissionais de relages publicas, os consumidores
criam a “opinido publica” online.

IV. Publicidade, promocao, relagdes publicas etc. exploram “mensagens” unidirecionais, de um-
para-muitos e de tamanho Unico, dirigidas a consumidores sem rosto e sem poder.

Assinale a alternativa correspondente:

A) Alternativas I, Il e Il estdo corretas.

B) Alternativas I, 11l e IV estéo corretas.

C) Somente as alternativas | e Il estdo corretas.

D) Somente a alternativa 11 esta incorreta.

Prova Educador Social
Universidade do Oeste de Santa Catarina




Processo Seletivo - Prefeitura Municipal de Maravilha - SC
Caderno de Provas
Edital de Processo Seletivo n° 001/2022

Conhecimentos Gerais

06. O Programa do Governo Federal Bolsa Familia, foi substituido pelo programa Auxilio Brasil. O
programa Auxilio Brasil promete ir além do Programa Bolsa Familia e tera cinco novos focos.
Analise as assertivas abaixo.

I. Auxilio Esporte Escolar e Bolsa de Iniciagao Cientifica Junior.

I1. Auxilio Emergencial e Auxilio Inclusdo Produtiva Rural.

I11. Auxilio Inclusdo Produtiva Urbana e Auxilio Incluséo Produtiva Rural.

IV. Auxilio Crianca Cidada e Auxilio Emergencial.

Esta correto apenas o que se afirma nas assertivas:

Al llelV.
B) Il e lll.
C)lelV.
D) I e lll.

07. Apbs os ataques da Russia a Ucrénia foram criados corredores humanitarios. Sobre os
corredores humanitarios, é incorreto o que se afirma em:

A) Sédo areas desmilitarizadas, livres de bombardeios, que permitem que civis deixem zonas de
guerra em seguranca.

B) Sédo areas que permitem apenas a passagem de pessoas/Civis.

C) Séo formados mediante acordo entre as partes envolvidas no conflito, que definem quais areas
terdo uma trégua e o tempo especifico dela.

D) Permitem o transporte de alimentos, &gua, eletricidade e medicamentos para areas de conflito,

além de pessoas/civis.

08. Conforme informacGes divulgadas na midia jornalistica, em que data foi aplicada a primeira
dose de vacina contra a Covid-19 no Brasil e qual foi o imunizante aplicado?

A) 17 de janeiro de 2021, Coronavac (Butantan).

B) 17 de fevereiro de 2021, Comirnaty (Pfizer, Wyeth).

C) 18 de janeiro de 2021, Oxford/Covishield (Fiocruz/Astrazeneca).

D) 27 de janeiro de 2021, Coronavac (Butantan).
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Conhecimentos Especificos do Cargo

09. A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais,
considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condi¢bes para atender contingéncias sociais a universalizacdo dos
direitos sociais. Sob essa perspectiva, objetiva:

I. Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para
familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

Il. Garantir o direito a educacdo e a aprendizagem a estudantes e grupos em situacdo de
vulnerabilidade social.

I11. Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso
aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural.

IV. Promover os direitos e deveres individuais e coletivos como disposto no Art. 5° da Constituicao
Federal.

V. Assegurar que as acBes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que
garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

De acordo com as afirmativas acima, constituem-se objetivos da Politica Nacional de Assisténcia

Social:

Al llelV.
B)ILL I IVeV.
COLleV.
D)L, HILIVeV.

10. De acordo com o disposto no Art. 114 da NOB-SUAS (Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social), a gestdo do SUAS devem ser adotadas préticas e mecanismos de
participacdo social, que favorecam o planejamento e a execucédo da politica de assisténcia social de
modo democréatico e participativo. Nesse sentido, “sdo estratégias para o fortalecimento dos
conselhos e das conferéncias de assisténcia social ¢ a promogdo da participagdo dos usuarios” (Art.
115):

I. Fixacdo das responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios para
com o controle social.

I1. Planejamento das agdes do conselho de assisténcia social.
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I11. Participacdo dos conselhos e dos usuarios no planejamento local, municipal, estadual, distrital,
regional e nacional.

IV. Convocacéo periddica das conferéncias de assisténcia social.

V. Ampliacdo da participagdo popular.

VI. Valorizacao da participacao dos trabalhadores do SUAS.

VII. Valorizacédo da participacdo das entidades e organizac6es de assisténcia social.

Estdo corretas as assertivas:

A) LI L VeV
B) I, I, 1V, Ve VIl
C) I, Vie VIl

D) Todas as assertivas estdo corretas.

11. Observe a charge e o texto a seguir:
Q

Segundo a Resolucdo CNAS n° 109/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, a especificidade do servico para pessoas idosas “tem por foco o
desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do
convivio comunitario e na prevencao de situacdes de risco social [...]”. Desse modo, constituem-se
como objetivos especificos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa
Idosa:

I. Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo.

Il. Assegurar espaco de encontro para os(as) idosos(as) e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria.

I11. Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios.

IV. Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos

projetos de vida.
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V. Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condicéo
de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
USUArios.

Estéo corretas apenas as assertivas:

Al IVeV.
B)LIL I IVeV.
C) I eV apenas.
D)LILIVeV.

12. A matricialidade sociofamiliar passa a ter papel de destaque no ambito da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS. Esta énfase esta ancorada na premissa de que a centralidade da familia
e a superacdo da focalizacdo, no ambito da politica de Assisténcia Social, repousam no pressuposto
de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros € necessario, em
primeiro lugar, garantir condi¢cdes de sustentabilidade para tal. De acordo com a Resolucdo n°
145/2004, a formulacédo da politica de Assisténcia Social é pautada nas necessidades:

A) Das familias de baixa renda.

B) Das familias, seus membros e dos individuos.

C) Dos usuarios que se encaixam na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

D) Nenhuma das alternativas anteriores estao corretas.

13. A Atencédo Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atencdo a salde e se caracteriza por
um conjunto de agdes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocdo e a
protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducéo de
danos e a manutencdo da salude com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte
positivamente na situacdo de salde das coletividades. Dentre os procedimentos na Aten¢do Primaria
a Saude, podemos destacar:

I. Abordagem e tratamento da pessoa com alteracGes em seu pé devido a doencas neuropatoldgicas,
como diabetes mellitus (DM) e hanseniase.

I1. Afericdo, monitoramento de presséo arterial e realizacéo de glicemia capilar.

I11. Vacinagdo/administracdo de vacinas.

IV. Realizacdo de praticas integrativas e complementares (auriculoterapia/acupuntura/agulhamento
seco/infiltracdo de anestésico em ponto-gatilho/fitoterapia).

V. Busca ativa de faltosos ou contactantes/parcerias de pessoas com doengas transmissiveis.
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Das assertivas acima, qual (is) delas ndo faz parte de um procedimento da APS:
A) Assertivas IV e V estdo incorretas.

B) Apenas a assertiva V esté correta e todas as demais incorretas.

C) Todas as assertivas sdo procedimentos de Atencdo Primaria a Saude.

D) Apenas a assertiva IV ndo esta correta.

14. A Portaria n°® 1.028, de 1° de julho de 2005, regula as ag¢fes que visam a reducdo de danos
sociais e a saude, decorrentes do uso de produtos, substancias ou drogas que causem dependéncia.
O 81° do artigo 4°, versa sobre os contetdos necessarios das agdes de informagdo, educacéo e
aconselhamento. Analise as assertivas a seguir:

I. Informacdes sobre os possiveis riscos e danos relacionados ao consumo de produtos, substancias
ou drogas que causem dependéncia.

Il. Desestimulo ao compartilhamento de instrumentos utilizados para o consumo de produtos,
substancias ou drogas que causem dependéncia.

I11. Orientagéo sobre prevencéo e conduta em caso de intoxicagdo aguda (“overdose™).

IV. Prevencéo das infeccBes pelo HIV, hepatites, endocardites e outras patologias de padrdo de
transmissédo similar.

V. Orientagdo para a pratica do sexo seguro.

VI. Divulgacao dos servicos publicos e de interesse publico, nas areas de assisténcia social e de
saude.

VII. Divulgagdo dos principios e garantias fundamentais assegurados na Constituicdo Federal e nas
declaragdes universais de direitos.

Constituem-se assertivas corretas:

A) L LV, Vie VI

B) I, I, 11, IV, V, Vle VI
C) I, Ve VIl
D) I, 11, 1, 1V, VI e VII.

15. O Dia Mundial de Prevencdo ao Suicidio (WSPD) é organizado anualmente pela Associacao
Internacional para Prevencdo do Suicidio (AIPS) e endossado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS). Sua realizagdo ocorre anualmente no dia 10 de setembro. Em 2019, 97.339 pessoas
morreram por suicidio na Regido das Américas e estima-se que as tentativas de suicidio foram 20
vezes maior que esse numero. Com base nas informagdes supracitadas, analise as assertivas a seguir

com relacdo as principais medidas de prevengéo ao suicidio:
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I. Restricdo do acesso a meios para o suicidio (por exemplo, armas de fogo, pesticidas, etc.).
I1. Politicas de satude mental e reducéo do alcool.

I11. Cobertura responsavel da midia sobre o suicidio.

Sao medidas de prevencdo ao suicidio as assertivas:

A) | e Il apenas.

B) I apenas.

C) Il e 111 apenas.

D) I, Ilelll

16. De acordo com um resumo cientifico divulgado pela Organizacdo Mundial da Salde, no
primeiro ano da pandemia de COVID-19, a prevaléncia global de ansiedade e depressdo aumentou
em 25%. Dentre os mais afetados, estdo os jovens e as mulheres. Diante desse cenario, 0s paises
enfatizaram a necessidade de desenvolver e fortalecer servigos de satide mental e apoio psicossocial
como parte do fortalecimento da preparacdo, resposta e resiliéncia a COVID-19 e futuras
emergéncias de saude publica. Com isso, foi adotado o Plano de Ac¢do Integral de Saude Mental
2013-2030 atualizado. O referido Plano possui quatro objetivos, que sao:

I. Fortalecer lideranca e governancga efetivas para a saide mental.

I1. Até 2030, 80% dos paises terdo desenvolvido ou atualizado suas leis de saude.

I11. Oferecer servicos de saude mental comunitarios de forma abrangente, integrada e responsiva.
IV. Implementar estratégias de promocao e prevencao em salde mental.

V. Fortalecer sistemas de informacdo, evidéncias e pesquisa em satde mental.

Constituem objetivos do Plano de Acéo Integral de Saude Mental 2013-2030:

A) As assertivas I, 11, 111, IV e V.

B) Apenas as assertivas I, 111, IV e V.

C) As assertivas IV e V, apenas.

D) A assertiva Il, apenas.

17. De acordo com a Lei n°® 8.069/1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a
garantia de prioridade compreende:
I. Destinacdo privilegiada de recursos publicos nas &reas relacionadas com a protecdo a infancia e a
juventude.
I1. Primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias.
I11. Preferéncia na formulacéo e na execucéo das politicas socais publicas.
IV. Precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia publica.
10
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Estéo corretas as assertivas:

AL Ilelll.
B)I, llelV.

C) I lelV.
D) I, 11, 1l e V.

18. O capitulo VI do Estatuto do Idoso dispde sobre a Assisténcia Social:

I. A participacdo dos idosos em atividades culturais e de lazer sera proporcionada mediante
desconto de até 50% nos ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer, bem
como o acesso preferencial aos respectivos locais.

Il. A assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e
diretrizes previstos na Lei Orgéanica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no
Sistema Unico de Salde e demais normas pertinentes.

I1l. Todas as entidades de longa permanéncia, ou casa-lar, sdo obrigadas a firmar contrato de
prestacdo de servigcos com a pessoa idosa abrigada.

IV. A assisténcia integral na modalidade de entidade de longa permanéncia sera prestada quando
verificada inexisténcia de grupo familiar, casa-lar, abandono ou caréncia de recursos financeiros
préprios ou da familia.

Nao fazem parte do capitulo “Da Assisténcia Social”:

A)lell.

B)llelV.

O lelv.

D)lelV.

19. A Educacdo Popular constitui-se de um grande conjunto de teorias e de préaticas que tem em
comum, nas diversas partes do mundo, 0 compromisso com 0s mais pobres, com a emancipacao
humana. A partir dessa compreensdo da Educacdo Popular podemos afirmar que:

A) A Educacéo Popular prioriza o repasse de conhecimentos pelo professor aos alunos.

B) A Educacdo Popular, concebida por Freire, prioriza as praticas assistencialistas, que prendem o
sujeito a zonas de conforto.

C) A autonomia € um principio valioso da Educacao Popular.

D) A Educacdo Popular é aquela que leva o sujeito a pensar sobre si e 0 mundo, mas nao se

compromete com a transformacéo social.
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20. O trabalho em rede, além de aumentar a capilaridade das acdes, tem muitas outras vantagens

como a troca de experiéncias entre 0s varios atores institucionais que potencialmente podem

transformar-se em acUimulo de experiéncia e de conhecimento, aumentando a difusdo e

disseminacio em regides as mais remotas. Sobre a Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social é

correto afirmar que:

A) O SUAS é gerido pelos estados e municipios.

B) O SUAS comporta quatro tipos de gestdo: da Unido, do Distrito Federal, dos estados e dos

municipios.
C) A gestdo do SUAS é realizada pelos municipios que possuem servigos do CRAS.

D) Todas as alternativas anteriores estdo corretas.
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