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CONCURSO PUBLICO 01/2022 - Cargo: ATENDENTE

PROVA ESCRITA (OBJETIVA) — 24/04/2022 Periodo da Manha
INSTRUCOES

1.  Nao abra este caderno antes de autorizado pelo fiscal de prova.

2. Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas neste caderno, se a sequéncia de 40
(QUARENTA) questdes estd correta e se ha imperfeicdes graficas que possam causar dividas.
Comunique imediatamente ao fiscal de prova qualquer irregularidade.

3. Aprovaé composta de 40 (QUARENTA) questdes objetivas.

4.  Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma,
sempre na sequéncia A, B, C, D e E, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. A interpretacdo das questBes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos
fiscais de provas. Utilize os espacos e/ou paginas em branco para rascunho. Nao destaque folhas deste
caderno.

6. Ao receber a folha de respostas (gabarito), examine-o e verifique se 0 seu nome esta impresso
nele. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao fiscal de prova.

7. Transcreva as respostas para a folha de respostas (gabarito) com caneta esferogréafica transparente
de tinta preta ou azul. A folha de respostas (gabarito) serd o Unico documento valido para efeito de
correcdo. Em hipotese alguma ocorrera a substituicdo da folha de respostas (gabarito) por erro
de preenchimento ou qualquer dano causado pelo candidato.

8.  Nao serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicagdo entre candidato, tampouco o uso de
livros, apontamentos e equipamentos, eletrénicos ou ndo, inclusive relégio. O ndo cumprimento dessas
exigéncias implicaré a eliminacdo do candidato.

9.  Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e, juntamente com outros objetos, deverdo ser
colocados sob a carteira ou mesmo no assoalho da sala, dentro do saco plastico.

10. O tempo de resolucdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento da folha de respostas,
é de 3 (trés) horas a partir do inicio da prova.

11. Ao terminar a prova, permanega em seu lugar e comunique ao fiscal de prova. Aguarde a
autorizacao para entregar a folha de respostas (gabarito).

12. O candidato, podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 60 (sessenta) minutos ap6s
0 inicio de sua realizagdo. Ap6s o tempo minimo de 60 (sessenta) minutos de prova, o candidato podera
retirar-se do local de realizagdo das Provas Objetivas levando consigo o caderno de prova que contém
e espaco para anotagéo do gabarito.

13. Os trés ultimos candidatos de cada sala ficam retidos para assinarem, juntamente com os fiscais
daquela sala, a ata e o lacre do envelope dos gabaritos.

14. N&o esquecer de levar seus pertences pessoais.




Prova de Conhecimento: Portugués (01 — 05)

Texto-base para as questdes 01 a 05:

Coluna Vozes da Educacdo

Graduacio ou ensino técnico?
Para ajudar jovens nessa escolha, ouvi professores das duas modalidades. Eles ajudam a explicar as
diferengas e ddo dicas de como escolher que caminho seguir, levando em conta empregabilidade e
expectativa salarial.

Vinicius de Andrade
03/02/2022

Graduacio ou ensino técnico? Este ¢ um dos maiores dilemas do estudante da rede publica brasileira. E
recorrente ouvir falas preconceituosas, simplistas ou irreais sobre alguma das modalidades. E o que mais me
preocupa € que isso € causado unica e exclusivamente pela falta de informag¢ao — algo que pretendo mudar com
este texto.

Para falar sobre as diferencas entre o ensino técnico ¢ a graduagao e ajudar aqueles que estdo na duvida
entre qual modalidade seguir, conversei com trés especialistas: Marcelo Botelho da Costa Moraes, professor
doutor do Departamento de Contabilidade da FEA-RP ha dez anos; e dois docentes que lecionam no ensino
técnico, Valquiria de Oliveira Borges, professora de Gestdo ¢ Comunica¢do ha 12 anos, e¢ Patrick Silva,
professor de Eletroeletronica ha dez.

Bom, a primeira coisa que o estudante precisa saber ¢ que a graduagdo ¢ voltada para o conhecimento
académico, e os contetidos da area sdo vistos com maior profundidade. Ja o ensino técnico, além de ter uma
duracao significativamente menor, € voltado para o conhecimento pratico e para a aplicabilidade da profissao.
Em alguns cursos técnicos, por exemplo, essa pratica ja se inicia nas primeiras semanas de aula.

Para Botelho, os erros mais comuns de concepgao entre as duas modalidades estao associados a acreditar
que formagdes com maior conteido pratico sejam consideradas técnicas, sem a compreensdo das diferencas
entre o ensino técnico e o superior.

[...]

Os trés especialistas sdo categéricos ao afirmar que no contexto de diferenciar os dois a palavra
“qualidade” ndo ¢ pertinente. Sobre isso, a professora Borges afirma: “Os objetivos sdo diferentes. O que vai
interferir ¢ a qualidade da institui¢do onde se fara os cursos. Essa sim € uma questao pertinente. H4 instituigoes
qualificadas e outras nem tanto. E isso vale para graduag@o e ensino profissionalizante. Reforgo, quando se
compara curso técnico com graduacao, comete-se um erro grave, pois nao estdo equiparados, sdo caminhos e
objetivos diferentes. E um nao necessariamente anula o outro. Pode, sim, complementar, mas ndo anular.”

Botelho acrescenta: “Existe necessidade por parte das empresas de profissionais com habilidades em
diferentes niveis, pelos quais as empresas estdo dispostas a pagar diferentes remuneragdes. Nesse sentido,
ambos possuem qualidades dentro do que se propdem — e se complementam.”

Fonte: https://www.dw.com/pt-br/gradua%C3%A7%C3%A30-ou-ensino-t%C3%A9cnico/a-
60646381?fbclid=IwAROCnu8sSVWxEZDCOBtINTP7h6z42vxidYnxY KhorP-WQFdPBJ3HxNcSzKk

01. E CORRETO afirmar que, com o texto, o autor pretende

A. |convencer os alunos da rede publica a fazer um curso profissionalizante.

demonstrar que cursos de graduacdo tém mais qualidade do que cursos técnicos.

apresentar opinido de especialistas que defendem a importancia do ensino médio.

apresentar ao leitor informagoes sobre as duas modalidades de ensino.
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reforcar falas preconceituosas e simplistas sobre as duas modalidades de ensino.




02. Segundo o conteudo do texto, ¢ INCORRETO afirmar que

A. o estudante da rede publica brasileira fica indeciso quando precisa escolher entre fazer graduagdo ou
ensino técnico.

B. |oestudante da rede publica brasileira € alvo de falas preconceituosas dos professores em relagdo as duas
modalidades de ensino.

C. |otermo “qualidade” nao ¢ adequado para diferenciar as duas modalidades de ensino.

D. |as duas modalidades de ensino tém objetivos diferentes e ndo podem ser equiparadas.

E. |as duas modalidades de ensino apresentam qualidades, considerando seus objetivos.

03. Assinale a alternativa INCORRETA com relagdo ao texto.

A. 0 uso do termo “Bom”, no inicio do terceiro paragrafo, da ao texto um tom mais casual, podendo ser
entendido como estratégia de aproximagao com o leitor.

B. |O texto esta escrito na primeira pessoa do singular, o que imprime mais pessoalidade ao texto.

C. |As aspas sdo usadas para demarcar falas de terceiros, exceto quando usadas para dar destaque ao termo
“qualidade”.

D. |As duas ocorréncias da palavra “ja”, no terceiro paragrafo, t€m o mesmo sentido, isto ¢, um sentido
temporal.

E. |No primeiro paragrafo, o travessao poderia ser substituido por uma virgula, sem qualquer prejuizo para

o sentido do enunciado.

04. Assinale a alternativa CORRETA com relagao as escolhas linguisticas do primeiro paragrafo do texto.

A. |Apalavra “Este” retoma a porcao textual “falas preconceituosas, simplistas ou irreais sobre alguma das
modalidades”.

B. |Apalavra “recorrente” foi utilizada para descrever o dilema dos alunos da escola publica, que ¢ bastante
comum.

C. |Apalavra “isso” retoma a por¢do textual “falas preconceituosas, simplistas ou irreais sobre alguma das
modalidades”.

D. |A expressdo “Onica e exclusivamente” significa que a falta de informacgéo ¢ apenas um dos motivos do
preconceito com relagdo a uma das modalidades de ensino.

E. |Apalavra “algo” refere-se aos dilemas do estudante da rede publica brasileira em relagao a sua formacao.

05. O enunciado “Essa sim é uma questao pertinente”, no penultimo paragrafo, refere-se

A. |a qualidade da institui¢ao onde se fara o curso pretendido.

B. |aos diferentes objetivos das duas modalidades.

C. |atentativa de equiparagdo entre graduagao e ensino profissionalizante.
D. |ao fato de os cursos serem complementares entre si.

E. |anecessidade de evitar erros graves com relagdo ao caminho a seguir.




Prova de Conhecimento: Matematica (06 a 15)

06. Pedro tem o dobro de moedas que seu irmao. Se os 2 juntos possuem 27 moedas, quantas moedas possui
o0 irmao de Pedro?

A. |9 moedas.

B. |11 moedas.
C. |13 moedas.
D. |15 moedas.
E. |18 moedas.

07. Se a raiz quadrada de X vale 12, quanto é a metade de X?

A. |6,
B. |12.
C. |60.
D. |72.
E. |144.

08. Qual numero mais se aproxima do resultado de 1/3 + 1/4?

A. 10,25.
B. ]0,30.
C. [0,33.
D. |1,20.
E. |1,33

09. Pedro quer viver com R$ 1.600,00 por més, utilizando apenas os juros de sua aplica¢do. Sabendo que o
rendimento dessa aplicagdo € de 0,8% a.m., qual é o valor minimo que Pedro precisa ter investido?

A. |R$ 100.000,00

R$ 160.000,00

R$ 200.000,00

RS 240.000,00

monw

R$ 300.000,00

10. Resolva o sistema:

3x+y=15

2x—-y=5

A. x=3ey=6
B. [x=4ey=3
C. |[x=3ey=4
D. |[x=2ey=5
E. |[x=3ey=1




11. Vocé€ comprou 6 rifas de um sorteio com 200 niimeros. Sera sorteado apenas 1 nimero. Qual € a sua

chance de ser sorteado?

A. 0%
B. 1%
C. 2%
D. 3%
E. |10%

12. Jodo gosta de caminhar em uma quadra triangular (conforme figura abaixo) de seu bairro. Quantas voltas

ele precisa dar nessa quadra para caminhar 3km?

40 metros

30 metros
A. |5 voltas.
B. |10 voltas.
C. |15 voltas.
D. |20 voltas.
E. |25 voltas.

13. Qual ¢ o resultado da expressdo: 300 dividido por %2 e somado com 35?

A. |185.
B. |635.
C. |685.
D. |33s.
E. |385.

14. Um carro, em velocidade constante, demora 40 minutos para ir da cidade A para a cidade B, que estdo a
60 km de distancia. Nessa mesma velocidade, quanto tempo esse carro demora para ir da cidade B para a
cidade C, que estdo a 150 km de distancia?

A. |1 hora.

B. |1 hora e 20 minutos.
C. |1 hora e 30 minutos.
D. |1 hora e 40 minutos.
E. |2 horas.




15. No porto de Itapoa, 8 guindastes carregam 164 containers em um navio em 10 dias, com 6 horas didrias
de trabalho. Quantas containers serdo carregados em 15 dias por 10 guindastes trabalhando 4 horas por dia?

A. | 180.
B. 190.
C. ]200.
D. 20s.
E. |215.

Prova de Conhecimentos Gerais e Legislaciao (16 — 20)

16. Segundo a Lei n°® 2/93, de 02 de fevereiro de 1993, que Dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Municipais do Municipio, das Autarquias e das Fundagdes Municipais, em seu artigo 23: “Ao entrar
em exercicio, o servidor nomeado para cargo de provimento efetivo ficard sujeito a estidgio probatdrio por
periodo de 02 (dois) anos, durante o qual sua adaptabilidade, aptidao e capacidade serdo objetos de avaliacao
para o desempenho do cargo”, observados os seguintes requisitos:

I - idoneidade moral; II - assiduidade; III - disciplina; IV - produtividade; V - responsabilidade; VI -
capacidade de iniciativa.

Estdao CORRETOS:

A. |Somente ositens I, Ill e V.

Somente os itens II, Il e V.

Somente os itens I, II, Il e V.

Somente os itens 11, I1I, V e VI.
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Todos os itens, I, I, III, IV, V e VL.

17. Segundo o art. 7° da Lei n°® 2/93, de 02 de fevereiro de 1993, que “Dispde sobre o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Municipais do Municipio, das Autarquias ¢ das Fundagdes Municipais”:

A. |Qualquer cidaddao desempregado pode ser contratado por 6 meses na prefeitura.

E proibido o exercicio gratuito de cargos publicos, salvo os casos previstos em Lei.

Cabe aos vereadores indicar os servidores municipais.

Cabe ao prefeito indicar os servidores municipais.

monw

Fica a critério do cidaddo fazer a escolha se ele ira trabalhar ou ndo na prefeitura.

18. Em relacdo as férias, o servidor que tiver permanecido em licenga para tratamento para saide, por mais
de 06 (seis) meses, embora descontinuos, segundo o art. 92 da Lei n°® 2/93, de 02 de fevereiro de 1993, que
“Dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Piblicos Municipais do Municipio, das Autarquias ¢ das
Fundagdes Municipais™:

A. |Tera suas férias reduzidas a um ter¢o do periodo aquisitivo.

Tera suas férias reduzidas a metade do periodo aquisitivo.

Nao tera direito a férias.

Tera suas férias reduzidas a dez dias do periodo aquisitivo.
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Tera suas férias integrais.




19. Em termos geograficos, Santo Antdnio da Platina esta localizada na mesorregido:

A. |Noroeste Paranaense.

B. |Norte Pioneiro Paranaense.
C. |Norte Central Paranaense.

D. |Centro Oriental Paranaense.
E. |Centro Ocidental Paranaense.

20. A variante 6micron do virus SARS-CoV-2 ¢é considerada uma variante de preocupagdo pela Organizagao
Mundial da Satde (OMS). Espalhou-se pelo mundo: em meados de janeiro, j4 era a cepa predominante no
planeta, tendo provocado um aumento no nimero de casos de Covid-19 por onde passou. No Brasil, ela
causou um recrudescimento na pandemia, interrompendo um movimento de queda no niimero de casos e
mortes causadas pelo SARS-CoV-2. Em qual pais essa variante foi detectada inicialmente?

A. |China.

B. |Japao.

C. |Coreia.

D. |Africa do Sul.
E. |Canada.

CONHECIMENTO ESPECIFICO DO CARGO
Cargo: ATENDENTE (21-40)

21. Assinale a alternativa que menos condiz quanto ao significado de uma boa comunicagao.

A arte de entender pessoas.

Demonstrar interesse pelo encaminhamento da solicitagdo dos usudrios.

A arte de interagir com as pessoas.

A empatia engloba entonacao de voz, postura corporal e expressao facial.

mo 0w

Demonstrar sensibilidade e apatia.

22. Assinale a alternativa com as caracteristicas menos adequadas para um bom atendente.

Seja assertivo, utilizando uma linguagem clara e objetiva.

Mantenha o bom didlogo, tratando o usuario com intimidade e sinceridade.

Saiba ouvir, demonstrando respeito com o usudrio.

Seja profissional, demonstrando conhecimento do seu trabalho.

mo 0w

Mantenha o tom de voz adequado, principalmente em ambientes fechados.

23. Existem atitudes que demonstram um bom atendimento. Quais destas atitudes ndo se encaixam em um
bom atendimento?

Assertividade e cortesia.

Boa educagdo e rapidez.

Empatia e cordialidade.

Desinformacado e ignorancia.

Mg 0w >

Respeito e sensibilidade.




24. Assinale a alternativa que indica uma ma postura profissional.

Utilizar trajes adequados ao ambiente profissional.

Cumprimentar o usuario de forma simpatica e cordial.

Estabelecer um bom didlogo durante o atendimento.

Estar atento e ser cortés.
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Manter o tom de voz alto para que o usuario compreenda.

25. Assinale a alternativa que indica CORRETAMENTE como se estabelece o processo do ciclo PDCA.

Etapa 1: Fazer as atividades, Etapa 2: Planejar as atividades, Etapa 3: Agir e Etapa 4: Verificar.

Etapa 1: Fazer as atividades, Etapa 2: Agir, Etapa 3: Verificar e Etapa 4: Planejar.

Etapa 1: Planejar, Etapa 2: Fazer, Etapa 3: Verificar ¢ Etapa 4: Agir.

Etapa 1: Planejar, Etapa 2: Agir, Etapa 3: Verificar e Etapa 4: Fazer.

m oW

Etapa 1: Fazer, Etapa 2: Agir, Etapa 3: Verificar e Etapa 4: Planejar.

26. Qual das alternativas a seguir ndo se enquadra para um bom atendimento?

O interlocutor deve transmitir seguranca e credibilidade.

Sorrir, pois demonstra que o atendente ¢ uma pessoa amavel.

Atender a ligacdo rapidamente, ao primeiro ou segundo toque.

Evitar utilizar as frases: ndo sabemos, ndo podemos, ndo temos.
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Utilizar o jogo da responsabilidade e, prontamente, encaminhar para o setor competente.

do municipio de Santo Antonio da Platina, ndo é necessaria para o ingresso no servigo publico.

27. Assinale a alternativa que, conforme dispde o Plano de Carreiras, Cargos e Remuneracao dos Servidores

Nivel de escolaridade exigido para o ingresso no cargo pretendido.

Gozo dos direitos politicos.

Nacionalidade brasileira.

Idade minima de 18 anos.

moaQw >

Aptidao fisica compativel com o exercicio do cargo ou fungdo.

28. Qual das alternativas ndo se aplica para um bom atendimento telefénico?

Mantenha o tom de voz adequado e pronuncie as palavras com clareza.

Ouga com atencdo qual € a necessidade do usuério.

Ao atender uma chamada, identifique a institui¢do e, na sequéncia, diga seu nome.

Fale bem alto para que o usuario compreenda a informagéo.
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Preste as informacdes de forma objetiva.

constam algumas defini¢des. Assinale a alternativa que nao € verdadeira.

29. No Plano de Carreiras, Cargos e Remuneragao dos Servidores do municipio de Santo Antdnio da Platina,

entidade, visando a atender ao interesse do servidor.

A. |Relotacdo: ¢ a redistribui¢ao do servidor para as unidades administrativas, no ambito de cada 6rgdo ou

B. |Lotagdo: é a unidade administrativa onde o(a) servidor(a) exercera suas atividades.

romocao vertical e promog¢ao horizontal.

C. |Progressdo funcional: ¢ o mecanismo de desenvolvimento funcional do servidor e dar-se-4 por meio de

exercicio das atribuigdes inerentes ao seu cargo.

D. |Vencimento: ¢ a retribui¢do pecuniaria basica, fixada em lei, paga mensalmente ao servidor publico pelo

lei.

E. |Remuneracdo: ¢ o vencimento do cargo, acrescido das vantagens pessoais pecunidrias estabelecidas em




30. A classificac@o da estrutura de cargos de provimento efetivo em grupos ocupacionais esta discriminada
conforme o Plano de Carreiras, Cargos ¢ Remuneragdo dos Servidores do municipio de Santo Antonio da
Platina. Qual informagao nao ¢ verdadeira?

Cargos em comissdo, providos mediante concurso publico.

Cargos efetivos permanentes, providos mediante concurso publico.

Cargos efetivos provisorios, em extingao.

Cargos em comissdo, providos mediante livre escolha do Chefe do Poder Executivo.

A func¢do gratificada por chefia, para atender exercicio de direcdo, chefia e assessoramento superior, ndo
caracterizado como cargo comissionado, observara a competéncia da Estrutura Organizacional e as
designagdes ocorrerdo por ato proprio do Executivo.
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31. S@o fatores importantes para um bom atendimento:

I — Ter empatia

II — Cumprir prazos e horarios

III — Cuidar apenas da comunicagao verbal, a ndo verbal ndo ¢ tdo importante
IV — Ignorar reclamagdes e sugestoes

A. |ApenasI.

B. |Apenaslell
C. |ApenasIelll
D. |ApenasIll e IV.
E. |Apenas IV.

32. Avaliagdo de desempenho e¢ o desenvolvimento pessoal ¢ o processo que tem por finalidade aferir
objetivamente o resultado do trabalho do servidor no exercicio das atribui¢des do cargo e seu interesse na
aquisi¢do de novos conhecimentos, focando na contribuigdo individual para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Qual alternativa melhor exemplifica os fatores analisados nesta avaliagdao definidos na Plano de Carreiras e
Cargos do municipio?

A. |Produtividade; Atendimento ao publico interno e externo; Pontualidade e assiduidade; Interesse na
aquisicdo de novos conhecimentos; Autodesenvolvimento; Qualidade e desempenho profissional;
Planejamento e conhecimento técnico; Iniciativa na solugdo de problemas; Zelo com patrimoénio publico;
Aparéncia; e Vestuario.

B. |Disciplina; Capacidade de iniciativa; Produtividade; Atendimento ao publico interno e externo;
Pontualidade ¢ assiduidade; Interesse na aquisicdo de novos conhecimentos; Autodesenvolvimento;
Qualidade e desempenho profissional; Planejamento e conhecimento técnico; Iniciativa na solug¢do de
roblemas; e Zelo com patrimdnio publico.
C. |Disciplina; Cuidado pessoal; Capacidade de iniciativa; Produtividade; Atendimento ao publico interno e
externo; Pontualidade e assiduidade; Interesse na aquisicio de novos conhecimentos;
Autodesenvolvimento; Qualidade e desempenho profissional; Planejamento e conhecimento técnico; e
Iniciativa na solucdo de problemas.
D. |Disciplina; Capacidade para decoragdo do ambiente de trabalho; Produtividade; Atendimento ao publico
interno e externo; Pontualidade e assiduidade; Interesse na aquisi¢do de novos conhecimentos;
Autodesenvolvimento; Qualidade e desempenho profissional; Planejamento e conhecimento técnico;
Iniciativa na solucdo de problemas; ¢ Zelo com patrimdnio publico.
E. |Disciplina; Capacidade de iniciativa; Produtividade; Atendimento ao publico interno e externo;
Pontualidade e assiduidade; Interesse na aquisicdo de novos conhecimentos; Autodesenvolvimento;
Qualidade e desempenho profissional; Planejamento e conhecimento técnico; Iniciativa na solugdo de
problemas; e Administragdo financeira.




33. De acordo com o Plano de Cargos e Carreiras do municipio, as alternativas listadas a seguir sdo
verdadeiras, EXCETO:

>

O servidor estavel so perdera o cargo em virtude de sentenga judicial transitada em julgado ou de processo
administrativo disciplinar no qual lhe seja assegurada ampla defesa.

A posse em cargo publico dependera de prévia inspecao médica oficial.

Exercicio ¢ o efetivo desempenho das atribui¢des do cargo publico ou da fun¢do de confianca.

el

E de 30 (trinta) dias o prazo para o servidor empossado em cargo publico entrar em exercicio, contados
da data da posse.

o

O servidor habilitado em concurso publico e empossado em cargo de provimento efetivo adquirird

estabilidade no servigo publico ao completar 3 (trés) anos de efetivo exercicio.

34. Conforme o Plano de Cargos e Carreiras, o estagio probatdrio ficara suspenso se:

A. |Afastar-se para o exercicio de mandato classista, por prazo igual ou superior a 06 meses durante o
intersticio de 01 (um) ano.

B. |Afastar-se para o exercicio de mandato eletivo, por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias durante o
intersticio de 01 (um) ano.

C. |Afastar-se do cargo por acidente de trabalho ou doenga profissional, por prazo igual ou superior a 01
(um) ano, continuo ou néo.

D. |Permanecer em licenga para tratamento de satde, por prazo igual ou superior a 03 (tr€s) meses, continuos
ou nao, durante o intersticio de 01 (um) ano.

E. |Afastar-se do cargo por prisdo judicial, por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias, durante o intersticio

de 01 (um) ano.

35. Quanto a avalia¢do de desempenho, apenas uma alternativa ¢ INCORRETA. Assinale essa alternativa:

A. |Consumada a avaliagdo, e tendo o servidor alcangado a pontuagdo prevista em regulamento, ocupara o
padrdo correspondente ou superior ao que estava posicionado anteriormente.

B. |Na avalia¢ao de desempenho e desenvolvimento pessoal, buscar-se-a, sempre que possivel, o aferimento
do desempenho e desenvolvimento pessoal do servidor mediante critérios objetivos.

C. |O servidor que discordar do resultado de sua analise podera, no prazo de 30 (trinta) dias, interpor recurso
administrativo dirigido a Comissdo especialmente designada para esse fim.

D. |Ao servidor sera dada ciéncia de sua avaliacédo.

E. |A Avaliagdo de desempenho e desenvolvimento pessoal sera coordenada pelo 6rgdo responsavel pelos

recursos humanos, que designard na forma da legislacao pertinente Comissdo Permanente constituida de,
no minimo 03 (trés) membros, que representardo as Carreiras,

36. Fica instituido o pagamento de adicional por tempo de servigo aos servidores efetivos do Municipio,
devendo ocorrer na data de admiss@o. A primeira concessdo do adicional devera ocorrer ap6s quantos anos
de admissao e exercicio?

A. |Cinco anos.
B. |Quatro anos.
C. [Trés anos.
D. |Dois anos.
E. |Um ano.
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37. Do Adicional Por Tempo de Servigos, apenas uma alternativa ¢ CORRETA. Assinale essa alternativa:

A. |Sera considerado, para contagem tempo no servigo publico municipal para fins de concessdo do adicional
de tempo de servigo, o efetivo exercicio anterior de cargo publico municipal de provimento efetivo.

B. |A primeira concessdo do adicional deverd ocorrer apos trés anos de admissao e exercicio.

C. |Os adicionais de que trata este artigo incorporar-se-30 aos vencimentos para todos os efeitos legais,
fazendo parte da remuneragdo a ser paga bimestralmente.

D. |Sera considerado, para contagem tempo no servigo publico municipal para fins de concessao do adicional
de tempo de servigo, o efetivo exercicio anterior de cargo publico municipal em carater temporario.

E. |Apos os vinte e cinco anos de efetivo exercicio, o servidor tera direito ao adicional de cinco por cento
por ano de servigo.

38. Os cargos transitorios serdo automaticamente extintos no ato de sua vacancia, no desligamento definitivo
dos respectivos ocupantes nas situagdes listadas a seguir, EXCETO:

A. |Aposentadoria.
B. [Falecimento.
C. |Admissao.

D. [Demissao.

E. |Exoneragao.

39. No Plano de Cargos ¢ Carreiras, consta a definicdo de grupo ocupacional. Assinale a alternativa
CORRETA:

A. |Identificacdo da carreira a que o cargo pertence.
B. |Conjunto de cargos com semelhancas entre si, quanto ao grau de conhecimento necessario para o seu
desempenho.

Identificagdo da carreira a que o cargo pertence.

A letra indicativa da posi¢@o de desenvolvimento do cargo na tabela de vencimentos.
A série de classes do mesmo grupo ocupacional, semelhantes quanto a natureza do trabalho e
hierarquizadas segundo o grau de formagio académica. E a possibilidade de desenvolvimento e
valorizacdo individual por meio de ascensdo funcional, orientada pelas necessidades institucionais.

cli~le

40. Os concursos devem ser abertos por edital especifico, em que devem constar todas estas informacdes,
EXCETO:

O valor do vencimento de cada cargo.
O prazo de validade do concurso.

O cargo a ser provido.

O ntimero de vagas para cada cargo.
O local de trabalho.

mo|0w >
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Ficha de respostas para conferéncia (Concurso Santo A. da Platina - PR — 24/04/2022)
Acesse 0 Gabarito Provisoério a partir de 25/04/2022

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

12



