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CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questéesde 1a 9.

1 O quadro de incertezas imposto pela pandemia de covid-19 deixou especialistas em alerta com relagdo a alguns
vicios presentes entre os brasileiros, como o tabagismo e o alcoolismo. O aumento significativo no consumo dessas drogas
durante este periodo preocupa o professor do Departamento de Saude Mental da Faculdade de Medicina da UFMG,

4 Frederico Garcia, coordenador do Centro de Referéncia em Drogas da universidade, que estima uma possivel epidemia de
dependéncia quimica apods a atual situagdo sanitaria.

Em pesquisa realizada pela Fundagdao Oswaldo Cruz em 2020, 18% dos entrevistados relataram aumento no

7 consumo de alcool e 34%, de tabaco.

Segundo o professor Frederico Garcia, isso pode ser explicado pelo isolamento social exigido durante a pandemia
e a consequente restricdo de liberdade. “Esse consumo pode vir como um remédio assintomatico que tem consequéncias

10 a longo prazo”, afirma. Ainda segundo ele, ja existem estudos que acompanharam contextos de guerras e epidemias e
verificaram sua relagdo com o aumento no consumo de drogas.

Ha quem diga que uma dose de vinho ou um cigarro por dia ndo faz mal a ninguém, mas o segredo estd na genética

13 de cada pessoa. A tendéncia de se desenvolver um vicio por alcool ou tabaco pode se tornar real com o primeiro contato
com a droga. “A pessoa que tem essa predisposi¢cdo genética deve fazer todo o esforgo para evitar o consumo precoce e
diario dessas substancias, porque o risco de se tornar dependente é significativo e importante”, frisa o professor.

16 O professor explica que as popula¢des de baixa renda, do sexo masculino e de maior idade sdo os principais alvos
do tabagismo, diferentemente das bebidas alcodlicas, cujo consumo envolve, geralmente, adolescentes entre catorze e
quinze anos de idade de maior renda, sendo o nucleo familiar o principal meio de iniciacdo ao vicio.

19 Com o passar dos anos, o que era um uso temporario se transforma em dependéncia e, na falta da droga, surge a
sindrome de abstinéncia como um dos principais problemas a serem enfrentados. A auséncia da droga no organismo
resulta no aumento da atividade do sistema nervoso, que deixa o individuo inquieto e incomodado. Em alguns casos,

22 pode-se chegar a situacGes de agressividade e culminar com problemas fisicos, como convulsGes e altera¢do da pressdo
arterial. “A abstinéncia é uma urgéncia clinica que precisa ser avaliada e tratada porque ela pode ser, em alguns casos, até
mortal”, avalia o professor.

25 Além da abstinéncia, as drogas também podem desenvolver outros transtornos. No caso do tabaco, a nicotina é
a principal atuante no organismo e pode causar hipertensdo, afetar o metabolismo da glicose e gordura e alterar o apetite.
Ja o alcool afeta os processos inflamatdrios e provoca esteatose hepatica, ou seja, um acumulo de gordura no figado.

28 Os primeiros passos para o tratamento de dependéncias como o tabagismo e o alcoolismo é reconhecer o vicio,
suas consequéncias negativas e optar por uma mudanca de habitos. Apds o diagndstico, é preciso compreender o papel
da droga no cotidiano do individuo e o que impulsiona o seu uso recorrente.

31 Acompanhamento médico e terapia farmacoldgica com o auxilio de remédios também s3o necessdrios, uma vez
gue podem agir para controlar a sindrome de abstinéncia e impedir o avango de doengas psiquiatricas. O contato frequente
com parentes e amigos, mesmo de forma remota, nestes tempos de pandemia, pode amenizar o estresse didrio para que

34 se evite o consumo de bebidas alcodlicas e cigarros.

Internet: <medicina.ufmg.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 QUESTAO 2 |

Assinale a alternativa correta a respeito do texto. Entende-se da leitura do texto que

(A) O texto é dissertativo-informativo e sua principal (A) aspessoas que ndo tém predisposi¢ao genética ao vicio
informacdo esta delimitada no primeiro paragrafo. nao se tornam dependentes de substancias quimicas.

(B) O objetivo central do texto é narrar acontecimentos (B) o meio familiar desestruturado é o mais importante
relacionados as consequéncias sociais nefastas do fator de iniciagdo precoce dos individuos no consumo
alcoolismo e do tabagismo. de drogas.

(C) O texto é dissertativo-argumentativo e nele se faz a (C) ha a possibilidade de o alcoolismo e o tabagismo
defesa do uso de formas alternativas de combate ao se tornarem epidémicos, no Brasil, no periodo
consumo de drogas. pds-pandemia de covid-19.

(D) No texto, que se caracteriza como dissertativo, é feita (D) a compreensdo do papel da droga no cotidiano do
uma analise das doengas mentais advindas do aumento dependente quimico é o passo mais importante para o
do alcoolismo e do tabagismo durante a pandemia. tratamento do tabagismo e do alcoolismo.

(E) No texto, que se caracteriza como descritivo, sdo (E) o controle da sindrome de abstinéncia ao alcool e a
detalhadas as caracteristicas que distinguem os nicotina evita ndo somente o surgimento de doencas
dependentes quimicos dos ndo usuarios de drogas. psiquiatricas, como também a reincidéncia no vicio.
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QUESTAO 3 |

Assinale a alternativa correta acerca de aspectos linguisticos

do texto.

(A) O emprego de virgula apds “34%” (linha 7) justifica-se
por indicar elipse.

(B) O sujeito da oragdo “ja existem estudos” (linha 10) é
indeterminado.

(C) No segmento “Ha quem diga que uma dose de
vinho ou um cigarro por dia ndo faz mal a
ninguém” (linha 12), identifica-se verbo flexionado no
futuro do subjuntivo.

(D) A oragdo “mas o segredo estd na genética de cada
pessoa” (linhas 12 e 13) classifica-se como coordenada
explicativa.

(E) No segmento “podem agir para controlar a sindrome
de abstinéncia e impedir o avan¢o de doengas
psiquiatricas” (linha 32), a conjungdo “e” liga por
coordenagdo duas oragdes adverbiais de sentido

causal.

QUESTAO 4 |

Estariam mantidas a corre¢do gramatical e a coeréncia do

texto caso se substituisse

(A) “pode vir como” (linha 9) por podera-se transformar
em.

(B) “que tem consequéncias” (linha 9) por cujas
consequéncias surgem.

(C) “H&” (linha 12) por Tém.

(D) “cujo consumo” (linha 17) por que o consumo.

(E) “seevite” (linha 34) por sejam evitados.

QUESTAO 5 |

No que diz respeito a pontuagdo no texto, estariam
preservadas a corregao gramatical e a coeréncia do texto caso

fosse inserida uma virgula apds o termo

(A)  “covid-19” (linha 1).
(B) “estudos” (linha 10).
(C) “winho” (linha 12).
(D) “gordura” (linha 26).
(E) “alcool” (linha 27).
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QUESTAO 6 |

Assinale a alternativa em que é apresentada proposta de
reescrita gramaticalmente correta e coerente para o
seguinte trecho do texto: “No caso do tabaco, a nicotina
é a principal atuante no organismo e pode causar
hipertensdo” (linhas 25 e 26).

(A) Falando do tabaco, a nicotina é o que principalmente
atua no organismo podendo causar hipertensao

(B) Tratando-se do tabaco, a nicotina, sua principal
atuante no organismo, podendo causar hipertensao

(C) Ao se referir ao tabaco, a nicotina é principalmente
atuante no organismo e pode causar hipertensao

(D) No que se refere ao tabaco, a nicotina vem a ser a
principal atuante no organismo, podendo causar
hipertensao

(E) Em se tratando do tabaco, a principal substancia
atuante no organismo é a nicotina, que pode causar
hipertensao

QUESTAO 7 |

Considerando os mecanismos de coesdo no texto, assinale a
alternativa em que ha correta correspondéncia entre o termo
destacado e o respectivo elemento de referéncia.

(A)  “isso” (linha 8) — “O quadro de incertezas imposto pela
pandemia de covid-19” (linha 1)

(B) “sua” (linha 11) — “estudos” (linha 10)

(C) “que”, em “que deixa” (linha 21) — “droga” (linha 19)

(D) “ela” (linha 23) — “A abstinéncia” (linha 23)

(E) “seu” (linha 30) — “individuo” (linha 30)

QUESTAO 8 |

A oragdo iniciada por “uma vez que” (linhas 31 e 32) expressa,
em relagdo a oragdo anterior, circunstancia de

(A) tempo.

(B) finalidade.

(C) concessdo.

(D) consequéncia.

(E) causa.

QUESTAO 9 |

Assinale a alternativa em que a palavra destacada estd
empregada como adjetivo no texto.

z=

“entrevistados” (linha 6)
“consequente” (linha 9)
“mal” (linha 12)
“genética” (linha 12)
“cotidiano” (linha 30)

=)

—_ = —_ —~ =
Qo 0O
—_ = = =

BIBLIOTECARIA(O) 2



CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA — MINAS GERAIS

QUESTAO 10 |

Assinale a alternativa correta no que se refere a corregdo
gramatical e a adequagdo da linguagem do trecho
apresentado a correspondéncia oficial.

(A) Mediante ao exposto ficamos a disposicdo desta
Coordenadoria para eventuais esclarecimentos de
duvidas que surgirem a cerca do assunto em pauta.

(B) Informo que seu requerimento foi indeferido vez que,
Ao meu ver, o propdsito que ele contem ndo se
encontra adequado a politica desenvolvida neste
Org3o.

(C) Submetemos a consideracdo dessa Presidéncia a
minuta de projeto anexa, que trata do financiamento
de entidades sem fins lucrativos que participem de
forma complementar do Programa de Saude Mental
criado por este Conselho.

(D) Solicitamos a Vossa Senhoria que nos seja
encaminhado, no prazo de 15 dias contado a partir do
recebimento deste, os documentos pendentes, sob
pena de arquivamento do processo.

(E) Em atencdo ao requerimento por meio do qual solicita
a concessao de pensdo por morte do servidor Fulano
de Tal, informo que a documentacdo apresentada ndo
estd completa, por gentileza, encaminhar o mais rapido
possivel, os documentos a seguir relacionados.

QUESTAO 11 |

Paula usou duzentas e trinta e uma salsichas para
fazer 150 cachorros-quentes simples ou duplos (uma ou duas
salsichas). O cachorro-quente simples custa RS 6,50 e o duplo
custa RS 13,00.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta o valor, em reais, que ela ird ganhar apds vender
todos os cachorros-quentes.

(A) RS 1.501,50
(B) RS 1.423,50
(C) R$1.195,00
(D) RS 759,00
(E) RS 545,50

QUESTAO 12 |

CRP-MG

Na Escola de Magia e Bruxaria de Hogwarts, cada aluno novo
é mandado para uma das quatro Casas (Grifindria, Lufa-Lufa,
Corvinal e Sonserina). Sendo assim, é correto afirmar que 3
alunos podem ser encaminhados para uma das Casas de

(A) 27 modos distintos.
(B) 64 modos distintos.
(C) 81 modos distintos.
(D) 128 modos distintos.
(E) 256 modos distintos.

Aplicacdo: 2021

QUESTAO 13

Ha 10 anos, a soma dos quadrados das idades de
Cecilia e Fernanda era igual a 394. Daqui a um ano, o
quadrado da soma das idades delas sera igual a 2.500.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a alternativa
correta.

(A) Cecilia tem 24 anos de idade.

(B) Fernandatem 31 anos de idade.

(C) Adiferenca de idade entre elas é de 2 anos.

(D) A soma das idades delas ha 5 anos era igual a 40.
(E) Fernanda e Cecilia nasceram na década de 1980.
QUESTAO 14

Assinale a alternativa correta.

(A) O numero de anagramas da palavra MASLOW é igual a
5.040.

(B) O numero de anagramas da palavra PIAGET é igual a
120.

(C) 80% dos anagramas da palavra JUNG comegam por
consoante.

(D) O numerode anagramas da palavra PSICOLOGIA é igual
a 10!

(E) O numero de anagramas da palavra FREUD que tém as
consoantes e as vogais alternadas é igual a 12.

QUESTAO 15

Assinale a alternativa correta.

(A) A negacdo de “Se é mineiro, entdo nasceu em Minas
Gerais” é “Se ndo nasceu em Minas Gerais, entdo n3do
€ mineiro”.

(B) A negacdo de “Todo psicologo é intelectual” é
“Nenhum psicélogo é intelectual”.

(C) “P3o de queijo é gostoso!” é uma proposicao.

(D) “Brasilia é a capital de Minas Gerais” é uma proposicao.

(E) As contradigbes sdo também  denominadas
proposicoes logicamente verdadeiras.

IX

RASCUNHO
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Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restricoes de protecao, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e

equipamentos mencionados.

Aplicacdo: 2021

QUESTAO 18

Assinale a alternativa que apresenta o dispositivo que é
programado para buscar e executar a BIOS toda vez que o
computador é iniciado.

(A) processador
(B) memodria ROM
(C) memodria RAM
(D) CMOS

(E) HD (hard disk)
QUESTAO 19

QUESTAO 16

20 30
30 10
=CONT.NUM(A1:82) |

N | =

w
—_—

A partir da imagem acima, que representa parte de uma
planilha do Microsoft Excel 2016, assinale a alternativa

correta.

(A) Oresultado da célula B3 sera 2.

(B) Oresultado da célula B3 serd 4.

(C) Oresultado da célula B3 serd 6.

(D) A férmula apresenta erro, pois a fungdo CONT.NUM
deveria ter como intervalo células de uma mesma
coluna, ou seja, deveria ser B1:B2, e ndo A1:B2.

(E) A férmula apresenta erro, pois a funcdo CONT.NUM
necessita de mais um argumento, visto que essa fungao
tem a finalidade de contar o nimero de vezes que um
determinado numero aparece no intervalo. A férmula

correta seria =CONT.NUM(A1:B82;30).

QUESTAO 17

Quanto as formas classicas de um computador ser infectado
por um virus, julgue os proximos itens.

I Abrirarquivos anexados aos e-mails ndo oferece nenhum
risco ao computador, ja que todos eles sdo verificados
inicialmente pelos provedores de e-mail, sendo,
portanto, considerados como seguros.

Il Uma das maneiras de o computador ser infectado por
virus é por meio da instalagdo de softwares baixados de
sites de origem duvidosa.

Il Os dispositivos removiveis, como, por exemplo, os
pendrives, ndo oferecem risco algum, pois somente os
dispositivos fixos, como os discos rigidos (HDs), é que sdo
passiveis de serem contaminados.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas o item Il esta certo.

(C) Apenasositens | e |l estdo certos.
(D) Apenas ositens |l e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.
QUESTAO 20

Assinale a alternativa que apresenta exemplos de

redes WAN.

(A) Ethernet e Token Ring

(B) FDDI e Ethernet

(C) FDDIeDSL

(D) Frame Relay e Token Ring
(E) ISDN e Frame Relay

Com relagdo ao Google Drive, uma das ferramentas
colaborativas, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas é possivel exportar os dados que estdo dentro
de um arquivo no Google Drive. Por medidas de
seguranca, ndo é permitido fazer o download do
referido arquivo.

(B) O Google Drive é uma ferramenta totalmente gratuita,
com espaco de armazenamento ilimitado.

(C) Caso o wusudrio n3do queira receber arquivos
compartilhados por alguém no Google Drive, é possivel
bloquear essa pessoa.

(D) O usuario pode pesquisar tanto os arquivos
armazenados em Meu Drive quanto aqueles
localizados nas pastas compartilhadas com o usuario,
independentemente de essas pastas terem sido
adicionadas ou ndo ao Meu Drive.

(E) Ao seclicar o botdo direito do mouse sobre um arquivo
e selecionar a opgdo Ver detalhes, sera mostrada a
quantidade de vezes que esse arquivo foi visualizado
pelo usuario.
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QUESTAO 21

Criada ao final da Segunda Guerra Mundial, a Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU) chega aos dias de hoje com uma
trajetdria de éxitos e insucessos. E provavel que os aspectos
mais positivos de sua experiéncia estejam vinculados as suas
diversas agéncias especializadas, entre as quais é bastante
conhecida aquela voltada para os temas de educacgdo, ciéncia

e cultura, cuja sigla é

(A)  Unicef.

(B) FAO.

(C) Unesco.

(D) OMmS.

(E) PNUD.

QUESTAO 22 |

Depois de vinte anos de presenca militar no pais, os Estados
Unidos da América (EUA) sairam do Afeganistdo, em 2021,

abrindo espaco para a retomada do poder afegdo pelo grupo

extremista
(A) Al Qaeda.
(B) Taleban.

(C) Estado Islamico.
(D) Al Jazeera.
(E) Hesbollah.

QUESTAO 23

CRP-MG

Assentado na revolugdo tecnoldgica que caracteriza o mundo
contemporaneo, o atual estagio da economia mundial é
marcado, entre outros aspectos, pela extraordinaria
ampliacdo dos mercados, pela formagdo de blocos de paises
e pela crescente circulagdo de bens e capitais. Essa nova
realidade econOmica, especialmente em expansdo a partir

das décadas finais do século XX, é usualmente denominada

(A) globalizagdo.

(B) socializagao.

(C) mercantilismo.

(D) Revolugdo Industrial.

(E) Revolugdo Comunista.

QUESTAO 24

A partir de 1972, quando ocorreu a primeira grande
conferéncia mundial voltada para a questdo ambiental,
cresce a consciéncia universal acerca da impraticabilidade do
“progresso a qualquer prego”. As mudangas climaticas
atestam a imperiosa necessidade de adogdo de praticas
econdmicas que levem em conta a necessidade de se
preservar as condi¢Ges de vida no planeta, para esta e para as
futuras geragBes. Um conceito que bem define essa nova

concepcdo de desenvolvimento é

(A) desmatamento.
(B) lucratividade.
(C) especulagdo.

(D) sustentabilidade.

(E) solidariedade.

QUESTAO 25

Presente no arcabouco legal brasileiro ha tempos, a CPI
ganhou notoriedade no Pais nos Ultimos anos, com resultados
bastante expressivos. Importante instrumento de atuagdo do

Poder Legislativo, CPI significa

(A) Conselho Preliminar de Investigagao.
(B) Corte Parlamentar de Inquérito.

(C) Comissdo Partidaria de Investigacdo.
(D) Conselho Provisdrio Investigativo.

(E) Comissdo Parlamentar de Inquérito.

BIBLIOTECARIA(O)
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QUESTAO 26 |

Assinale a alternativa correta no que concerne a ética no

servigo publico.

(A)

(D)

(E)

A conduta ética que se espera de um servidor ndo
passa por dele se esperar além do que suas atribuigdes
Ihe exigem, mas sim o cumprimento fiel de suas
competéncias legais.

Para um agir ético, tdo ou mais importante que o
simples cumprimento de normas é a qualidade com
que se da a sua observancia.

As regras éticas direcionam o agir do agente,
preferindo nortea-lo ao invés de desenvolver nele uma
autonomia pessoal e subjetiva.

As regras construtivas ordenam um agir ou proibem
uma conduta, deixando pouca ou nenhuma margem
para o agente.

As regras de uma conduta ética ndo subsidiam
escolhas, mas sim incutem no juizo do agente uma
formulagdo prévia e anterior de escolhas segundo

valores e principios de uma sociedade.

QUESTAO 27 |

A disposicdo interna para um agir ético e a exteriorizagado de

uma conduta honrada correspondem

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

a vocagao.

a moralidade.

a honra.

a razoabilidade.

ao decoro.

QUESTAO 28

Assinale a alternativa que corretamente apresenta os

elementos com os quais mais proximamente se relaciona o

conceito ético de civilidade.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

CRP-MG

eficiéncia e imparcialidade

exceléncia e objetividade

cooperagdo e prestacdo de contas
combate a corrupcao e informalidade

impessoalidade e proporcionalidade

QUESTAO 29

Acerca dos Cédigos de Etica, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)
(€

Trazem em si, essencialmente, um catdlogo de
comportamentos merecedores de censura e repulsa.
Veiculam padrdes de conduta sem ostentar, contudo,
eficacia coercitiva.

Estabelecem um conjunto amplo e mais lacénico de
padrées de conduta que deverdo, na pratica, merecer
a complementacgao dos agentes a luz do caso concreto.
Tém por foco o agente antiético, repugnando os
comportamentos que descrevem.

Situam-se entre o que a lei estabelece para um
determinado segmento e o que a moralidade, em
sentido amplo, estabelece como expectativa de
honestidade e corregao.

QUESTAO 30

A comiss3o de ética publica compete

(A)

fomentar o reconhecimento da ética como
instrumento imprescindivel a uma administragdo
publica efetiva e democratica, prevenindo e educando.
assegurar um padrdo ético para todos os servidores de
todos os escalGes da Administracdo Publica Federal.
punir exemplarmente transgressdes éticas que se
deem durante o exercicio de cargo publico.
responder a questionamentos concretos,
vedada a atuagdo consultiva em abstrato.
funcionar como instancia maxima para assuntos éticos
envolvendo os trés Poderes, em dmbito federal.

sendo

QUESTAO 31

A luz da Resolucdo CFP n.° 3/2007, assinale a alternativa
correta quanto as condigdes de acompanhamento dos
Conselhos Regionais de Psicologia pelo Conselho Federal de
Psicologia.

(A)

(B)

BIBLIOTECARIA(O)

O Conselho Federal podera instaurar inquéritos e
realizar verificagbes sobre o funcionamento dos
Conselhos Regionais quando houver comprovada
infragdo ética cometida por conselheiro.

Os inquéritos e as verificagOes serdo presididos pelo
conselheiro federal que se voluntariar.

O Conselho Federal poderd instaurar inquéritos e
verificacGes sobre o funcionamento dos Conselhos
Regionais quando houver o descumprimento de
decisdes daquele.

As conclusdes dos inquéritos e das verificacGes serdo
apresentadas oralmente ao Conselho Regional
respectivo.

O Conselho Federal podera instaurar inquéritos e
realizar verificagbes sobre o funcionamento dos
Conselhos Regionais quando houver alta taxa de
inadimpléncia.
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QUESTAO 32

Com base no Decreto n.° 53.464/1964, assinale a alternativa
correta no que diz respeito ao funcionamento e ao

reconhecimento legal dos cursos de psicologia.

(A) As faculdades que mantinham curso de psicologia
anteriormente a edi¢do do Decreto n.° 53.464/1964
tiveram seu reconhecimento automatico.

(B) As faculdades que solicitarem autorizagdo para o
funcionamento de um dos cursos de psicologia deverdo
apresentar corpo docente devidamente habilitado nas
disciplinas do primeiro semestre do curso.

(C) Os servigos clinicos exigidos das faculdades que
requeiram autorizagdo para funcionamento do curso
de psicologia deverdo ser necessariamente abertos ao
publico e gratuitos.

(D) E admissivel a prestagdo indireta, por convénio, do
servigo clinico por faculdade que pretenda abrir curso
de psicologia.

(E) O curriculo e a duragdo minima dos cursos de
psicologia sdo fixados por ato do Conselho Federal de

Psicologia.

QUESTAO 34

De acordo com o Decreto-Lei n.° 200/1967, assinale a
alternativa correta acerca da coordenagdo das atividades da

Administracdo Federal.

(A) A coordenagdo é exercida em todos os niveis,
privilegiando-se os atos normativos escritos em
detrimento de reunides.

(B) Orgdos que operem na mesma area geografica
deverdo, no caso de sobreposicdo de competéncias,
eleger somente um deles para que fique responsavel
pela tarefa.

(C) No ambito dos ministérios, os assuntos devem, antes,
ser submetidos ao nivel hierarquico maximo para que
se estabelegcam diretrizes prévias a coordenagdo
administrativa posterior.

(D) A coordenagdo decorre menos da eficiéncia que da
legalidade, reforcando a hierarquia e a disciplina na
Administracgdo.

(E) Uma das formas de coordenacao da-se pela instituicdo
e pelo funcionamento de comissGes de coordenagdo
em cada um dos niveis administrativos de um érgao ou

de uma entidade.

QUESTAO 35

QUESTAO 33

CRP-MG

Segundo a Lei n.° 5.766/1971, assinale a alternativa que
apresenta o requisito necessdrio para a inscricio de
candidato no Conselho Regional de Psicologia de sua area de

atuacdo.

(A) gozar de boa reputagdo

(B) possuir diploma de psicélogo, com seis meses de
atuacado pratica, residente e supervisionada

(C) ter cidadania brasileira

(D) apresentar certiddo negativa de processos criminais

(E) apresentar certiddo negativa ou positiva com efeitos

de negativa perante a Receita Federal

Conforme o Decreto-Lei n.° 200/1967, assinale a alternativa
correta a respeito da descentralizagdo na Administracdo

Federal.

(A) A decisdo sobre casos individuais sera sempre do nivel
de execugdo, que esta mais em contato com os fatos.

(B) A Administracdo Federal procurard desobrigar-se da
realizagdo material de tarefas executivas a fim de evitar
o crescimento desordenado da maquina publica.

(C) Na Administragdo Federal, a estrutura central de
direcdo ndo estara afastada das rotinas de execucdo,
devendo cada érgdo engajar-se em todas as esferas de
atendimento ao interesse publico.

(D) A execugdo de programas federais, ainda quando de
carater local, sera desempenhada pelas
representagdes da entidade ou do érgao federal por ela
responsdveis, somente sendo admitida a delegagdo a
esfera municipal ou estadual se impraticavel o agir
direto federal.

(E) O estabelecimento de programas e principios dar-se-a

pelos servigos responsaveis por sua execugao.

BIBLIOTECARIA(O)
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QUESTAO 36

Considerando a Resolugdo n.° 3/2007 do Conselho Federal de
Psicologia, assinale a alternativa correta.

(A) Os wvalores das anuidades s3o fixados em
saldrios-minimos.

(B) N&o se admitem descontos nos valores das anuidades.

(C) Eadmissivel o parcelamento em mais de trés vezes das
anuidades em geral.

(D) Valores de anuidades em atraso acumulados ndo
poderdo ser parcelados.

(E) O Conselho Regional de Psicologia no qual o
profissional esteja inscrito serd o responsavel por
efetivar a cobranga de débitos.

QUESTAO 39

QUESTAO 37

Com base na Lein.°5.766/1971, assinale a alternativa correta
no que se refere a gestao financeira do Conselho Federal e

dos Conselhos Regionais de Psicologia.

(A) E vedado o recebimento de doacdes.

(B) DotagcBGes orgamentarias somente poderdo advir do
Poder Publico Federal.

(C) A aquisicdo ou a alienagdo de bens de interesse de um
Conselho Regional dependera da aprovagao prévia da
respectiva assembleia geral.

(D) A aquisicdo de bens é livre, mas a alienagao devera
constar previamente do orcamento anual.

(E) A aprovacdo do orcamento anual do Conselho Federal

dependera de maioria simples.

QUESTAO 38

Com fundamento na Resolu¢do n.° 3/2007 do Conselho
Federal de Psicologia, assinale a alternativa que
corretamente complementa a seguinte afirmag¢do: o nimero
de membros efetivos dos Conselhos Regionais de Psicologia

leva em conta o(a)

(A) arrecadagdo média prevista no orcamento do ano
anterior ao da eleigdo.

(B) numero geral de inscritos previsto no orgcamento do
ano da eleigdo.

(C) numero de formandos em psicologia no ano anterior
ao da eleigdo.

(D) numero de inscritos, ativos e adimplentes, previsto no
orcamento do ano anterior ao da eleicdo.

(E) numero de inscritos, ativos, previsto no orgamento do

ano das eleigdes.

QUESTAO 40

CRP-MG

A luz da Resolucdo n.° 3/2007 do Conselho Federal de

Psicologia, assinale a alternativa correta.

(A) Método é o conhecimento aplicado, e ndo o produzido.

(B) A técnica é uma atividade especifica e prescinde de
método.

(C) Orientagdo profissional é o diagndstico e o progndstico
das condicdes de ajustamento e desempenho da
pessoa a um cargo ou a uma atividade.

(D) A solugdo de problemas de ajustamento é um processo
que propicia condi¢des de autorrealiza¢do, convivéncia
e desempenho.

(E) A selegdo profissional é o diagndstico e o progndstico
sobre interesses, aptidOes e caracteristicas de

personalidade.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 200/1967, assinale a
alternativa que apresenta principio da legislacio e das
normas regulamentares relativas ao pessoal do servigco

publico civil.

(A) eliminagdo do pessoal ocioso

(B) controle do associativismo para fins sociais e culturais

(C) concessdao de autonomia aos servidores, evitando-se
uma supervisdo burocratica e um embaraco a
eficiéncia

(D) retribuicdo baseada na percepgao social do trabalho do
servidor

(E) maxima produtividade

BIBLIOTECARIA(O)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 41

CRP-MG

A gestdo de documentos é um processo essencial ao bom
desempenho de uma empresa e um reflexo de sua
organizagdo interna. A existéncia de grandes volumes de
informacdo potencializa a perda de documentos, aumenta a
dificuldade para se acessar rapidamente a informacdo e sua
localizacdo fisica e dificulta o controle dos fluxos de
informacgdo. A respeito da gestdo documental, assinale a

alternativa correta.

(A) Um programa de gestdo de documentos permite
simplificar os procedimentos e a analise do fluxo
documental, trazendo agilidade no acesso as
informacgGes e na tomada de decisdes e facilitando a
aplicagdo de um programa de gestdo do conhecimento,
pois as informagdes importantes serdo organizadas e
preservadas.

(B) A implementagdo de um sistema de gestdo de
documentos e workflow é um fator decisivo para o
negdcio, na medida em que permite a empresa gerir
toda a informa¢do ndo estruturada (documentos),
tendo por base seu organograma e as fung¢des
comissionadas.

(C) A normalizagdo de todos os tipos de documentos da
empresa e os métodos de classificacao e de entidades
devem ser padronizados pelo profissional que atua
diretamente com a alta gestdo, considerando-se o
sigilo e o acesso limitado.

(D) A documentacdo é a reunido ou a colegcdo dos
documentos impressos e cartograficos da empresa,
devidamente conservados e organizados para fins de
consulta, estudo ou prova.

(E) A relacdo entre a documentacdo e a ciéncia da
informacdo é apontada por Arauljo, visto que elas
apresentam em comum a preocupacdo de criar a
memoria da humanidade, independentemente dos
formatos e suportes em que seja registrada pelo

homem.

QUESTAO 42

A Resolugdo CFB n.° 207/2018, que aprova o Codigo de Etica
e Deontologia do Bibliotecario Brasileiro e que fixa as normas
orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades

profissionais, determina, entre outras coisas, que

(A) a profissdo de bibliotecdrio tem natureza sociocultural
e suas principais caracteristicas sdo a prestacdo de
servigos de informacdo a sociedade e a garantia de
acesso reservado a eles, a partir da selegao feita para
cada tipo de publico e usudrio.

(B) sdo deveres do bibliotecario, entre outros: preservar o
cunho liberal e humanista de sua profissao,
fundamentado na liberdade da investigacdo cientifica e
na dignidade da pessoa humana; contribuir para o
desenvolvimento da sociedade e respeitar os principios
legais que regem o Pais; e informar sempre ao
Conselho Regional de Biblioteconomia no qual estd
registrado quando assumir ou deixar cargo ou fungdo.

(C) o bibliotecdrio deve denunciar colegas, mesmo sem
elementos comprobatdrios, atitudes e
comportamentos suspeitos, para resguardar sua
comunidade de usudrios, especialmente no caso de
bibliotecas escolares.

(D) é permitido ao bibliotecario violar o sigilo profissional
quando portador de informagdes confidenciais, desde
gue esteja participando de processo disciplinar em sua
instituicao.

(E) asinfragOes ético-disciplinares serdo punidas, de forma
alternada, sem prejuizo das san¢Ges de natureza civil
e(ou) penal cabiveis, com penas de suspensdo do
exercicio profissional pelo prazo de cinco anos, de
cassacdo do registro profissional, com apreensdo da
carteira profissional, e de multa equivalente a 20% do

salario do profissional.

BIBLIOTECARIA(O)
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Aplicacdo: 2021

No que se

anteriormente denominadas

refere as classificagbes documentarias,

bibliograficas, assinale a

alternativa correta.

(€

(E)

CRP-MG

As  classificagcdes  documentarias  numerativas
identificam caracteristicas comuns a vdrias categorias
de assuntos, as quais sdo decompostas e visam a uma
sintese.

A classificacdo da biblioteca do Congresso dos Estados
Unidos da América, conhecida por LC, foi idealizada por
Martel e Hanson, que tiveram como base o Sistema da
Dewey Decimal Classification (Classificacdo Decimal de
Dewey — CDD).

A CDD estd baseada em numeros ardbicos,
distribuindo, em dez classes de 0 a 9, o conhecimento
humano. Essas classes principais sdo representadas por
um sO digito, diferentemente do que ocorre na
Classificagdo Decimal Universal (CDU), em que as
classes sdo representadas por trés digitos.

A CDU, sistema de classificagdo documentdria
hierarquico-enumerativo, é constituida de numeros,
letras e sinais e também de uma tabela principal, onde
o conhecimento é distribuido em nove classes
principais e em dois grupos de tabelas auxiliares:
indicadores de relagao; e auxiliares dependentes.

A CDU baseia-se na Classificagdao de Dewey e classifica
nao apenas livros, mas também revistas, filmes, discos
e materiais audiovisuais, tendo expandido bastante

suas tabelas auxiliares. Sua estrutura atual consta de

tabelas bibliograficas e indice numérico.

QUESTAO 44

Catalogacdao é o estudo, a preparagdo e a

organizacdo de mensagens codificadas, com base em itens

existentes ou passiveis de inclusdo em um acervo ou em

varios acervos, de forma a permitir a interseccdo entre as

mensagens contidas nos itens e as mensagens internas dos

usuarios.

MEY, 1995, p. 5 (com adaptagdes).

Acerca do assunto abordado no texto acima, assinale a

alternativa correta.

(A)

(B)

(D)

BIBLIOTECARIA(O)

E importante estar atento as fontes de informacéo

prescritas, pois seu uso correto aumentard a
possibilidade de que catalogadores criem descri¢des
diferentes para um mesmo recurso informacional. E
fundamental registrar os dados em uma determinada
area, entre parénteses, e os dados extraidos de uma
fonte de informacao nao prescrita para essa area.
Uma vez que a descricdo possui diversas areas, é
necessario separa-las umas das outras. Para isso, é
utilizada a seguinte combinacdo de sinais de
pontuagdo: ponto; espago; travessdo; e espaco. Essa
combinacdo deve ser utilizada no inicio de cada area,
de cada nota e de cada numero normalizado, assim
como é utilizada apenas entre as areas, principalmente
antes da primeira area.

Caso haja duvida quanto ao dado retirado de uma fonte
de informagdo ndo prescrita e a instituicdo opte por
nao registra-lo, reticéncias, entre parénteses, deverao
ser acrescentadas.

A area do titulo e da indicagdo de responsabilidade
titulo principal;
(DGM);

equivalentes; cabegalhos de pessoas e entidades

inclui os seguintes elementos:

designacdo geral do material titulos
coletivas; e remissivas de autoridades.

No AACR2r, o uso de numerais estd descrito no
Apéndice C — Numerais, onde sdo descritas as
principais regras, tais como: substitua algarismos
romanos por algarismos arabicos na indicacdo
de edicdo, na area dos detalhes especificos do
material (ou do tipo de publicacdo), exceto se uma
regra especifica der instrugdes diferentes ou se
se aplicar a regra C.2B2, na data de publicacdo, na data

de distribuicdo e nos outros detalhes fisicos.
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QUESTAO 45

Aplicacdo: 2021

Drucker afirma que o maior problema das instituicdes é a
falta de gestdo. Dadas as constantes mudangas sociais e
mercadolégicas, pensar em gestdo é sempre um desafio
quando se trata de mobilizar recursos para se atingir
resultados em prol de objetivos comuns. Se, em grandes
empresas e organizages, isso € fundamental, pensar a

gestdo em unidades de

informacdo, que exigem o

desenvolvimento de habilidades e conhecimentos para a
oferta de servicos voltados para a formacdo de capital
intelectual, social e humano, é ainda mais. David Lankes
defende que bibliotecas ruins fazem cole¢Ges, bibliotecas

boas

realizam servicos e bibliotecas excelentes criam

comunidades. Quanto a esse assunto, assinale a alternativa
correta.

(A)

(€

(D)

(E)

CRP-MG

Gerenciar qualquer tipo de organiza¢do ou unidade de
trabalho exige competéncias e habilidades que
envolvem o saber pensar e o saber fazer o
planejamento. Chiavenato menciona que o gestor deve
ter pelo menos trés competéncias e habilidades:
conhecimento; perspectiva; e atitude, que sdo as
competéncias essenciais para que o gestor exerc¢a sua
funcdo, mas, para tanto, também é necessario que
possua habilidades conceituais, humanas e técnicas.

O planejamento deve, necessariamente, abranger
todos os ambitos organizacionais, isto €, o estratégico
e o operacional, e visar aos objetivos e as metas
definidos pela alta administragdo, assegurando que os
processos e as atividades estejam alinhados a missao e
a visdo organizacional, a serem executados pela equipe
operacional.

Uma rede, um sistema, uma unidade e(ou) um servigo
de informagcdo deve desenvolver seu proéprio
planejamento  estratégico, desde que esteja
totalmente alinhado ao planejamento tatico e
operacional da organizagdo em que se insere. Para
tanto, é necessario seguir as seguintes etapas: definir
0os usuarios e realizar o diagndstico; efetuar o
progndstico; e elaborar o plano de agao.

Para ter uma estrutura organizacional adequada a uma
instituicdo, a unidade de informacao devera investir
em materiais bibliograficos, bancos e bases de dados,
equipamentos, hardware e software, manutengdo de
equipamentos e mobilidrio, pessoal, entre outros.
Esses investimentos sdo denominados custos
intangiveis.

A unidade de informacgdo, termo criado pela escola
inglesa para se referir a uma area de atuagdo dos
profissionais de informac¢do, abrange arquivos,
bibliotecas, centros de documentacdo e museus e
remete ao ambiente fisico de trabalho dos profissionais
dessa area. Dessa forma, as unidades de informacgdo
podem ser consideradas como organizagdes dinamicas
e tém seu style of manage de acordo com o perfil do
gestor que esta a frente da unidade.

QUESTAO 46

A funcao selegdo é da maior importancia em bibliotecas, pois
implementa o que esta formalizado na politica de seleco. E,
também, uma das fungGes responsaveis pela formagao e pelo
desenvolvimento das colecBes que compordo o acervo,
quanto a forma e ao conteddo. Com relagdo a esse tema,
assinale a alternativa correta.

(A)

(D)

BIBLIOTECARIA(O)

A gestdo da colegdo é fator fundamental para a plena
consecugdo dos objetivos das bibliotecas. A formacao,
o desenvolvimento e a organizagao do acervo devem
ser encarados como um processo permanente, no qual
as atividades de sele¢do, aquisicdo e avaliagdo de
materiais devem permanecer em continua sintonia
com os objetivos estratégicos da instituicdo e seus
mantenedores.

Entre as fungbes das bibliotecas especializadas,
destacam-se as seguintes: desenvolver boletins
periddicos para os usuarios; fornecer informacdo de
forma rdpida e eficaz, centrada nos acontecimentos
atuais; realizar um tratamento genérico nos
documentos, ampliando os recursos de recuperagao da
informacdo; e disseminar seletivamente a informacao
para a alta gestdo, que selecionara quem terd acesso a
bases de dados especializadas na area de interesse.

A colegdo deve ser desenvolvida tomando por base um
plano preestabelecido que garanta sua continuidade e
a adequacgdo necessaria a formagdo da colegdo. Deve
constar no documento a indicagdo da responsabilidade
nas decisdes para a sele¢do do acervo, ou seja, se deve
haver uma comissdo. Essa comissdo deverd ser
composta por um professor do curso de
biblioteconomia que ministre a disciplina de selegdo e
aquisicdo, um especialista da area de atuacdo da
unidade de informag¢do e um representante da area
administrativa (setor de pessoal).

Muller destaca que a politica de selegao do acervo deve
ser muito bem planejada e suplementada por
esquemas de cooperagao com outras bibliotecas. Com
o proposito de conhecer os materiais de interesse para
a biblioteca, langados no mercado editorial, os
bibliotecarios recorrem a diversas fontes de
informacdo, como: catdlogos de editores; encartes de
langamentos; anuncios; catdlogos de obras publicadas
em um pais; bibliografias e listas de materiais
recomendados; lista de reserva; e resenhas criticas por
revisores qualificados, publicadas em periddicos
especializados.

A avaliacdo da colecdo deve ser anual, sistematica e
entendida como um processo empregado para medir a
importancia e a adequac¢do do acervo, com vistas a
finalidade da biblioteca, possibilitando a manutengao
ou a alteragdo dos parametros relativos ao descarte. Os
métodos utilizados para a avaliagdo do acervo podem
ser quantitativos ou qualitativos. Conforme destaca
Lancaster, a avaliagdo qualitativa é realizada por meio
da analise comparativa entre o que é comprado e o uso
subsequente.
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QUESTAO 47

CRP-MG

Atualmente, ndo basta apenas ser educado ou tratar bem a
comunidade de usudrios, é preciso prever suas necessidades,
surpreender e ir além de suas expectativas. Também é
necessario estabelecer um canal de comunicacdo no qual as
criticas e sugestdes sejam transformadas em especificagGes
de melhores produtos e servigos. Os usuarios esperam mais
do que cortesia, querem servigos que atendam ou superem
suas expectativas. O atendimento de qualidade é um servigo
que pode ser considerado como eficiente quando
proporciona satisfacdo e as necessidades sdo prontamente
Com base nessas assinale a

atendidas. informacdes,

alternativa correta.

(A) O bibliotecario de referéncia precisa ter cultura geral e
conhecimento do acervo, capacidade e disposi¢do para
se comunicar e capacidade para tomar decisdes no
menor prazo possivel.

(B) O bibliotecario de referéncia deve utilizar a analise da
resposta, inserida na entrevista de referéncia, para
identificar o problema de seu usuario.

(C) O PKP Harvester, desenvolvido pelo Public Knowledge
Project, da Universidade British Columbia, é
considerado como um dos melhores sistemas de busca
eletronica ja desenvolvidos e é amplamente utilizado
como recurso de pesquisa bibliografica.

(D) As tecnologias acabaram mudando o tradicional
servico de referéncia (SR), realizado de forma

presencial entre o bibliotecdrio, o interagente e a

informacdo. O servico de referéncia virtual (SRV) ja esta

presente em varios sites de bibliotecas e o interagente

precisa frequentar a biblioteca mensalmente e
atualizar seu cadastro para ter acesso a informacao.

(E) Segundo Cortes e Lopes, os sites devem ser

constantemente atualizados e avaliados, a fim de

garantir a satisfacdo de seus usudrios. Portanto, é

importante que as bibliotecas acompanhem a evolugao

tecnoldgica, implantando novos servicos de referéncia
para manter o interagente em contato consigo. Para
isso, & necessaria a adogdo de ferramentas que

possibilitem inovagdes nesses servigos.

QUESTAO 48

Os estudos de usudrios tém sido, ao longo dos ultimos anos,
uma temadtica com presenga significativa no campo da
biblioteconomia e da ciéncia da informagdo, constituindo,
algumas vezes, a tematica mais estudada e estando presente
entre as tematicas mais importantes de estudo em alguns
programas de pos-graduacgao brasileiros. Considerando essa
informacdo, assinale a alternativa correta.

(A) O layout da biblioteca e a sinalizagdo utilizada podem
se tornar um empecilho na utilizagdo do espago de
estudo pelo usuario, distraindo sua atenc¢do. A maioria
das bibliotecas deve ser monocromatica e prezar pelo
siléncio. Outro aspecto ressaltado é que todas as regras
e formas de organizacdo devem estar escritas, sendo
de facil visualizacdo, e a organizacdo deve ser feita por
assunto.

(B) Miranda destaca que as indicagGes recebidas daqueles
que frequentam a biblioteca, colhidas por meio do
estudo de usuarios, sdo relevantes na selegcdo do
acervo. A formagdo, o desenvolvimento e a
organizagdo do acervo sdo exclusivas do profissional,
nado cabendo aos usuarios participar do processo para
que ndo haja um desencontro de interesses entre a
formacgdo e a selegdo do acervo e as necessidades de
informacdo da comunidade de usuarios.

(C) Para Almeida, os estudos de usudrios sdo essenciais
para a avaliagdo dos servicos desenvolvidos pela
biblioteca e, como tal, fazem parte do processo de
planejamento e da tomada de decisGes. Nesse
processo, € necessario, ainda, estabelecer critérios de
mensura¢ao do desempenho destes, determinando
tanto a qualidade do servico ou da atividade quanto o
grau de satisfacdo de metas e objetivos, e avaliar as
necessidades de informagdo e o indice de satisfagdo
dos usuarios com os servicos e produtos que lhes sdo
oferecidos.

(D) A avaliagdo dos servicos de uma unidade de
informacdo pode ser mensurada pelas seguintes
etapas: identificar e coletar dados sobre os usuarios,
estabelecendo critérios de mensuragdo de frequéncia
qguanto o grau de satisfagdo de metas e objetivos;
avaliar as necessidades de utilizagdo e a frequéncia dos
usuarios, bem como o indice de satisfacdo destes com
os servigos e produtos que lhes sdo oferecidos; e
desenvolver estudos junto aos mantenedores das
unidades de informacgdo, investigando as razdes de
definicdo do orgamento, pois este, teoricamente, seria
considerado como publico-alvo.

(E) A técnica de Delfos (Delphi technique) é uma técnica
para a previsdao do futuro, que tem por objetivos
principais: servir como ferramenta de estudo de
usuarios para classificar os parametros de utilizacdo do
acervo; sugerir técnicas de disseminacdo da
informacdo de acordo com o perfil dos usuarios de
bibliotecas especializadas; e servir de ferramenta ao
planejamento, como auxilio de sondagem de
prioridades feita por membros de uma organizagdo ou
comunidade.

BIBLIOTECARIA(O)
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QUESTAO 49 |

O objetivo do Programa Soclinfo é integrar, coordenar e fomentar agGes para a utilizagdo de tecnologias de informagéo e
comunicacdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir
para que a economia do Pais tenha condi¢des de competir no mercado global. A execu¢do do Programa pressupde o
compartilhamento de responsabilidades entre os trés setores: governo; iniciativa privada; e sociedade civil. Para tanto,
se desdobra em sete grandes linhas de a¢do: mercado, trabalho e oportunidades; universalizacdo de servicos e formagao
para a cidadania; educagdo na sociedade da informacgao; conteludos e identidade cultural; governo ao alcance de todos; P&D,
tecnologias-chave e aplicagdes; e infraestrutura avangada e novos servigos. Com relagdo a educagdo na sociedade da informagao,
0 programa prevé apoio aos esquemas de aprendizado, de educagao continuada e de educagao a distancia com base na Internet
e em redes, por meio de fomento a escolas, de capacitacdo dos professores, do autoaprendizado e da certificacdo em tecnologias
de informagdo e comunicagdo em larga escala e da implantacdo de reformas curriculares visando ao uso de tecnologias de

informacgdo e comunicagdo em atividades pedagdgicas e educacionais, em todos os niveis da educagdo formal.

Menezes. Verbete SocInfo — Programa Sociedade da Informagéo. Dicionario Interativo da Educagdo Brasileira — EducaBrasil. Sdo Paulo:

Midiamix Editora, 2001 (com adaptagdes).

A partir do texto acima, assinale a alternativa correta.

(A) A modernizagdo em bibliotecas pode ser exemplificada pelo uso de mecanismos voltados a produgdo, ao tratamento, ao
armazenamento e ao compartilhamento de informacdo, por a¢des permeadas, em tempos contemporaneos, pela
interoperabilidade entre ambientes digitais, com a permuta de dados como o COMUT, e por empréstimos entre bibliotecas
de recursos digitais, que permitem o armazenamento e a recuperacdo de informag&o por meio de uma plataforma on-line.

(B) O surgimento de novos meios de comunicagao e armazenamento de dados, como correio eletrénico, periddicos eletronicos
e videotexto, propiciou a melhora na tecnologia nas areas de computadores e telecomunicagdes, propiciando a interligagdo
de varios equipamentos e sistemas informatizados e favorecendo a conectividade entre as pessoas.

(C) De forma ampla, a interoperabilidade pode ser conceituada, conforme Marcondes, como a propriedade de sistemas
diferentes (por exemplo, sistemas de gestdo de bibliotecas digitais, instrumentos de pesquisa arquivisticos automatizados,
sistemas de gestdo de acervos museoldgicos) serem capazes de migrar conteuddos e disponibiliza-los para os usuarios de
uma determinada rede de bibliotecas.

(D) A modernizagdo em bibliotecas pode ser exemplificada pelo uso de catdlogos compartilhados e de bases de dados
comercializadas por editores internacionais, que sao acessadas diretamente nas grandes bibliotecas brasileiras. Tal fato
deve-se a interoperabilidade entre ambientes digitais, como, por exemplo, a permuta de dados entre repositérios
digitais (RD).

(E) Ao se automatizar as acOes das bibliotecas, é desejavel que os processos automaticos realizados por computador e antes
desenvolvidos de forma manual pelos humanos otimizem as equipes de bibliotecarios para outras atividades, como, por
exemplo, o desenvolvimento de tesauros especializados. Sendo assim, a partir dos computadores, os cérebros
automatizados poderdo organizar essas informacdes e torna-las viaveis ao cérebro humano e, como consequéncia, tornar
o processo de organizagdo da informagdo (Ol) mais interativo, com o envolvimento dos usudrios para estabelecer os termos

mais adequados cientificamente.
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QUESTAO 50 |

As mudangas advindas da sociedade da informagao provocaram substanciais alteragdes nos habitos de uso da informacao

no dia a dia do cidaddo brasileiro, quer seja na sua vida pessoal, quer seja no desenvolvimento de sua carreira profissional,

impulsionando as organizagdes para a busca de um processo de modernizagao de suas estruturas e maior agilidade na prestagdo

de servigcos a comunidade usudria.

As bibliotecas e os centros de documentagao, como unidades organizacionais vivas, recebem interferéncia diaria em seus

processos de trabalho, o que torna imprescindivel a adequacdo de suas estruturas organizacionais e de prestacdo de servicos a

entdo propalada sociedade da informacgao.

Especificamente no caso do processo de informatizagdo, os avancos tecnoldgicos associados as exigéncias atuais dos

usudrios direcionam para a sele¢do e a aquisi¢cdo de software e hardware com caracteristicas funcionalmente mais diversificadas,

privilegiando a interligacdo das fun¢des de uma biblioteca, em uma linguagem que permita a integracdo usuario/maquina.

A. Ramos Corte, et al. Automagdo de bibliotecas e centros de documentagdo: o processo de avaliagdo e selecdo de softwares.

In: Ciéncia da Informagéo [on-line], 1999 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a alternativa correta.

(€

(D)

(E)

CRP-MG

Atualmente, dispde-se de alguns excelentes sistemas de gerenciamento de bibliotecas, que tém estruturas cada vez mais
complexas e oferecem um maior nimero de opgdes para que a biblioteca os ajuste a suas prdprias especificidades e a seu
perfil. Alguns deles sdo oferecidos gratuitamente, por se tratarem de softwares livres, como, por exemplo, PHL, Aleph,
DSpace.

Para que os softwares de implantagdo de repositérios digitais sejam compativeis com os sistemas utilizados nas bibliotecas,
é necessario que eles possuam formatos de intercdmbio padrdo ISO 2709, protocolo Z239.50, formato MARC (Machine
Readble Cataloging) e Web OPACs (Open Access Catalogs).

Um dos softwares mais utilizados para a implementagdo de repositdrios digitais é o Creative Commons Attribution License
4.0, que permite o compartilhamento, com o reconhecimento da autoria do trabalho.

O DSpace é um software livre adotado para a construcdo de bibliotecas digitais que foi desenvolvido pelo
MIT (Massachusetts Institute of Technology) e pela HP (Hewlett-Packard), fomentado no Brasil pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e exemplificado por inimeras bibliotecas digitais de teses e dissertacées no
Pais.

Os metadados sdo armazenados em bancos de dados relacionais que suportam tanto o PostgreSQL quanto o Oracle. O
DSpace adota o padrdo Pergamum, aceito internacionalmente, recomendado pela prépria OAl e fomentado pela
possibilidade de adicionar ou alterar campos para se personalizar o padrado além dos cinco elementos basicos, ou seja:
titulo; criador; assunto; data; e formato.
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PROVA DISCURSIVA

Aplicacdo: 2021

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,

transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados

fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera

desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um

traco sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Nao serd permitido o uso de corretivo.

= O espaco destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem conter

nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagao da prova. Serd admitida a assinatura apenas

no campo apropriado.
= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste

caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagdo.

O projeto para a construgdo da Biblioteca Virtual em Satde — Psicologia (BVS — Psi) teve inicio
no ano 2000, por iniciativa conjunta do Conselho Federal de Psicologia (CFP), do Servigo de Biblioteca
e Documentagdo do Instituto de Psicologia da Universidade de S3o Paulo (SBD/IPUSP) e da
Organizacdo Pan-americana da Salde - representacdo Brasil, por meio de seu Centro
Latino-americano de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME).

A BVS = Psi surgiu com o objetivo de garantir o acesso a informacgéo de forma rapida e precisa,
por meio da sele¢do, da organizacdo e da disseminag¢do da informagcdo em um espaco virtual
especializado, assegurando ao psicologo e ao pesquisador da psicologia o acesso eficiente, on-line e
equitativo aos produtos e servicos de qualidade disponibilizados na Internet e especialmente
desenvolvidos para a sua qualificacdo profissional. O instrumento busca contribuir para a atualizacédo
profissional do psicélogo, assim como para o avango da pesquisa cientifica no Brasil e na América
Latina.

A historia da BVS — Psi remonta ao ano de 1997, quando o CFP, atento as mudancgas
provocadas pelas novas tecnologias da informacdo no comportamento do profissional e dos
pesquisadores da area, desenvolveu, em parceria com o Sistema de Bibliotecas (SBi) da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas (PUC-CAMP), o Index Psi Periddicos. A criacdo da base de dados,
gue passou a reunir, organizar e controlar a literatura nacional publicada em periddicos nacionais de
psicologia, veio atender a uma demanda antiga da comunidade Psi, que sentia falta de um
instrumento de controle da literatura psicoldgica. Sendo assim, gragas a iniciativa e ao empenho do
CFP e a competéncia da equipe de bibliotecarios da PUC-CAMP, o profissional Psi conta hoje com uma
fonte de informacdo que controla a literatura relevante publicada em periddicos nacionais, reunindo
mais de vinte anos da literatura publicada.

Internet: <http://www.bvs-psi.org.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Desenvolvimento da pesquisa em psicologia
e a qualificagdo do profissional psicélogo no Brasil

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a)
b)
c)

CRP-MG

as fontes de pesquisa e os recursos disponiveis para o profissional psicélogo;
como deve ser a gestdao de uma rede informacional especializada; e
o papel dos bibliotecarios na selegdo dos documentos que comp&em o conteuddo da Rede Psi.
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