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Para responder as questdes de 1 a 4, leia o texto abaixo: Para responder as questbes de 5 a 7, leia o seguinte

trecho:

Objeto de estudo _ mais de um século, o Titanic,
considerado um dos navios mais ic6nicos da histéria da
navegacédo, esta de novo nos holofotes. Por meio de
um estudo publicado na Royal Meteorological Society,
Mila Zinkova, pesquisadora da Universidade da
Califérnia, afirma que uma Aurora Boreal pode ter
causado o acidente da famosa embarcacéo. De acordo
com a teoria, em 15 de abril de 1912, data do naufragio,
a regido do Atlantico Norte foi atingida por uma
tempestade geomagnética causada por uma Aurora
Boreal. No caso, o impacto teria sido tao intenso que
desconfigurou os aparelhos de navegagdo, como
bussolas e radios comunicadores. Para profissionais da
engenharia, os fatores que resultaram no desastre séo
diversos e estdo relacionados a falhas técnicas e
mecénicas, ndo fenbmenos naturais. “Eu ndo concordo
com essa teoria da Aurora Boreal. De fato __ casos
de campos magnéticos, porém, em 1912, época do
acidente, ainda n&o existia radar, era so bussola. Ndo
tinha como saber do iceberg”, afirma Claudio Ruggieri,
professor do Departamento de Engenharia Naval e
Oceénica da USP.

(Brian Alan. Revista IstoE. “O novo enigma do Titanic”.
Adaptado. 02 de outubro de 2020. Edi¢cdo n° 2647.)

. De acordo com o texto, pode-se afirmar que:

a) De acordo com Mila Zinkova, pesquisadora da
Universidade da Califérnia, na época do acidente
ainda nao existia radar.

b) Para Claudio Ruggieri, a Aurora Boreal pode ter
causado o acidente da famosa embarcacgéo.

c) Para os profissionais da engenharia, os fatores que
resultaram no desastre foram unicamente naturais.

d) Ha discordancia de opiniao entre os profissionais
acerca da causa do naufragio do Titanic.

. Qual alternativa preenche, correta e respectivamente,
as lacunas do texto?
a) a; ha.
b) ha; a.
c) ha; ha.
d) a; ha.

. Acerca da classificagdo gramatical de vocabulos do
texto, leia as assertivas:

I. Em “o impacto teria sido tdo intenso”, o termo
sublinhado se trata de um adjetivo.

Il. Em “Eu n&o concordo”, o termo sublinhado se trata
de um pronome.

lll. Em “Nao tinha como saber do iceberg”, o termo
sublinhado se trata de uma interjeigéo.

Pode-se afirmar que:

a) Apenas as assertivas | e Il esto corretas.

b) Apenas a assertiva | esta incorreta.

c) As assertivas |, Il e lll estao corretas.

d) Apenas as assertivas Il e lll estdo incorretas.

. Assinale a alternativa que apresenta vocabulos que
NAO sao acentuados pela mesma regra:

a) geomagnética e bussolas.
b) século e icbnicos.

c) técnicas e mecéanicas.

d) porém e época.

Planejamento e Execugédo IESES

Uma das nossas maiores falhas e causas da
infelicidade que sentimos provém de considerarmos
dificil perceber o que sempre esta ao nosso redor.
Sofremos ndo vemos o valor do que esta diante
de noés e suspiramos, muitas vezes injustamente, pelas
atragbes imaginarias de outro lugar. Em parte, esse
problema é causado pela nossa presteza em nos
acostumarmos as coisas: somos especialistas na arte
de se habituar.

A arte é um recurso que permite retornarmos a uma
concepgdo mais precisa do que é valioso ao operar
contra o habito e nos convidar a redimensionar o que
amamos ou admiramos.

(Alain de Botton e John Armstrong. “Arte como terapia”.
Adaptado. 2014, p.59).

. Em relagcdo ao uso dos porqués, qual alternativa

preenche corretamente a lacuna do texto?

a) porque.
b) por que.
C) porqué.
d) por qué.

. Considerando a classe gramatical dos verbos, leia as

assertivas:

I. O verbo “habituar’ esta no infinitivo, em sua 12
conjugacao.

II. O verbo “admiramos” esta conjugado na 12 pessoa
do singular.

. O verbo “sentimos” estd conjugado no modo
subjuntivo.

Esta(ao) correta(s):

a) Apenas a assertiva lll.

b) Apenas as assertivas Il e lll.
c) Apenas a assertiva l.

d) Apenas as assertivas | e Il

. Na frase “dificil perceber o que sempre estd ao nosso

redor”, o advérbio sublinhado expressa ideia de:

a) Tempo.
b) Modo.
¢) Intensidade.
d) Lugar.

. Considerando os aspectos de concordancia nominal,

assinale a alternativa INCORRETA:

a) Bastantes funcionarios foram demitidos.

b) E proibido a entrada de menores de idade.

c) Estudo as linguas inglesa, alema e francesa.

d) Tenho duas blusas azul-marinho para emprestar.

. Sobre os componentes de um computador, verifique as

assertivas e assinale a INCORRETA.

a) O Microsoft Word € um software.

b) A placa de video € um hardware.

c) O Microsoft Windows Vista/7 € um hardware.
d) A placa-mae é um hardware.
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10.Sobre as férmulas do Microsoft Excel, selecione a 15.Qual é o tipo de sistema de amortizagdo na qual o valor

alternativa INCORRETA.

a) Vocé pode inserir féormulas simples para adicionar,
dividir, multiplicar e subtrair dois ou mais valores
numeéricos.

b) Para as férmulas simples, basta digitar o sinal de
igual seguido pelos valores numéricos que vocé
deseja calcular e os operadores matematicos que
deseja usar: o sinal de adigdo (+) para adicionar, o
sinal de subtragdo (-) para subtrair, o asterisco (*)
para dividir e a barra (/) para multiplicar.

c) Ap6s criar uma férmula, vocé podera copia-la em
outras células adjacentes sem a necessidade de
criar a mesma férmula repetidamente.

d) Todas as entradas de féormula comegam com um
sinal de igual (=).

11.Sobre malware, verifique as assertivas e assinale a
correta.

I. Em inglés malware é abreviacdo de "malicious
software".

Il. Trata-se de um codigo malicioso, programa
malicioso, software  nocivo, software  mal-
intencionado ou software malicioso.

ll. E um programa de computador destinado a infiltrar-
se em um sistema de computador alheio de forma
ilicta, com o intuito de causar alguns danos,
alteragbes ou roubo de informagdes (confidenciais
ou nao).

a) As assertivas |, Il e lll séo corretas.

b) Apenas as assertivas Il e Il sdo corretas.
c) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas.
d) Apenas as assertivas | e Il sdo corretas.

12.Sobre exemplos de hardware e software, verifique as
assertivas e assinale a correta.

I. Mouse.

Il. Teclado.

ll. Disco rigido.

IV. Editor de fotos.

V. Navegador da web.

a) | - Hardware; Il - Hardware; lll - Software; IV -
Hardware; V - Hardware.

b) | - Hardware; Il - Hardware; Ill - Hardware; IV -
Software; V - Software.

c) | - Software; Il - Software; Ill - Software; IV -
Hardware; V - Hardware.

d) | - Hardware; Il - Hardware; Ill - Software; IV -

Software; V - Software.

13.Uma aplicagdo financeira de $ 5.200,00 é feita sob o
regime dos juros simples a taxa de 2% ao més. Qual
sera o montante depois de 5 meses de aplicagéo?

a) $5.376,00
b) $ 5.402,44
c) $5.029,33
d) $5.258,00

14.Dez operarios constroem um muro em 6 dias. Quantos
operarios s&0 necessarios para construir um muro igual
em 3 dias?

a) 15 operarios.

b) 20 operarios.

c) 16 operarios.

d) 3 operarios.

Planejamento e Execugédo IESES

das parcelas do financiamento é sempre constante?

a) Sistema de Amortizagdo Americano.

b) Sistema de Amortizagéo Price.

c) Sistema de Amortizagédo Constante (SAC).
d) Sistema de Amortizagéo Misto.

16.Qual é a razado equivalente a 12/367?

a) 125/375
b) 225/689
c) 155/555
d) 215/685

17.A expressdo processo administrativo é utilizada em

sentidos diferentes. Analise as questdes abaixo e
assinale a alternativa correta:

I. Designa o conjunto de papeis e documentos
organizados numa pasta e referentes a um dado
assunto de interesse do funciondrio ou da
administragao.

Il. Anébnimo de processo disciplinar, pelo qual se
apuram as infragbes administrativas e se punem os
infratores.

lll. Designa o conjunto de atos coordenados para a
solugdo de uma controvérsia no ambito
administrativo.

IV. Abrange atos preparatérios de uma decis&o inicial
da Administragéo.

A sequéncia correta é:

a) As assertivas |, Il, lll e IV estado corretas.
b) As assertivas | e Il estdo corretas.

c) Somente a assertiva lll esta correta.

d) As assertivas I, Il e lll estao corretas.

18.No que diz respeito ao Controle da Administragéo

Publica, assinale a alternativa INCORRETA:

a) O controle que o Poder Legislativo exerce sobre a
Administracao Publica tem que se limitar as
hipoteses previstas na Constituicdo Federal, uma
vez que implica interferéncia de um Poder nas
atribuicbes dos outros dois; alcanga os 6rgaos do
Poder Executivo, as entidades da Administragao
Indireta e o préprio Poder Judiciario, quando executa
fungdo administrativa.

b) Controle administrativo é o poder de fiscalizagdo e
corregao que a Administragcdo Publica exerce sobre
sua prépria atuac&o, sob os aspectos de legalidade
e mérito, por iniciativa propria ou mediante
provocacgao.

¢) Ao Tribunal de Contas compete julgar as contas dos
administradores e demais responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos da Administragéo
Direta ou Indireta, bem como as contas daqueles
que provocarem a preda, o extravio ou outra
irregularidade, causando prejuizo ao erario.

d) O controle judicial constitui, juntamente com o
principio da legalidade, um dos fundamentos que
repousa o Estado de Direito, podendo examinar os
atos da Administragcdo Publica, de qualquer
natureza, sejam gerais ou individuais, unilaterais ou
bilaterais, vinculados ou discricionarios, mas sempre
sob o aspecto da publicidade e moralidade.
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19.0 direto positivo confere aos administradores publicos
poderes e deveres que devem ser por eles cumpridos
para evitar que sejam responsabilizados pelo
descumprimento. Assinale a opg¢ao correta no que diz
respeito a deveres dos administradores publicos:

a) Dever de probidade — é o mais importante dos
deveres do administrador publico e sua atuagao
deve pautar-se, em qualquer hipotese, pelos
principios da honestidade e moralidade, quer em
face dos administradores, quer em face da propria
Administracao.

b) Dever de eficiéncia — reside na necessidade de
tornar cada vez menos quantitativa a atividade
administrativa usando os seguintes fatores: a
perfeicao, a obscuridade, a coordenacao e a técnica.

c) Dever documental — retirar quaisquer documentos
ou objeto da reparticdo sem prévia anuéncia da
autoridade competente.

d) Dever de prestar conta — €& encargo dos
administradores publicos a gestdo de bens e
interesses da coletividade, decorrendo assim, o
natural poder, a eles cometido, de nem sempre
prestar contas de sua atividade.

20.De acordo com a Lei 9.784/1999 que regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal, responda assinalando a alternativa correta no
que diz respeito aos atos do processo:

a) O reconhecimento de firma somente sera exigido
quando houver duvida de autenticidade, salvo
imposicao legal.

b) A autenticacdo de documentos exigidos em copia
podera ser feita pelo 6rgdo administrativo.

c) O processo devera ter suas paginas numeradas
sequencialmente e rubricadas.

d) Os atos do processo podem ser produzidos por
escrito, em vernaculo, podendo n&o constar a data e
o0 local de sua realizagdo, mas sempre com a
assinatura da autoridade responsavel.

21.Sobre o gas natural, verifique as assertivas e assinale a

correta.

I. O Gas Natural € um combustivel féssil, encontrado
em reservatérios subterrdneos na forma gasosa,
tanto em terra quanto no mar, podendo estar
associado a um reservatorio de petréleo ou nao.

Il. O produto, encontrado na natureza, é uma mistura
variada de hidrocarbonetos gasosos  cujo
componente preponderante é sempre o Metano.

Ill. O Gas Natural permanece no estado gasoso, sob
pressao atmosférica e temperatura ambiente.

a) Apenas as assertivas | e |l sdo corretas.

b) Apenas as assertivas Il e Il sdo corretas.
c) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas.
d) As assertivas |, Il e lll sdo corretas.

22.Selecione a alternativa que indica uma fonte de energia

renovavel.

a) Gas Natural.

b) Energia Edlica.

c) Petroleo e derivados.

d) Carvao mineral e coque de carvao.

Planejamento e Execugédo IESES
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23.Sobre as principais caracteristicas do gas natural,

conforme a MSGAS, verifique as assertivas e assinale
a correta.

I. Odor: O Gas Natural tem cheiro peculiar, o que
auxilia na identificagdo de vazamentos.

II. Poder Calorifico: o Poder Calorifico Superior do Gas
Natural é 9.400kcal/Nm3.

lll. Toxidade: o Gas Natural ndo é toxico e se dissipa
facilmente na atmosfera.

IV.Aspectos da chama: a chama apresenta boa
aparéncia, firmeza e uniformidade com coloragéo
azulada.

a) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas.

b) Apenas as assertivas Il e IV séo corretas.

c) Apenas as assertivas Il, lll e IV s&o corretas.
d) As assertivas |, Il, lll e IV s&o corretas.

24.Sobre o Gas Natural, segundo a MSGAS, verifique as

assertivas e assinale a INCORRETA.

a) Segundo a MSGAS, o Gas proveniente da Russia
representa cerca de 40% do Gas Natural consumido
no Brasil.

b) O preco do Gas Natural é vinculado ao prego do
petréleo no mercado internacional.

c) Além do GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo), o Gas
Natural pode substituir o o6leo diesel, o dleo
combustivel, a lenha, o carvao e a eletricidade.

d) Para utilizar o Gas Natural a rede de distribuicdo
interna deve estar de acordo com as normas da
ABNT.

25.Sobre a seguranga do Gas Natural, conforme a

MSGAS, verifique as assertivas e assinale a correta.

I. O beneficio da seguranca é um dos mais relevantes
apresentados pelo Gas Natural.

II. As condi¢des gerais do Gas apresentam-no como
uma das alternativas mais seguras como
combustivel.

lll. As suas caracteristicas de densidade inferior a 1,0
atm, sendo, portanto, mais pesado que o ar, é de
importancia decisiva para a seguranga na sua
operagao.

IV.Em casos em que ocorram vazamentos do produto
ele ira dissipar-se facilmente no ar.

V. Na grande maioria, o fornecimento continuo (sem a
necessidade de estoque do produto) traz aos seus
usuarios seguranga nas suas operagoes.

a) Apenas as assertivas |, Il e V s&o corretas.

b) Apenas as assertivas |, Il, IV e V sao corretas.
c) As assertivas |, Il, lll, IV e V s&o corretas.

d) Apenas as assertivas lll e IV sdo corretas.

26.Sobre a seguranga das tubulagdes de rua, segundo a

MSGAS, verifique as assertivas e assinale a
INCORRETA.

a) As redes de distribuigdo sao enterradas e protegidas
com placas de concreto, faixas de seguranga e
sinalizacao.

b) As soldas sdo inspecionadas por meio de rigoroso
controle de qualidade.

c) A protegdo catédica serve para proteger as
tubulagdes do subsolo contra roubo/furto de Gas
Natural por terceiros.

d) Na fabricacdo dos dutos, séo utilizados materiais
especiais, de grande resisténcia e durabilidade.
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27.Assinale a alternativa INCORRETA quanto aos
beneficios do combustivel Gas Natural.

a) Facilidade de manuseio e transporte.

b) Aumenta a facilidade da partida a frio do motor.
¢) Causa um baixo impacto ambiental.

d) E uma energia ndo renovavel, portanto, finita.

28.Sobre 0 uso do Gas Natural, verifique as assertivas e
assinale a INCORRETA.

a) O Gas Natural € um 6timo combustivel com diversas
aplicagbes em automodveis e residéncias, comércios
e industrias, para prover eletricidade e calor.

b) O uso doméstico do Gas Natural ndo ¢é
recomendado por questdes de seguranga, uma vez
que em casos de vazamento, ha demora em se
dissipar por ser mais pesado que o ar.

c) Na geracdo de energia elétrica, o Gas Natural tem
sido bastante empregado nas termelétricas e em
industrias.

d) O Gas Natural é utilizado como matéria-prima na
industria petroquimica (plasticos, tintas, fibras
sintéticas e borracha) e de fertilizantes
(transformado em ureia, amonia e derivados).

29.Fayol, um engenheiro francés, fundador da Teoria
Classica da Administragéo, partiu de uma abordagem
sintética, global e universal da empresa, inaugurando
uma abordagem anatdémica e estrutural. Segundo ele,
toda empresa apresenta algumas fungdes basicas.
Verifique as assertivas e assinale a correta.

a) Fungdes técnicas, relacionadas com estatisticas,
custos e registros.

b) Fungdes de seguranga, relacionadas com protegéo
€ preservagao dos bens e das pessoas.

c) Fungdes financeiras, relacionadas com a produgéo
de bens ou de servigos da empresa.

d) Fungdes contabeis, relacionadas com geréncia de
capitais.

30.Segundo Fayol as fungbes administrativas envolvem os
elementos da Administragdo, isto é, as fungbes do
administrador. Verifique as assertivas do fundador da
Teoria Classica da Administracao e assinale a correta.

a) Coordenar. Dirigir e orientar o pessoal.

b) Organizar. Constituir o duplo organismo material e
social da empresa.

¢) Comandar. Verificar que tudo ocorra de acordo com
as regras estabelecidas e as ordens dadas.

d) Controlar. Ligar, unir, harmonizar todos os atos e
esforcos coletivos.

31.A Teoria Neoclassica representa a Teoria Classica

colocada em um novo figurino e dentro de um ecletismo
que aproveita a contribuigdo de todas as demais teorias
administrativas. A abordagem neoclassica baseia-se
em alguns fundamentos. Verifique as assertivas e
assinale a correta.

a) Como ciéncia ou arte, a teoria da Administragao nao
precisa abarcar todo o conhecimento para poder
servir de fundamentagao cientifica aos principios de
Administracao.

b) A cultura e o universo fisico e biologico ndo afetam o
meio ambiente do administrador.

c) A Administragdo ndo é uma arte que, como a
Medicina ou a Engenharia, deve se apoiar em
principios universais.

d) Como a Administragdo envolve uma variedade de
situagbes organizacionais, ela nao precisa
fundamentar-se em principios basicos que tenham
valor preditivo.

32.A Teoria das Relagbes Humanas constatou a influéncia

da lideranga sobre o comportamento das pessoas, a
abordagem dos estilos de lideranca se refere aquilo que
o lider faz, isto é, o seu estilo de comportamento para
liderar. Verifique as assertivas e assinale a correta.

I. Lideranga autocratica. O lider centraliza as decisdes
e impde suas ordens ao grupo. O lider determina a
tarefa que cada um deve executar.

Il. Liderancga liberal. A divisdo das tarefas fica a critério
do grupo e cada membro tem liberdade de escolher
seus companheiros de trabalho. O lider procura ser
um membro normal do grupo.

lll. Lideranga democratica. Ha liberdade total para as
decisdbes grupais ou individuais, e minima
participagao do lider. O lider ndo avalia o grupo nem
controla os acontecimentos, apenas comenta as
atividades quando perguntado.

a) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas.
b) Apenas as assertivas | e Il sdo corretas.
c) Apenas a assertiva | é correta.

d) As assertivas |, Il e lll sdo corretas.

33.Para a teoria das Relagbes Humanas, a comunicagéo é

importante no relacionamento entre as pessoas € na
explicagdo aos participantes das razbes das
orientagdes tomadas. Verifique as assertivas e assinale
a correta.

I. Os superiores devem receber dos subordinados um
fluxo de comunicagdes capaz de lhes fornecer uma
ideia adequada do que esta acontecendo.

II. Os subordinados devem receber continuamente dos
superiores um fluxo de comunica¢des capaz de
suprir-lhes as necessidades.

lll. E necessario que o administrador acompanhe o
trabalho dos subordinados para avaliar seu
desempenho e habilidades.

a) Apenas a assertiva | é correta.

b) Apenas as assertivas | e Il sdo corretas.
c) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas.
d) As assertivas I, Il e lll sdo corretas.

Planejamento e Execugédo IESES
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34.A teoria econbmica do consumidor se ocupa do
entendimento dos mecanismos pelos quais as
interagdes entre consumidores e produtores ocorrem. A
teoria do comportamento do consumidor pode ser
definida em trés etapas. Verifique as assertivas e
assinale a correta.

I. As preferéncias do consumidor que explicam as
razdes de seu julgamento a favor de um produto.

Il. A capacidade monetaria limita a qualidade dos
produtos a serem adquiridos.

lll. As escolhas dos consumidores manifestam as suas
preferéncias, levando em conta seu nivel social.

a) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas.
b) Apenas as assertivas | e Il sdo corretas.
c) Apenas a assertiva | é correta.

d) As assertivas |, Il e lll so corretas.

35.7. A departamentalizacdo ¢ um meio para se obter
homogeneidade de tarefas em cada 6rgéo. Quanto aos
tipos de departamentalizagdo, verifique as assertivas e
assinale a INCORRETA:

a) A departamentalizagcdo funcional tem auto
orientagao, introversao.

b) A departamentalizagdo por produtos ou servigcos é
orientada para resultados.

c) A departamentalizagdo geografica é orientada para
o mercado, extroversao.

d) A departamentalizagdo por clientela é orientada para
o0 mercado, extroversao.

36.A ética constitui o conjunto de valores ou principios
morais que definem o que é certo ou errado para uma
pessoa, grupo ou organizacdo. O comportamento ético
acontece quando a organizagdo incentiva seus
membros a comportarem eticamente de maneira que os
membros aceitem e sigam tais valores e principios.
Verifique as assertivas e assinale a INCORRETA:

a) Administradores éticos alcangam sucesso a partir de
praticas administrativas caracterizadas por equidade
e justica.

b) A ética constitui um elemento catalisador de acdes
socialmente responsaveis da organizagdo por meio
de seus administradores e parceiros.

¢) Quando as organizagbes sdo confidveis quanto a
acao ética, a sociedade pressiona por uma
legislacdo que regule mais intensamente os

negocios.
d) A ética é uma preocupagdo com o bom
comportamento.

37.Todos os empregados da MSGAS, independentemente

de suas posigdes hierarquicas, devem fiel observancia,
no ambiente de trabalho ou fora dele, a algumas
normas de conduta. A respeito das Regras de Conduta
e Convivéncia dos empregados da MSGAS, verifique
as assertivas e assinale a correta:

I. Ter a consciéncia de que o seu trabalho é uma
oportunidade de servir a sociedade brasileira.

Il. Brindes poderao ser aceitos ou ofertados desde que
ndo tenham valor superior a R$ 500,00 (quinhentos
reais).

lll. Nao aceitar ou oferecer presentes ou gratificagdes,
ainda que sob a forma de tratamento preferencial de
clientes, para clientes, fornecedores ou qualquer
outra pessoa ou entidade ligada aos negdcios e/ou
interesses da empresa.

a) Apenas a assertiva lll é correta.

b) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas.
¢) Apenas as assertivas | e |l sdo corretas.
d) As assertivas |, Il e lll sdo corretas.

38.A respeito das Regras de Conduta e Convivéncia dos

empregados da MSGAS, verifique as assertivas e
assinale a correta:

I. A MSGAS esta comprometida em minimizar o risco
de financiamento do terrorismo em suas operacgoes.

Il. O processo de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT) é
composto por um conjunto de ac¢des organizadas e
integradas.

lll. Compete aos gestores dos processos sujeitos aos
riscos de fraude, corrupgdo e lavagem de dinheiro
gerenciar e implementar as medidas necessarias
para reduzir a exposicdo a niveis toleraveis,
cabendo a area responsavel pela conformidade na
empresa, orientar e avaliar as agbes de gestédo
desses riscos.

a) Apenas as assertivas | e Il sdo corretas.
b) As assertivas I, Il e lll s&o corretas.

c) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas
d) Apenas a assertiva lll é correta.

39.Nas Regras de Conduta e Convivéncia dos

empregados da MSGAS encontram-se orientacdes
quanto a confidencialidade de informacdes, verifique as
assertivas e assinale a correta:

I. Quando o colaborador tiver acesso a informacdes
privilegiadas deve preservar total confidencialidade,
mesmo apoés o término de seu vinculo de trabalho.

Il. As informagdes privilegiadas relativas a empresa
devem ser confidenciais.

lll. Em caso de duvida quanto a confidencialidade de
uma determinada informagédo, o empregado devera
consultar as Regras de Conduta e Convivéncia da
MSGAS.

a) Apenas as assertivas | e Il sdo corretas.
b) Apenas as assertivas | e Il sdo corretas
c) Apenas a assertiva | é correta.

d) As assertivas |, Il e lll sdo corretas.
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40.A globalizagdo constitui uma das mais poderosas e
difusas influéncias sobre nagbes, organizagbes,
ambientes de trabalho, comunidades e vidas. Alguns
processos estdo associados a globalizagao, verifique as
assertivas e assinale a correta:

I. Os principais ingredientes de um negoécio - capital,
pessoas e ideias - estdo adquirindo cada vez mais
mobilidade.

Il. O processo de globalizagdo significa uma
indisponibilidade cada vez maior de bens e servigos
em muitos lugares ao mesmo tempo.

I1l. No mundo inteiro, os centros monopolistas estao se
dispersando e sofrendo um processo de
descentralizacdo. O pluralismo se reflete na
dissolugdo e dispersdo de fungbes para todo o
mundo, independentemente do lugar.

a) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas.
b) As assertivas I, Il e Ill s&o corretas.

c) Apenas a assertiva | é correta.

d) Apenas as assertivas | e |l sdo corretas.
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