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PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO
PARA CONTRATACAO DE SERVIDOR
TECNICO-ADMINISTRATIVO EM CARATER TEMPORARIO
EDITAL PSPS TA N° 003/2021

carco: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

INSTRUCOES

1- O Caderno de Questdes contém 20 (vinte) questdes de multipla escolha, cada questdo com 5 (cinco)
opcdes (A, B, C, D, E), sendo 5 (cinco) questdes de Lingua Portuguesa e 15 (quinze) questbes de
Conhecimentos Especificos, e uma Folha Intermediéria de Respostas.

2- Ao receber o material, confira no Cartdo-Resposta, seu nome, nimero de inscricdo, data de nasci-
mento, RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo
aceitas reclamacdes posteriores.

3- A prova objetiva tera duracgdo de 2 (duas) horas, incluido, neste tempo, o preenchimento do Cartéo-
Resposta.

4- Leia atentamente cada questdo e assinale, no Cartdo-Resposta, a op¢do que responde corretamente
a cada uma delas. O Cartdo-Resposta serd o Unico documento valido para a corre¢do eletrénica. O
preenchimento do Cartdo-Resposta e a respectiva assinatura serdo de inteira responsabilidade do can-
didato. Nao havera substituicdo do Cartao-Resposta por erro do candidato.

5- Utilize a Folha Intermediaria de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. E proibido fazer
qualquer outro tipo de anotagéo. Essa folha ficara em seu poder para conferéncia com o gabarito a ser
publicado.

6- Observe as seguintes recomendacdes relativas ao Cartdo-Resposta:
- A maneira correta de marcacéo das respostas é cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espago correspondente a letra a ser assinalada.
- Outras formas de marcacéo diferentes implicardo a rejeicao do Cartdo de Respostas.
- Sera atribuida nota zero as questdes nao assinaladas, ou com falta de nitidez, ou com marcagédo de
mais de uma op¢éo, bem como emendadas ou rasuradas.

7- O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instru¢ées. Em caso de divida, solicite a
presenca do coordenador local.

8- Vocé podera se retirar, definitivamente, da sala de realizagéo da prova ap6s transcorridos 60 (sessenta)
minutos contados do seu efetivo inicio, sem levar o Caderno de Questdes e o Cartdo-Resposta.

9- E permitido fazer anotagées, célculos, riscos e afins no Caderno de Questdes.

10- Apds se identificar e se instalar na sala, vocé nao podera consultar qualquer material enquanto aguarda
o horério de inicio da prova.

11- Os 3 (trés) ultimos candidatos deverdao permanecer na sala até que o ultimo deles entregue o Cartao-
Resposta.

12- Assine no local indicado no Cartdo-Resposta e no Caderno de Questdes.

13- Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartao-Resposta e o Caderno de
Questodes.

N&o se esqueca de pegar seus pertences acondicionados em sala.
Blumenau, 25 de abril de 2021.

BOA PROVA

N° de Inscrigéo: Nome do candidato:




QUESTOES DE LINGUA PORTUGUESA

O texto abaixo se refere as 04 (quatro) questdes a sequir:

Fundado em 1991, pela professora Zelinda Maria Braga Hirano, entdo professora do curso de Ciéncias Biologicas
da FURB, o Projeto Bugio completou 30 anos no dia 22 de marco. Para marcar essa data tdo importante, a FURB
TV produziu uma reportagem no Centro de Pesquisas Biolégicas de Indaial (Cepesbi), mantido em parceria entre a
Universidade de Blumenau e a prefeitura da cidade de Indaial para a realizacéo do projeto. A reportagem recebeu,
também, depoimentos de todo o pais e do exterior de pesquisadores que o Projeto Bugio como referéncia da
conservacgdo de primatas.

“A maior conquista do projeto € o reconhecimento internacional deste centro e também na formagao de pessoas.
gente do Brasil inteiro fazer estagio voluntario para aprender a manejar esses animais. A gente serve de
referéncia mundial hoje para o manejo de Alouatta Guariba Clamitans”, comemora a professora Zelinda.[...]

O Projeto

Os bugios chegam ao Cepesbi por meio da Policia Ambiental. Atualmente, 49 bugios sdo mantidos no projeto. Eles
recebem seis refei¢cdes por dia, entre folhas e frutas, e sdo cuidados por 15 pessoas, entre veterinarios, bidlogos,
estagiérios e bolsistas.

Antigamente, os animais que tinham condi¢cdes eram devolvidos para a natureza, mas neste momento eles sao
mantidos em cativeiro por causa do surto de febre amarela que atinge Santa Catarina desde novembro de 2019,
como explica a Coordenadora do projeto, Sheila Francisco. “Aqui, nds recebemos s6 os animais que néo estdo em
condicdes de voltar pra natureza e, agora, durante o surto da febre amarela, que ndo podem ser soltos,

eventualmente podem vir a morrer por causa da doenga”. A febre amarela é causada, tanto nos humanos quanto
nos primatas, pelo mosquito Aedes Aegipty. Assim, os bugios nédo transmitem a doeng¢a, mas sim sao vitimas como

o ser humano. A Unica forma de prevenir a febre amarela é se vacinando.[...]
Disponivel em: http://www.furb.br/web/1704/noticias/projeto-bugio-comemora-30-anos-reconhecido-como-referencia/8600.
Acesso em: 25/mar/2021.

1- Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas do paragrafo do texto:
(A) tem — Vem — porque
(B) tem — Veem — porqué
(C) tém — Vem — porque
(D) tém — Vém — por que
(E) tém — Véem — por que

2- Em “...como explica a Coordenadora do projeto, Sheila Francisco.” e “...mas sim s&o vitimas como o ser hu-
mano.”, os termos destacados expressam, respectivamente, as ideias de:
(A) causa — conformidade
(B) conformidade — comparacao
(C) comparacéo — causa
(D) comparacéo — comparacgéo
(E) causa - causa

3- Assinale a alternativa correta quanto a raz&o pela qual as virgulas foram utilizadas em “Atualmente”, “Antiga-
mente”, “Aqui”, “agora”:
(A) Omitir palavras.
(B) Separar vocativos.
(C) Antecipar os sujeitos.
(D) Separar adjuntos adverbiais deslocados.

(E) Separar termos de mesma fungéo sintatica.

4- Assinale a alternativa que contenha palavras, retiradas do texto, pertencentes a mesma regra de acentuacao:
(A) ciéncias — também
(B) tdo — séo
(C) Unica — pais
(D) nés —so6
(E) biologicas — é
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O texto abaixo se refere a questdo a seguir:

____adesdao dos idosos ___ Campanha Nacional de Vacinagéo contra a Covid-19 no municipio de Blumenau sera
estudada pelo “Projeto VacinAgao”, realizado em parceria entre a Secretaria de Promogéo da Saude (Semus)e
Universidade Regional de Blumenau (FURB), por meio da Politica Municipal de Integra¢éo Ensino Servigo Comuni-

dade e dos integrantes do Programa de Educacao pelo Trabalho para a Salde (PET Saude).[...]
Disponivel em: http://www.furb.br/web/1704/noticias/adesao-de-idosos-a-vacinacao-sera-estudada-em-blumenau/8588.
Aceso em: 17/mar/2021.

5- Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas do texto:

QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

6- Maria e Paula estdo atendendo pessoas a realizacdo de matriculas na FURB. Analisando o desempenho das
duas, percebe-se que Maria é mais rapida que Paula nos atendimentos e consegue atender duas pessoas a
cada 1 que Paula atende. Sabendo que Paula demora, em média, 18 minutos para atender cada pessoa e que
h& 30 pessoas para serem atendidas, pode-se afirmar que o tempo total de atendimento serd, em horas, de:
(A) 1.

(B) 2.
(C) 3.
(D) 4.
(E) 1,5.

7- Considere que determinada impressora consegue imprimir 1500 paginas com um toner que tem um custo de
R$ 90,00 e que uma resma de papel A4 custa R$ 20,00. Sendo impresso apenas uma pagina por folha e con-
siderando apenas os custos com toner e papel, pode-se afirmar que o custo de impressao com esse equipa-
mento, por pagina é, em reais, de:

(A) 10,00.
(B) 0,10.
(C) 0,25.
(D) 0,50.
(E) 1,00.

8- Em relacéo a conceitos bésicos, ferramentas e aplicativos da Internet, € correto afirmar:

(A) Todo computador conectado a Internet tem um enderego TCP associado a ele.

(B) O PDF é um formato de arquivo de texto desenvolvido pela Adobe Systems, que pode ser visualizado com
0 Adobe Reader.

(C) O endereco de um recurso disponivel na internet/intranet é conhecido como IP. Um exemplo de endereco
IP (verséo 4) é http://www.furb.br.

(D) O modo anbnimo/privativo/incégnito dos navegadores Web somente pode ser usado para acessar sites
através do protocolo seguro HTTPS.

(E) O tamanho de arquivos de computador € medido em hertz.

9- Acerca da seguranca da informacao, afirma-se:

I- Ransomware é um software malicioso que infecta computadores, criptografando arquivos e exigindo o pa-
gamento de uma taxa/resgate para descriptografar o sistema.

II- A criptografia em dois fatores impede que as credenciais do usuario sejam descriptografadas por terceiros.

Ill- Computadores Apple, que rodam o Sistema Operacional MacOS, sdo imunes a virus.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas.
(B) Il, apenas.
(C) I, apenas.

(D) I e lll, apenas.
(E) 1l e lll, apenas.
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10- Fazem parte do pacote Office 365:

(A) Word, Dropbox.
(B) Excel, Evernote.
(C) PowerPoint, Outlook.
(D) Notepad, Excel.
(E) Evernote, Word.

11- Baseado no Modelo de Gest#o da Etica Corporativa, associe a segunda coluna de acordo com a primeira, que

relaciona as dimenses e sua definicao:

Primeira coluna: dimenséo Segunda coluna: definicdo

1- Competéncia ética () Sem a interacdo de valores, ha simulagfes éticas, ndo ha conduta
2- Comportamento ético ética.

3- Consciéncia ética () Imprescindivel agir com ética nas pequenas acgdes para estar prepa-

rado(a) aos desafios maiores.
() Lideres éticos tendem a formar uma comunidade ética.

Assinale a alternativa apresenta a correta associa¢do entre as colunas:

(A)2-1-3
(B)3-1-2
(C)1-3-2
(D)3-2-1
(E) 2-3-1

12- Considere as afirmativas relacionadas a qualidade no atendimento e registre V, para verdadeiras, e F, para

13

falsas:

( ) E possivel se falar em atendimento de qualidade, a partir do momento em que se sabe 0 que 0 outro
quer com detalhes técnicos.

( ) A qualidade no atendimento estéa diretamente relacionada a forma como o profissional se comunica com
0 seu publico.

( ) Na qualidade do atendimento, ndo hé limite entre o que o cliente quer e o que se deve fazer.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F—F-V
(B) V-V-F
(C)V-F-F
(D) F—V-F
(E) V-F-V

Os quatro “P”s, do Mix de Marketing, de acordo com Philip Kotler, sdo:
(A) Publicacdo, Pessoa, Politica e Prazo.

(B) Producéo, Promocao, Persuaséo e Perspectiva.

(C) Planejamento, Prazo, Pessoa e Praga.

(D) Pesquisa, Persuasao, Perspectiva e Personalidade.

(E) Produto, Preco, Praca e Promocéao.

14- Acerca de empreendedorismo, afirma-se:

15

I-  Um sujeito que inicia uma nova empresa pode ser considerado um empreendedor.

II- O empreendedor é aquele que inicia um novo negécio, tomando 0s riscos associados ao insucesso e 0s
retornos obtidos com o sucesso.

Ill- Para ser considerado empreendedor, necessita-se abrir uma nova empresa.

E correto o que se afirma em:
(A) I, eIl

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) I, apenas.

(E) 1 ell, apenas.

Os trés tipos basicos de cargos de niveis hierarquicos sao:

(A) Cargos de nivel estratégico, cargos de nivel tatico e cargos de nivel operacional.

(B) Cargos de nivel executivo, cargos de legislativo e cargos de nivel judiciario.

(C) Cargos de nivel de marketing, cargos de nivel de inovagéo e cargos de nivel de estratégia.
(D) Cargos de nivel basico, cargos de nivel avancado e cargos de nivel superior.

(E) Cargos de nivel logico, cargos de nivel comportamental e cargos de nivel manual.
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16- No ambito da administragdo publica, afirma-se:

I- Empresas estatais sdo aquelas que séo constituidas com base em lei e com participacéo acionaria do Es-
tado.

II- Nas empresas de economia mista, a maioria das acbes da empresa deve estar sob o controle do Poder
Publico.

Ill- A contratacao de trabalhadores das empresas estatais deve ser realizada, Unica e exclusivamente, por meio
de processo licitatorio.

E correto o que se afirma em:
(A) I, el

(B) I, apenas.

(©) I, apenas.

(D) 1ll, apenas.

(E) lell, apenas.

17- Em relacdo as funcdes administrativas, avalie as seguintes afirmacdes:

I- O controle consiste na operacionalizagdo do trabalho manual a ser realizado.
II- As funcBes administrativas basicas séo: planejamento, organizacao, dire¢éo e controle.
IlI- As funcBes administrativas sdo a base de atuacdo do administrador nas organizacoes.

E correto o que se afirma em:
(A) Il e lll, apenas.

(B) Ill, apenas.

(C) I, apenas.

(D) |, apenas.

(B) I, lelll.

18- Sobre a concorréncia, afirma-se:

I- Concorrentes diretos sdo aqueles que oferecem produtos (ou servi¢cos) muito parecidos entre si, do mesmo
segmento, que suprem as necessidades dos clientes de forma muito similar.

II- Concorrentes indiretos sdo aqueles que oferecem produtos (ou servigos) relativamente diferentes entre si,
mas que suprem as mesmas necessidades dos clientes.

lll- Concorrentes indiretos podem representar concorrentes que oferecem produtos substitutos entre si.

E correto o que se afirma em:
(A) 1, 1lelll.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Ill, apenas.

(E) Il elll, apenas.

19- Os quatro aspectos da andlise SWOT séo:
(A) Fontes, Fraguezas, Opositores e Aliados.
(B) Fraquezas, Fortalezas, Orientacdes e Ataques.
(C) Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.
(D) Fiscalizag8es, Fontes, Operagdes e Aliados.
(E) Forgas, Financiamentos, Operacgdes e Avaliagdes.

20- Acerca de stakeholders, avalie as seguintes afirmacdes:

I- A Prefeitura Municipal de Blumenau pode ser considerada um stakeholder da Universidade Regional de
Blumenau (FURB).

II- Os alunos da Universidade Regional de Blumenau (FURB) sao stakeholders da universidade.

lll- As empresas que prestam servicos para a Universidade Regional de Blumenau (FURB) sdo stakeholders
da universidade.

E correto o que se afirma em:

(A) I, e .
(B) I, apenas.
(C) I, apenas.
(D) 1ll, apenas.

(E) lelll, apenas.
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FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

Questdes | RESPOSTAS |
01 A|lB|C|D]J|E
02 A|lB|C|D]J|E
03 AlB|Cc|D]J|E
04 A|lB|C|D]J|E
05 A|lB|Cc|D]J|E
06 A|lB|C|D]J|E
07 A|lB|Cc|D]J|E
08 A|lB|C|D]J|E
09 A|lB|Cc|D]J|E
10 A|lB|Cc|D]J|E
11 AlB|Cc|D]J|E
12 A|lB|Cc|D]J|E
13 AlB|Cc|D]J|E
14 A|lB|Cc|D]J|E
15 AlB|Cc|D]J|E
16 A|lB|Cc|D]J|E
17 AlB|Cc|D]J|E
18 A|lB|Cc|D]J|E
19 AlB|Cc|D]J|E
20 AlB|C|D]J|E

INFORMACOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar da prova objetiva serdo divulgados até as 20h do dia
26 de abril de 2021, no endereco eletrénico http://concursos.furb.br/, link FURB - PSPS Técnico Ad-
ministrativo — Edital n°® 003/2021.

Blumenau, 25 de abril de 2021.
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