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PREFEITURA MUNICIPAL DE MASSARANDUBA
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CONCURSO PUBLICO
EDITAL N. 001/2020

carco: SECRETARIO EXECUTIVO

INSTRUCOES

1- O Caderno de Questdes contém 40 (quarenta) questdes de mdltipla escolha, cada questdo com 5
(cinco) opgdes (A, B, C, D, E), sendo 10 (dez) questdes de Lingua Portuguesa, 5 (cinco) questbes de
Raciocinio Légico e Matematica, 5 (cinco) questdes de Conhecimentos Gerais e 20 (vinte) questdes de
Conhecimentos Especificos, e uma Folha Intermediaria de Respostas.

2- Ao receber o material, confira no Cartdo-Resposta, seu nome, nimero de inscricdo, data de nasci-
mento, RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Nao serdo
aceitas reclamacdes posteriores.

3- A prova objetiva tera duracado de 3 (trés) horas, incluido, neste tempo, o preenchimento do Cartéo-
Resposta.

4- Leia atentamente cada questéo e assinale, no Cartdo-Resposta, a op¢do que responde corretamente
a cada uma delas. O Cartdo-Resposta serd o Unico documento valido para a corre¢do eletrénica. O
preenchimento do Cartdo-Resposta e a respectiva assinatura serdo de inteira responsabilidade do can-
didato. Nao havera substituicdo do Cartdo-Resposta por erro do candidato.

5- Utilize a Folha Intermediaria de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. E proibido fazer
qualquer outro tipo de anotagéo. Essa folha ficara em seu poder para conferéncia com o gabarito a ser
publicado.

6- Observe as seguintes recomendagdes relativas ao Cartdo-Resposta:
- A maneira correta de marcagdo das respostas é cobrir, fortemente, com esferogréfica de tinta azul ou
preta, o espago correspondente a letra a ser assinalada.
- Outras formas de marcacéo diferentes implicardo a rejeicdo do Cartdo de Respostas.
- Sera atribuida nota zero as questdes nao assinaladas, ou com falta de nitidez, ou com marcagédo de
mais de uma opgao, bem como emendadas ou rasuradas.

7- O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instrugdes. Em caso de dudvida, solicite a
presenca do coordenador local.

8- Vocé podera se retirar, definitivamente, da sala de realiza¢éo da prova ap6s transcorridos 60 (sessenta)
minutos contados do seu efetivo inicio, sem levar o Caderno de Questdes e o Cartdo-Resposta.

9-E permitido fazer anotagdes, calculos, riscos e afins no Caderno de Questdes.

10- Apds se identificar e se instalar na sala, vocé nao podera consultar qualquer material enquanto aguarda
o horério de inicio da prova.

11- Os 3 (trés) ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o ultimo deles entregue o Cartao-
Resposta.

12- Assine no local indicado no Cartdo-Resposta e no Caderno de Questdes.

13- Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o0 Cartdo-Resposta e o Caderno de
Questodes.

N&o se esqueca de pegar seus pertences acondicionados em sala.
Massaranduba, 22 de novembro de 2020.

BOA PROVA

N° de Inscrigo: Nome do candidato:




QUESTOES DE LINGUA PORTUGUESA

As questfes de 1 a 6 se referem ao texto a seguir:

O secretéario da Educacéo, Natalino Uggioni, destaca que a participacdo na consulta publica € muito importante, ja
que as contribuicbes serdo levadas em consideragéo na elaboracdo do documento final. “Essa € mais uma forma
participativa e construtiva que estamos apresentando a sociedade, para que de forma democratica todos possam
nos ajudar a bem construir um curriculo para o Ensino Médio de Santa Catarina, que faca sentido na vida dos jovens
catarinenses”.
Essa € a primeira etapa para a definicdo do Curriculo para o Ensino Médio em conformidade com a BNCC. As
alteragGes sugeridas no formulario serédo avaliadas para aprimorar o curriculo. Além disso, para consolidar o docu-
mento final, havera trés seminarios com 250 professores da rede de ensino catarinense. O prazo para concluséo de

processo de elaboracao e aprovacao do Curriculo do Territorio Catarinense para o Ensino Médio esta
previsto para julho ano.
A BNCC em Santa Catarina vem, desde 2015, sendo amplamente difundida com a criacdo da Comissdo Executiva
Estadual da BNCC e, posteriormente, o Comité Executivo em regime de colaboracdo com Secretaria de Estado de
Educacao (SED), Unido dos Dirigentes Municipais de Santa Catarina (UNDIME/SC), Federacdo Catarinense de
Municipios (FECAM), Conselho Estadual de Educacédo (CEE) e Unido Nacional de Conselhos Municipais de Edu-
cacdo (UNCME).
Em 2019, foi aprovado o Curriculo Base da Educacéo Infantil e Ensino Fundamental do Territério Catarinense. Neste
ano, dando continuidade ao processo, sera finalizado e aprovado o Curriculo Base do Territério Catarinense para o
Ensino Médio.

Disponivel em: https://www.sc.gov.br/noticias/temas/educacao-noticias/

aberta-consulta-publica-para-elaboracao-do-curriculo-do-territorio-catarinense-para-o-ensino-medio.
Acesso em: 28/jan/2020. [adaptado]

1- Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas:
(A) todo — desse
(B) todo o — daquele
(C) todo — deste
(D) todo o — deste
(E) todo — daquele
2- No texto, foram usados “ajudar’, “sendo” e “difundida”. Isso posto, analise as alternativas abaixo e identifique a
gue possui, correta e respectivamente, a forma nominal de cada um desses verbos:
(A) Indicativo — Subjuntivo — Imperativo
(B) Presente — Pretérito — Futuro
(C) Gerundio — Participio Passado — Infinitivo
(D) Primeira conjugacao — Segunda conjugacao — Terceira conjugacao
(E) Infinitivo — Gerandio — Participio Passado

3- No trecho “...0 Comité Executivo em regime de colaboracdo com Secretaria de Estado de Educagéo (SED),
Unido dos Dirigentes Municipais de Santa Catarina (UNDIME/SC), Federagdo Catarinense de Municipios (FE-
CAM), Conselho Estadual de Educacdo (CEE) e Unido Nacional de Conselhos Municipais de Educagéo
(UNCME).”, as virgulas, em todas as ocorréncias, foi utilizada para:

(A) Separar o sujeito do predicado.

(B) Explicar o sentido de um termo.

(C) Assinalar o fim e o inicio de ora¢des.

(D) Isolar apostos da oracao.

(E) Separar termos que exercem a mesma fungéo sintatica.

4- Analise as oracdes a seguir:

I-  Em 2019, foi aprovado o Curriculo Base da Educacgéo Infantil e Ensino Fundamental do Territério Catari-
nense.
II- Essa é a primeira etapa para a definicdo do Curriculo para o Ensino Médio em conformidade com a BNCC.

E correto o que se afirma em:

(A) Ambas as oracdes estdo na voz passiva.

(B) Ambas as oracdes estdo na voz ativa.

(C) A oracéo | esta na voz passiva, e a oracao Il, na voz ativa.
(D) A oracgédo Il esta na voz passiva, e a oragéo |, na voz ativa.
(E) Ambas as oracdes estdo na voz reflexiva.
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5- Em®"...havera trés seminarios com 250 professores da rede de ensino catarinense.”, temos um(a):
(A) Sujeito paciente
(B) Oracéo sem sujeito
(C) Sujeito simples
(D) Suijeito indeterminado
(E) Sujeito desinencial

6- As expressdes destacadas em “O secretario da Educacao, Natalino Uggioni, destaca que a participagédo na
consulta publica é muito importante, j& gue as contribuicdes serdo levadas em consideracdo na elaboracao do
documento final. ‘Essa € mais uma forma participativa e construtiva que estamos apresentando a sociedade,
para gue de forma democratica todos possam nos ajudar a bem construir um curriculo para o Ensino Médio de
Santa Catarina, que faga sentido na vida dos jovens catarinenses’., podem ser substituidas, sem alteracdo de
sentido, por:

(A) posto que — a medida que

(B) como — a fim de que

(C) desde que — de maneira que

(D) contanto que — na medida em que
(E) dado que — logo que

As questdes de 7 a 10 se referem ao texto a sequir:

A Plataforma de Consulta Publica do Curriculo do Territério Catarinense — Etapa Ensino Médio esta aberta para
participagdo. A consulta publica, que recebe sugestbes até 26 de fevereiro, tem como foco a defini¢do do curriculo
seguindo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). O texto esta dividido nas quatro areas do conhecimento,
organizadas didaticamente para facilitar o recebimento das contribuices da comunidade educacional de Santa Ca-
tarina.

Podem participar professores, gestores e estudantes, de todas as escolas publicas e privadas, assim como educa-
dores das regionais da educacéo, universidades publicas e privadas, além de pais e demais interessados da socie-
dade em geral. Para dar a sua contribui¢do, o interessado deve preencher o formulério, ler o documento de uma
determinada &rea de conhecimento e voltar a plataforma para fazer suas contribui¢cdes. Os textos de cada area

estdo com as linhas numeradas para facilitar a elaboragéo dos comentérios no formulario. [...]
Disponivel em: https://www.sc.gov.br/noticias/temas/educacao-noticias/
aberta-consulta-publica-para-elaboracao-do-curriculo-do-territorio-catarinense-para-o-ensino-medio.
Acesso em: 28/jan/2020. [adaptado]

7- Analise as alternativas abaixo e identifique a correta em relac@o a oragao cujo sujeito é classificado como com-

posto:

(A) Podem participar professores, gestores e estudantes...

(B) Os textos de cada &rea estdo com as linhas numeradas...

(C) A Plataforma de Consulta Publica do Curriculo do Territério Catarinense — Etapa Ensino Médio esta aberta
para participacao.

(D) O texto estéa dividido nas quatro areas do conhecimento...

(E) A consulta publica, que recebe sugestdes até 26 de fevereiro, tem como foco a definicdo do curriculo se-
guindo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

8- Propositadamente, foi retirado o acento indicativo de crase da noticia. Isso posto, assinale a alternativa em que
deve haver crase:
(A) ...para facilitar a elaboragédo dos comentéarios no formulario...
(B) ...e voltar a plataforma para fazer suas contribuicdes.
(C) ...do curriculo seguindo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
(D) A consulta publica, que recebe sugestdes até 26 de fevereiro, tem como foco...
(E) Para dar a sua contribuicéo...

9- Em “Podem participar professores, gestores e estudantes, de todas as escolas publicas e privadas, assim como
educadores das regionais da educacao, universidades publicas e privadas, além de pais e demais interessados
da sociedade em geral.”, as expressdes em destaque no trecho indicam uma relagdo seméantica de:

(A) Concluséo
(B) Conformidade
(C) Adicéo

(D) Consequéncia
(E) Explicagéo
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10- As palavras “aberta” e “didaticamente” desempenham no texto, correta e respectivamente, as classes gramati-
cais:
(A) Advérbio — adjetivo
(B) Adjetivo — advérbio
(C) Verbo — pronome
(D) Verbo — conjuncéo
(E) Adjetivo — substantivo

QUESTOES DE RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

11- Ao realizar a compra de um imovel, Ana precisou pagar o Imposto de Transmissao de Bens Imoéveis — ITBI, que,
no municipio em que o imével foi registrado, tem uma cobranga de 2% sobre o valor financiado para pagamento
do imovel e 3% sobre o valor pago com recursos préprios do comprador. Ana adquiriu o imovel por R$
180.000,00, sendo que 20% do valor foi pago com recursos proprios e o restante através de financiamento.
Pode-se afirmar que o valor de imposto pago por Ana, correspondente ao imposto ITBI desse imovel foi, em
reais, de:

(A) 3.960,00.
(B) 5.040,00.
(C) 3.850,00.
(D) 2.520,00.
(E) 9.000,00.

12- Para produzir 125 unidades de determinada peca, uma maquina leva 5 horas. Ao iniciar uma nova producéo, foi
adicionada uma segunda méaquina, de igual desempenho da primeira, em funcionamento simultaneo, para per-
mitir que juntas facam uma nova producéo, de 900 pecas. Pode-se afirmar que o tempo necessério para essa
nova producao ser4, em horas, de:

(A) 36.
(B) 18.
(©) 9.

(D) 27.
(E) 12.

13- Em um cinema, dos 32 ingressos que foram vendidos, um quarto foi vendido na modalidade meia entrada (50%
do valor do ingresso) e o restante no valor inteiro do ingresso. Sabendo que o valor do ingresso (inteiro) era de
R$ 24,00, pode-se afirmar que o valor total arrecadado com a venda desses 32 ingressos foi, em reais, de:
(A) 672,00.
(B) 820,00.
(C) 576,00.
(D) 768,00.
(E) 625,00.

14- O grafico a seguir apresenta a quantidade de atendimentos em um setor de salude, nos meses de janeiro a abril
de 2019:

Quantidade de pacientes atendidos
em um setor de salde

530
420
320 0 I

0 I I

janeiro fevereiro margo abril

[ B Y &= ;@
[=T——1 [=J — R 1
(=T (=T~ T~ ]

Quantidade de pacientes

=y
=
=

Analisando o gréfico, podemos afirmar que a média mensal de atendimento nesses quatro meses foi de um total
de pacientes igual a:

(A) 408.

(B) 405.

(C) 403.

(D) 400.

(E) 402.
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15- Analise os argumentos a seguir e identifique os corretos:

I- Supondo que Ana é professora ou € médica, pode-se afirmar que Ana com certeza € médica.
II- Supondo que todo médico é dedicado, se Jodo é médico, entdo ele é dedicado.
Ill- Supondo que algum professor é esportista, se Bruna é professora com certeza é esportista.

E correto o que se afirma em:
(A) 1l, apenas.

(B) I ell, apenas.

(C) I elll, apenas.

(D) I, apenas.

(E) Il e lll, apenas.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS GERAIS

16- “O volume de mentiras sobre o coronavirus foi tdo brutal que até as grandes plataformas de tecnologia, notori-
amente avessas a assumir o papel de ‘moderadores’, passaram a derrubar posts comprovadamente mentirosos”
(MELLO, 2020). Ao encontro dessa tematica, analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas:

I-  Numa pandemia, como a do coronavirus, as fake news tém poder letal.
II- A curadoria da informacéo ganhou relevancia, durante a pandemia do coronavirus.
Ill- A infodemia, como visto durante a pandemia do coronavirus, representa um risco a saude publica.

E correto o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) Ill, apenas.

(D) I, 1lelll.

(E) I elll, apenas.

17- “Com 79 votos favoraveis no primeiro e no segundo turno de votagdes, o Senado Federal aprovou nesta terga-
feira (25/8) a proposta de emenda a Constituicdo que torna permanente o FUNDEB e aumenta seu alcance”
(AGENCIA SENADO, 2020). Ao encontro dessa temética, analise as afirmativas abaixo e, diante de cada uma,
escreva V, para verdadeiras, e F, para falsas:

( ) O Fundeb é um fundo exclusivamente federal.
( ) O Fundeb esta em vigor desde os anos 90.
( ) A emenda eleva a participacao da Unido no Fundo, de forma gradual.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:
(A) V-V-F.
(B) V-F-V.
C)F-V-V.
(D) F-F-V.
(E) V-F-F.

18- “O IBGE divulga hoje as estimativas das populac¢des residentes nos 5.570 municipios brasileiros, com data de
referéncia em 1° de julho de 2020. Nessa data, a populacdo do Brasil chegou a crescer 0,77% em relacédo a
2019” (AGENCIA IBGE, 2020). Isso posto, analise as afirmativas abaixo e identifique a correta:

(A) Na regido Sul, aproximadamente, 45% dos municipios tiveram reducéo de populagéo.

(B) Santa Catarina foi 0 estado com maior crescimento populacional.

(C) As taxas de crescimento das maiores regifes metropolitanas séo ligeiramente superiores a média do Pais.

(D) O grupo de municipios com até 20 mil habitantes, como é o caso de Massaranduba, é aquele que, propor-
cionalmente, apresentou menor niimero de municipios com redugéo populacional.

(E) O conjunto das 27 capitais supera os 50 milhdes de habitantes, representando, em 2020, aproximadamente,
12% da populacao total do Pais.

19- A Lei Orgéanica do Municipio, em seu Art. 1°, diz que o municipio de Massaranduba, em unido indissoltvel a
Republica Federativa do Brasil e ao Estado de Santa Catarina, assume a esfera local de Governo, dentro do
Estado Democrético de Direito e fundamenta sua existéncia, entre outros, em:

(A) Soberania.

(B) Defesa da paz.

(C) Cooperacéo entre os povos para o progresso da humanidade.
(D) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

(E) Plenitude de defesa.
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20- “Antes restrito a grupos articulados em torno de interesses especificos e aos amantes de teorias da conspiragao,
0 negacionismo cientifico tem ganhado corag6es e mentes nos ultimos anos por intermédio das redes sociais.
Com a chegada da COVID-19, o fendmeno se intensificou e 0 que era a contracorrente tornou-se (sic), em
alguns casos, discurso oficial e politica de Estado” (TOLEDO, 2020). Ao encontro dessa tematica, analise as
afirmativas abaixo e identifique a correta:

(A) A producao e a disseminagdo do conhecimento cientifico € um processo neutro.

(B) A desinformacao é uma consequéncia das redes sociais.

(C) A producéao de ignoréancia parece aumentar sempre que ha um desgaste histérico na parceria entre gover-
nantes e cientistas.

(D) A natureza do contelldo mudou, e as midias digitais aceleraram o impacto das informacdes, além de pos-
suirem alto grau de confiabilidade, perante a populacéo.

(E) A governanga da desinformacé&o é algo impraticavel.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21- Emrelacdo a ética, analise as afirmativas abaixo e, diante de cada uma, escreva V, para verdadeiras, e F, para
falsas:

( ) A ética no servigo publico é pré-requisito fundamental para a confianga publica.
( ) A ética constitui-se marco fundamental para a boa governanga.
( ) A ética estéa diretamente relacionada aos principios fundamentais da administracéo publica.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F—V-F.
(B) V-F-V.
(C) F—F-V.
(D) V-F-F.
(E) V-V-V.

22- Em relag@o a ética, analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas:

I- A ética € um produto histérico-cultural.

II- A ética é a consideracéo de valor como equivalente de uma medi¢&o do que é real e voluntarioso no campo
das ac0es virtuosas.

[ll- A ética turba a consciéncia humana.

E correto o que se afirma em:
(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I, apenas.

(E) I, el

23

Entre as classificagBes dos elementos dos sistemas de controle gerencial (SCG), ha a categorizagdo de contro-
les formais e controles informais. Ao encontro dessa tematica, analise as alternativas abaixo e identifiqgue a
correta:

(A) Os controles formais compreendem controles de pessoal e culturais.

(B) Os controles informais estdo ligados a recompensas convencionais, como aumentos salariais.

(C) Os controles culturais sdo utilizados para estimular a motivacdo dos individuos e devem estar de acordo
com os valores da empresa, por meio de processos de selecdo, treinamentos e desenvolvimento de empre-
gados.

(D) Os controles de pessoal buscam definir normas e valores esperados pela organizagcdo, moldando o clima
interno da entidade e a mentalidade dos individuos.

(E) Os controles de agédo fazem com que os servidores conduzam suas atividades em beneficio da organizacéo,
podendo ser por meio de restricbes de comportamento e listas de procedimentos padrées que devem ser
seguidos.

24- MAMP, Metodologia GEPRO, Modelo VW (Modelo dos Sete Passos) e o DOMP s&o exemplos de metodologias
para proceder ao mapeamento de:
(A) Variaveis.
(B) Processos.
(C) Eventos.
(D) Nichos mercadoldgicos.
(E) Habilidades.
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25- Analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas:

I- Atividades = partes especificas do trabalho.
II- Tarefas = unidades logicas de trabalho executadas dentro de um processo.
Ill- Tarefa = menor enfoque no processo.

E correto o que se afirma em:
(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I, el

(E) Ill, apenas.

26- Analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas:

I- O secretario executivo é o elo utilizado na troca de informacdes, pois tem como atribuicdo primordial o
processo de comunicagao nas organizacdes.

II- O secretario executivo atua, enfaticamente, como receptor no processo de comunicagao.

Ill- O secretario executivo atua, integralmente, como transmissor no processo de comunicagao.

E correto o que se afirma em:
(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) Ill, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) I, el

27- Analise a afirmativa a seqguir:
O que diferencia o Balanced Scorecard (BSC) de outros sistemas de mensuracao
I- nao é a inexisténcia de medidas né&o financeiras,
mas
II- é o fato de todas as medidas derivarem da visdo e da estratégia da empresa.

Isso posto, é correto afirmar que:

(A) A sentenca | é verdadeira, e Il, falsa.

(B) A sentenca | é falsa, e Il, verdadeira.

(C) As sentencas | e Il sdo falsas.

(D) As sentencas | e Il sdo verdadeiras, mas Il ndo justifica I.
(E) As sentencas | e Il so verdadeiras, e Il justifica I.

28- A é&rea de secretariado vem se destacando em novas oportunidades, como a de gestor nas organiza¢des, em
gue o profissional tem deixado de atuar simplesmente como um facilitador e passado a ser responsavel pelas
tomadas de decisdes e a estar a frente de grandes responsabilidades (PEREIRA et al., 2019). Ao encontro
disso, a gestdo do comportamento é um fator importante a atuacéo do profissional nos dias atuais. Isso posto,

analise as afirmativas abaixo e, diante de cada uma, escreva V, para verdadeiras, e F, para falsas:

( ) A emocao sempre tem um objetivo definido.
( ) A motivagdo e a emocao se sobrepdem.
( ) A motivagdo direciona o comportamento.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:
(A) F=V-V.

29

Em relacdo as modalidades de licitacdo, analise a descricao a seguir: "Ocorre quando os interessados em pres-
tar o servico que consta na licitagdo devem comprovar que possuem 0s requisitos minimos exigidos no edital,
e independe de cadastro prévio". E correto afirmar que a modalidade de licitagéo descrita é:

(A) Tomada de precos.

(B) Convite.

(C) Concurso.

(D) Concorréncia.

(E) Leilao.
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30- O profissional de Secretariado Executivo assessora ho ambito:

I-  Operacional.
II- Tatico.
IlI- Interdisciplinar.

E correto o que se afirma em:
(A) I, el

(B) I, apenas.

(©) I, apenas.

(D) I, apenas.

(E) I elll, apenas.

31

Para entender melhor o desenvolvimento das habilidades exercidas pelo profissional de Secretariado Executivo,
€ pertinente as analisarmos no decorrer dos tempos. Esta profissdo adotou diversas caracterizacdes de habili-
dades, praticas e conhecimentos (CORREIA; SILVA, 2020). Isso posto, associe a segunda coluna de acordo
com a primeira:

Primeira coluna: Segunda coluna:

1- Anos 50 () O profissional de Secretariado Executivo executa técnicas gerenciais.

2- Anos 70 () O profissional de Secretariado Executivo orienta e emite pareceres.

3- Anos 90 () O profissional de Secretariado Executivo ganha respeito nas organizacdes.
Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A)2-1-3

(B)3-2-1

(C)1-3-2

(D)1-2-3

(E) 2-3-1

32

Na implementacéo de estratégias de gestdo da qualidade nas organizacdes, existem algumas técnicas e ferra-
mentas que auxiliam no processo (SANTANA; SANCHES, 2018). Entre as ferramentas passiveis de serem
utilizadas, pode-se apontar fluxogramas de processos. Para denotar suas etapas, utilizam-se simbolos, como o
a seguir representado:

Esse simbolo representa:
(A) Juncéo.

(B) Informacéo verbal.
(C) Preparacéo.

(D) Operacao.

(E) Deciséo.

33

Analise as afirmativas abaixo e, diante de cada uma, escreva V, para verdadeiras, e F, para falsas:

( ) A fluidez da comunicagéo interna amplia visdo do colaborador no sentido de expor a importancia das
tarefas que realiza e daquilo que ele produz.

( ) A comunicagéo organizacional interna, quando bem planejada e executada, tem relagdo diretamente
proporcional a manutencao de um clima organizacional favoravel, fato que se supde refletir no aumento
da produtividade.

( ) A comunicacdo interna deverd atingir as potencialidades maximas que lhe séo atribuidas, manifesta-se,
portanto, de uma Unica forma e fluidez e de modo unidirecional.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F—F-V.
(B) V-V -F.
(C) F—V-F.
(D) V-F-V.
(E) F=V-V.
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34-

36-

37-

38-

Acerca da analise SWOT, analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas:

I- A analise SWOT tem como sigla o acrdnimo das palavras Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats,
que, correta e respectivamente, significam: Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas.

II- A andlise SWOT é uma ferramenta de verificacao objetiva, extensa, complexa e profunda.

IlI- A andlise SWOT é uma verificacdo definitiva, que permite aplicar as tarefas a serem executadas, para che-
gar aos objetivos requeridos.

E correto o que se afirma em:
(A) I, el

(B) I e lll, apenas.

(C) 1, apenas.

(D) Il, apenas.

(E) I, apenas.

De acordo com o Manual de Redac¢éo da Presidéncia da Republica (2018), a redacgéo oficial tem por finalidade
basica comunicar com objetividade e maxima clareza, para tanto existem os atributos da redacéo oficial. O
atributo que, igualmente, é um principio da administracdo publica, conforme consta o Art. 37, da Constituicdo
Federal, é:

(A) Coesao.

(B) Coeréncia.

(C) Obijetividade.

(D) Impessoalidade.

(E) Clareza.

Ao que compete a correlacao entre atividades e competéncias secretariais, associe a segunda coluna de acordo
com a primeira:

Primeira coluna: atividade Segunda coluna: competéncia secretarial
1- Assessoramento em eventos () A atividade demanda o uso de competéncias técni-
2- Atendimento e recepc¢éo de clientes cas.

3- Organizagdo de agenda de compromissos () A atividade demanda o uso de competéncias com-
portamentais com maior relevancia sobre as técni-
cas.

() A atividade demanda o uso de competéncias técni-
cas e comportamentais.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A)3-1-2
(B)1-2-3
(C)2-3-1
(D) 1-3-2
(E) 3-2-1

Em relagdo ao método de arquivamento, analise a descrigéo a seguir: “E um método simples, no qual o elemento
principal é o local ou setor onde foram produzidos, focando em sua precedéncia. Exige duas classificacdes:
local e nome do correspondente”. E correto afirmar que o método descrito é:

(A) Unitermo.

(B) Decimal.

(C) Geaogréfico.

(D) Alfabético.

(E) Duplex.

Analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas:

I- A governanca publica tem um arranjo tripartite: Estado, Iniciativa Privada e Sociedade Civil.

II- A governanca publica preza pela eficiéncia, efetividade e eficacia no gerenciamento dos bens e servigos
publicos. Além disso, tem como foco os procedimentos, e nao mais os resultados.

IlI- A governanga publica compreende que os stakeholders sdo pecas importantes a configuragao colaborativa.

E correto o que se afirma em:
(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) 1ll, apenas.

(E) I, Il elll.
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39- Analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas:

I- O cerimonial tem como principio fundamental a aplicacéo correta das diretrizes preestabelecidas necessa-
rias a execucao de uma cerimdnia de natureza oficial ou governamental.
II- O cerimonial é o ponto de partida para as relagdes interpessoais e publicas no contexto social de carater

solene ou protocolar.

Ill- O cerimonial € uma construcéo organizada de procedimentos que expressam valores e significados, de um
grupo social, no ambito das organizacfes publicas ou empresariais.

E correto o que se afirma em:
(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) Ill, apenas.

(D) 1l e lll, apenas.

(E) I, el

40- Considerando-se que os arquivos sdo uma ferramenta imprescindivel ao gerenciamento de documentos, tem-

se a Teoria das Trés Idades. Isso posto, associe a segunda coluna de acordo com a primeira:

Primeira coluna: Sequnda coluna:
1- Arquivo de primeira idade () Constituido de documentos que perderam o valor de natu-
2- Arquivo de segunda idade reza administrativa.
3- Arquivo de terceira idade () Constituido de documentos em curso.
( ) Constituido de documentos que deixaram de ser frequente-
mente consultados.
Assinale a alternativa com a sequéncia correta:
(A)1-2-3.
(B) 2-3-1.
(C)3-1-2.
(D) 1-3-2.
(E) 3—-2-1.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MASSARANDUBA
ADMINISTRACAO DIRETA

= R
1ASSARANDUBH

CONCURSO PUBLICO
EDITAL N. 001/2020

FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

Questdes | RESPOSTAS | Questdes RESPOSTAS |
01 A B C D E 21 A B C D E
02 A B C D E 22 A B C D E
03 A B C D E 23 A B C D E
04 A B C D E 24 A B C D E
05 A B C D E 25 A B C D E
06 A B C D E 26 A B C D E
07 A B C D E 27 A B C D E
08 A B C D E 28 A B C D E
09 A B C D E 29 A B C D E
10 A B C D E 30 A B C D E
11 A B C D E 31 A B C D E
12 A B C D E 32 A B C D E
13 A B C D E 33 A B C D E
14 A B C D E 34 A B C D E
15 A B C D E 35 A B C D E
16 A B C D E 36 A B C D E
17 A B C D E 37 A B C D E
18 A B C D E 38 A B C D E
19 A B C D E 39 A B C D E
20 A B C D E 40 A B C D E

INFORMACOES

de Massaranduba — Concurso Publico — Edital n® 001/2020.

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar da prova objetiva serdo divulgados até as 20h do dia
23 de novembro de 2020, no endereco eletrdnico http://concursos.furb.br/, link Prefeitura Municipal

Massaranduba, 22 de novembro de 2020.
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