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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO - SMG

Concurso Publico

002. PROVA OBJETIVA

(Conhecimentos Especificos)

Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental — APPGG-1

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 70 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

+ Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

¢ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

+ A duragdo da prova é de 4 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
+ S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duracao da prova.

¢ Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

* Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

* Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientagoes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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01.

02.

03.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

GESTA0 GOVERNAMENTAL
A respeito da logistica em servigos publicos, assinale a
alternativa correta.

(A) A decisao a respeito da centralizagado ou descentra-
lizacdo de estoque baseia-se na analise de mao de
obra envolvida na politica.

(B) A baixa visibilidade da demanda dos servigos pres-
supbde um processo de fluxo empurrado, acionado
diretamente pelo cliente.

(C) Produtos que demandam condigbes especiais de
armazenagem devem ter seus estoques minimiza-
dos e centralizados.

(D) A producao de vacinas para doengas de baixa inci-
déncia funciona numa logica de producdo para
estoque.

(E) A avaliagao sobre disponibilidade interna de mao de
obra determina a decisao a respeito da internaliza-
¢ao ou nao de recursos humanos.

Gestédo de logistica no servigo publico € considerada
atividade

(A) de aquisi¢ao de bens para o setor publico.

(B) voltada a cortar custos e garantir a eficiéncia dos ser-
vigos publicos.

(C) de entrega de produtos para a populagéo.

(D) administrativa, gerenciada e implementada pela area
meio da organizagao.

(E) voltada a garantir direitos e acesso cumprindo lega-
lidade.

Com base no Planejamento Estratégico Situacional, é
correto afirmar que o

(A) objeto planejado contém atores com comportamen-
tos previsiveis e controlaveis.

(B) governante lida com solugdes abertas ao conflito.
(C) poder ndo é um recurso escasso.

(D) planejamento tem por referéncia o desenho de um
contexto previsivel.

(E) sujeito e o objeto planejado séo independentes.

04. Assinale a alternativa que representa a concepg¢ao atual

da Prefeitura de Sao Paulo sobre o processo de descen-
tralizagdo via subprefeituras.

(A) Tem como base a centralizagdo orgcamentaria e de
recursos humanos, voltada a padronizar a atuacao
das subprefeituras.

(B) Deve ser implementada a partir de carater técnico,
voltada ao aprimoramento da prestagao de servigos.

(C) Tem como fundamento o fortalecimento da atuagéo
das subprefeituras enquanto zeladorias para atendi-
mento ao cidadao.

(D) Privilegia a descentralizagdo das obras e acgbes de
infraestrutura e a centralizagcao das politicas sociais.

(E) Tem como fundamento o aprimoramento da partici-
pacdo e do controle social, aproximando a gestado
dos cidadéos.

05. Assinale a alternativa que classifica corretamente os indi-

cadores a seguir segundo seus tipos:
|. Custo médio do produto;
Il. Tempo médio de atendimento;

lll. Grau de cobertura do servigo.

(A) I — Eficacia; Il — Eficacia; lll — Eficacia.

(B) |- Eficiéncia; Il — Efetividade; Ill — Eficacia.
(C) I - Eficiéncia; Il — Eficacia; Il — Efetividade.
(D) I — Eficiéncia; Il — Eficiéncia; Il — Eficacia.

(E) |- Eficiéncia; Il — Eficiéncia; Il — Eficiéncia.

06. A gestao por competéncias é

(A) um instrumento voltado a promover eficiéncia, pro-
dutividade e reducédo de custos nas organizacdes
publicas.

(B) um instrumento operacional que pode ser traduzido
pela ideia de gestédo por desempenho.

(C) uma ferramenta gerencial que envolve processos
como selegdo, promogao e avaliagao de desem-
penho.

(D) um instrumento operacional que avalia conhecimen-
tos e habilidades dos individuos e sua relagdo com
as equipes.

(E) uma atividade administrativa conduzida pelo setor de
recursos humanos das organizacoes.
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07.

08.

09.

A avaliagdo de desempenho adotada pela Prefeitura de
Séao Paulo é

(A) uma ferramenta gerencial estratégica para acom-
panhar o desenvolvimento das agdes com foco nos
resultados do trabalho.

(B) um instrumento com duas dimensbdes de avaliagao,
individual e institucional, sendo a primeira realizada
pelos pares, e a segunda, pelas metas organizacio-
nais.

(C) um instrumento vinculado a politica de bonificagéo
por resultados, cujo valor de remuneracao é conce-
dido de forma igualitaria a todos os servidores.

(D) um instrumento com duas dimensdes, individual e
grupal, cuja aplicacao é realizada pelo superior ime-
diato dos individuos.

(E) um instrumento operacional utilizado para proposi-
¢ao da remuneracdo dos servidores municipais.

A literatura sobre coordenacdo aponta trés diferentes
mecanismos: hierarquia, mercado e redes. Sobre esses
mecanismos, assinale a alternativa correta.

(A) Os governos nao tém capacidade de alterar ou in-
fluenciar mecanismos de mercado.

(B) A hierarquia é baseada nas dimensdes técnicas da
organizacao e das relagdes entre atores.

(C) Os mecanismos de redes sao baseados em confian-
¢a e compartilhamento de valores.

(D) O mecanismo de mercado é rigido por ser baseado
em contratos formais.

(E) As organizagbes devem optar por um tipo de meca-
nismo para promover a coordenagao.

Ha, atualmente, novos arranjos institucionais em ope-
ragdo no governo federal brasileiro, definidos como o
conjunto de regras, mecanismos e processos que deter-
minam como se coordenam os atores e interesses na im-
plementagdo de uma politica especifica. A respeito des-
ses novos arranjos institucionais, assinale a alternativa
correta.

(A) Os novos arranjos tém tido sucesso em institucionali-
zar: praticas participativas, a dimensao territorial das
politicas e mecanismos de formulagéo e implemen-
tacao intersetoriais.

(B) Os novos arranjos institucionais sao voltados a intro-
duzir, na gestdo publica brasileira, os principios do
New Public Management.

(C) A analise dos novos arranjos institucionais demons-
tra que tem havido uma homogeneidade nas politi-
cas conduzidas pelo governo federal no Brasil, bus-
cando reduzir a desigualdade entre municipios.

(D) Ha uma grande heterogeneidade nos novos arranjos
institucionais, que tentam incorporar questées como
intersetorialidade, participagdo social e relagdes
federativas.

(E) Os novos arranjos institucionais tém avangado em
dimensbes como aumento da eficiéncia e corte de
custos das politicas publicas brasileiras.
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10. Ao longo dos ultimos anos, novas praticas e modelos de

gestao tém sido adotados por varios paises. Uma dessas
praticas é a Gestao Orientada a Resultados, ou Gestao
por Resultados,

(A) que é um modelo de gest&o de pessoas voltado a bo-
nificacdo por metas alcangadas.

(B) que considera a mensuragao de esforgos pouco re-
levante, visto que o foco deve estar na efetividade.

(C) cuja adogao pressupde a utilizagdo de instrumentos
formais de contratualizagédo de resultados.

(D) cujo objetivo & promover alinhamento dos esforgos
organizacionais para alcance dos resultados dese-
jados.

(E) que foi criada no &mbito da reengenharia e ¢é utiliza-
da no nivel estratégico das organizagoes.

11. A adogdo do modelo de governanga tem sido identificada

em varios paises ocidentais nos ultimos anos. A respeito
desse modelo, é correto afirmar que

(A) a ideia e os modelos de governanga nascem como
consequéncia do fortalecimento da atuagao e pre-
senca do Estado.

(B) governancga é a gestao compartilhada e interinstitu-
cional que envolve o setor publico, o setor produtivo
e o terceiro setor.

(C) governanga € um conjunto de operagdes construidas
para criar condigdes para a interagao entre Estado e
movimentos sociais.

(D) a ideia de governanga pode ser traduzida pela par-
ticipagao social formal nas instancias reconhecidas
pela Lei Organica do Municipio.

(E) governanga pode ser definida como a promogéo de
politicas intersetoriais, envolvendo diferentes secre-
tarias do Municipio.



12

13.

14.

Assinale a alternativa que é corretamente adequada aos
principios, aos objetivos e as caracteristicas do modelo
de qualidade em servigos publicos.

(A) A preocupacao em satisfazer o cliente, no setor pri-
vado, é baseada no interesse, enquanto, no setor
publico, essa preocupacao tem que ser alicercada
no dever.

(B) A gestdo da qualidade, no servigo publico, € uma
dimensédo técnica e nao politica, que requer lide-
ranga da burocracia em seu desenvolvimento.

(C) Os modelos de gestdo da qualidade, no servico
publico, requerem a construcédo de praticas padro-
nizadas e homogéneas de atendimento a todos os
cidadaos.

(D) O objetivo da gestao da qualidade no servigo publico
€ garantir atendimento a normas e procedimentos.

(E) Os instrumentos e modelos de gestao da qualidade
sdo unicos e dizem respeito tanto a servigos publicos
como a servigos privados.

Assinale a alternativa correta a respeito da Lei de Acesso
a Informacgéo — LAI (Lei n2 12.527/2011).

(A) O Tribunal de Contas da Unido é responsavel por
monitorar a implementagao da Lei nas organizagdes.

(B) Estao submetidas a LAI as organiza¢des nédo gover-
namentais que receberem recursos publicos.

(C) ALeifoicriada estritamente para as organizagdes do
Poder Executivo.

(D) Os prazos para respostas as demandas sao defini-
dos pelas préprias organizagoes.

(E) O solicitante de informagdes publicas deve justificar
o motivo da solicitagao.

Governo aberto é entendido como conjunto de agées ar-
ticuladas de transparéncia, participagao, inovagao e inte-
gridade nas politicas publicas e

(A) tornou-se obrigatorio a partir da Lei de Acesso a In-
formacao (Lei n? 12.527/2011).

(B) o principio da integridade diz respeito a ética no uso
e na gestdo dos dados governamentais.

(C) incentiva investimento em tecnologia para promover
participacao, consulta a informagdes e acesso a ser-
Vigos.

(D) prega que as decisOes publicas devem ser realiza-
das via canais virtuais.

(E) suas agbes dizem respeito a disponibilizagéo de in-
formagdes e ndo a prestagao de servigos.

15. A respeito do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretri-

zes Orgamentarias (LDO) e da Lei Orgamentaria Anual
(LOA), assinale a alternativa correta.

(A) O PPA estrutura agdes de Estado para quatro anos e
orienta processos anuais via LDO e LOA.

(B) O PPA, aLDO e a LOA séao instrumentos de planeja-
mento orgamentario criados no Decreto Lei n2 200/67.

(C) O PPA norteia a elaboragdo da LOA que, por sua
vez, norteia a elaboragéo da LDO.

(D) O PPA ¢ lei proposta pelo poder legislativo a cada
quatro anos.

(E) O PPA ¢ instrumento de planejamento correspon-
dente aos mandatos governamentais.

16. Assinale a alternativa correta sobre o uso do poder de

compras pelo Estado.

(A) No uso do poder de compras pelo Estado, a admi-
nistracao publica abre mé&o do principio da isonomia
em prol da geragéo de desenvolvimento sustentavel.

(B) A construgdo da estratégia de compras publicas é
atividade administrativa desenvolvida pela area ope-
racional de compras.

(C) A estratégia de compras do Estado deve se voltar
a aquisigao pelo menor custo, visando a eficiéncia
como principio Ultimo das compras publicas.

(D) Na adocéo do uso do poder de compras pelo Estado,
ha uma ponderacgao entre redistribuicao e eficiéncia,
de forma que o uso do poder de compras pode se
transformar em instrumento redistributivo.

(E) A adogéao de ferramentas voltadas ao uso do poder
de compras, amplamente disseminadas no setor pri-
vado, nao pode ser aplicada no poder publico devido
as restricoes legais impostas pela Lei n2 8.666/93.

17. Arespeito do modelo de planejamento Balance Scorecard

(BSC), é correto afirmar que

(A) o conhecimento e a inovagdo sao seus principios
fundamentais, de forma que o mapa estratégico deve
conter objetivos voltados a inovagbes e gestdo do
conhecimento em todas as areas das organizagoes.

(B) tanto em organizagdes publicas como em privadas,
o foco desse modelo é promover uma visao sistémi-
ca da organizagao, reconhecendo que os diversos
fatores afetam a consecugéao da estratégia, cujo foco
central € o desempenho financeiro da organizagao.

(C) as perspectivas, ou dimensdes, adotadas nesse mo-
delo variam de organizag&o para organizagdo e sao
fruto de uma escolha baseada em um processo de
reflexdo que identifique o que é coerente a organiza-
¢ao e a seu contexto.

(D) é um instrumento criado em contexto empresarial,
mas que vem sendo traduzido para a gestéo publica,
e tem como foco promover a gestao das operacdes
das organizacdes.

(E) foi desenvolvido como sistema de planejamento mais
aderente a um contexto de mudancgas, de forma que
se baseia em leituras assentadas intensamente em
séries histdricas, considerando que o desempenho
pretérito orienta a estratégia.
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18. Assinale a alternativa que corretamente reflete sobre o

19.

processo de mudanga organizacional no setor publico.

(A) O processo de mudanga organizacional requer refle-
xa0 neutra e distanciada da organizagdo, de forma
que deve envolver atores externos, especializados
em conduzir processos de mudanca.

A mudanga pode ser vista como um processo de
aprendizagem organizacional que acontece constan-
temente em graus variados de sentido e intengéo e,
portanto, de rearranjos de formas e conflitos.

O processo de mudanga das organizagdes € reali-
zado a partir de alteragdes das praticas de trabalho e
das estruturas organizativas.

(D) A estabilidade existente no servigo publico, tanto do
corpo funcional como da estrutura legal e normativa,
diminui a necessidade de promover mudangas orga-
nizacionais.

No processo de mudanga organizacional, os gesto-
res devem evitar resisténcias que sdo necessaria-
mente negativas as alteragdes organizacionais.

O Brasil, nos ultimos anos, pos-Constituicdo Federal de
1988, passou a experimentar um conjunto de experién-
cias voltadas ao aumento da participacao social. Ja se
demonstra que ha uma gama bem diversa de experién-
cias que variam em termos de seus desenhos, do grau
de institucionalizagdo e dos resultados que promovem.
De forma geral, no entanto, demonstra(m)-se como
resultado(s) concreto(s) das experiéncias de participagédo
em curso:

(A) reducdo de custos de transagdo e garantia da
heterogeneidade de interesses nas decisbes toma-
das pelo poder publico.

envolvimento de mais atores no processo decisorio
e, assim, eliminacao de pontos de veto.

aceleragao dos processos decisorios, reduzindo cus-
tos de transacéao para o poder publico.

promogao de decisdes mais efetivas tomadas com
maior rapidez pelo poder publico em discussdo com
atores privados.

heterogeneidade de atores envolvidos no processo
decisério e contribuicdo para antecipagéo da contes-
tabilidade.
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20. Nos ultimos anos, a administragdo publica brasileira

21,

tem construido formas alternativas de compras publicas,
baseadas em principios como sustentabilidade e desen-
volvimento econémico, entre outros. Sobre esses novos
modelos de compras publicas, é correto afirmar que

(A) nalogica das compras sustentaveis, acredita-se que
a oferta economicamente mais vantajosa deve ser
determinada com base nos custos econémicos do
produto.

na logica das compras publicas voltadas a aquisi¢ao
de produtos e servigos de micro e pequenas empre-
sas, o custo real de um produto para o Estado cor-
responde ao prego de compra pago por ele.

as compras publicas sdo processos normativos em
busca do menor preco, tendo como base a competi-
¢ao do mercado.

as politicas de aquisi¢do de produtos e servigos de
micro e pequenas empresas baseiam-se na logica
das compras como politica publica com objetivo de
gerar emprego formal e estimular atividade econo-
mica.

a licitagdo sustentavel é uma solugdo importante
para as questdes ambientais, no entanto aumenta o
gasto do Estado e do contribuinte.

Os processos de reforma do Estado vivenciados por
varios paises nas ultimas décadas trouxeram a tona o
tema da reestruturagédo organizacional com a adogao de
novos modelos, como a estrutura matricial, a gestédo por
processos, a estrutura em redes, entre outros. A respeito
desses processos de reestruturacéo, assinale a alterna-
tiva correta.

(A) A gestao por processos € o modelo ideal para politi-
cas intersetoriais que envolvam mais de uma secre-
taria municipal.

(B) A adogdo da gestao matricial pressupde reestrutu-
racado organizacional para jung¢ao ou eliminacdo de
areas.

(C) A gestao em redes é o modelo mais adequado para
politicas com resultados padronizados.

(D) A gestédo matricial pressupde alocar um conjunto de
pessoas, por tempo indeterminado, para realizagao
de um determinado projeto.

(E) A gestdo matricial tem abrangéncia estratégica e é
voltada a integracdo de esforgos intra ou interorga-
nizacionais.



22. E correto afirmar que a accountability

(A) destina-se a avaliar as agbes do poder executivo nas
trés esferas de governo, ou seja, municipios, esta-
dos e governo federal.

pode ser definida como o grau com o qual os cida-
daos podem monitorar e avaliar as agbes das orga-
nizagoes.

é voltada a avaliar organizagdes de todos os pode-
res, mas seus processos sdo de responsabilidade
dos 6rgaos de controle.

pode ser vista de forma bidimensional, sendo que
a accountability vertical pressupde uma acao entre
desiguais, enquanto a accountability horizontal é a
relacdo entre os iguais e, portanto, dos checks and
balances.

(E) vertical destaca, como principais integrantes, as elei-
¢cOes, a atuacdo da midia e dos 6rgaos de controle
sobre as prestagdes de contas. Ja na accountability
horizontal, estdo presentes as reivindicagbes sociais
e a atuagao do judiciario.

23. A respeito dos novos modelos de provisdo de servigos

publicos, é correto afirmar que

(A) a coprodugao de servigos considera o envolvimento
de atores publicos, sociais e privados no processo
de formulagéo, produgao e/ou avaliagéo de servigos
publicos.

0 modelo da coprodugédo de servigos tem como
pressuposto que a responsabilizagdo dos cidadaos
por parte dos servigos trara como principal ganho a
reducao de custos.

a selecao de organizagdes sociais responsaveis pela
provisao de servigos publicos deve ser feita pelo ente
governamental competente, por meio de licitagao.

concessao de servigo publico € o instrumento por
meio do qual o Estado atribui o exercicio de um ser-
Vvigo publico a alguém que aceita presta-lo em nome
e sob remuneragéo direta do Estado.

a provisdo de servicos via contratualizagdo com
organizagdes sociais tem como instrumento o con-
trato de gestao e objetiva, entre outras coisas, flexi-
bilizar a gestdo e o processo de compras, utilizando
as regras proprias da administragao publica direta.

24,

25.

Diversas organizagdes publicas vém desenvolvendo
sistemas de monitoramento para acompanhamento do
desempenho organizacional. A adog¢ao dos sistemas, no
entanto, pressupde um conjunto de decisdes e especifi-
cidades.

Assinale a alternativa que representa corretamente as
caracteristicas e escolhas a respeito dos sistemas de
monitoramento em organizagdes publicas.

(A) A escolha por objetivos de monitoramento ou por
indicadores determina como o planejamento e o
desempenho serdo acompanhados.

Os sistemas de monitoramento séo construidos para
acompanhar o atingimento de metas relacionadas ao
impacto.

O monitoramento da execugao orgamentaria €
suficiente para o acompanhamento da execucao das
acOes governamentais.

O acompanhamento dos processos e atividades é
voltado para verificar os resultados alcangados pela
organizagao.

Existem métodos ideais para monitorar o planeja-
mento, e, portanto, os sistemas de monitoramento
sdo diretamente decorrentes das definicdes sobre o
planejamento.

Com relagdo a adogédo de sistemas de monitoramento
por organizagdes publicas, é correto afirmar que

(A) o sistema que tem como unidade de monitoramento
as organizagdes garante uma gestdo com foco nos
cidaddos.

devem ser alimentados e geridos por equipes cen-
tralizadas com expertise em questdes operacionais
do sistema.

o monitoramento analitico, focado nas agdes priorita-
rias da organizagéo, € mais adequado para ambien-
tes instaveis.

quanto mais complexo o sistema, maior sua facili-
dade e contribuicdo para gestdao do desempenho
organizacional.

a disponibilidade das informagdes para alimentar
esses sistemas pode influenciar na periodicidade
dos processos decisorios.
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26. Com relagao ao processo de contratualizagado realizado

pelos entes publicos, é correto afirmar que

(A) é uma pratica que tem como foco mensurar a pro-
dutividade e a eficiéncia das organizagdes, baseada
em maior detalhamento da prestacédo de contas
financeiras das organizagbes contratualizadas.

€ uma pratica que estimula produtividade e eficiéncia
e é voltada a mensurar o atingimento dos resultados
pactuados e a performance organizacional.

€ um instrumento que pode ter nomes variados,
como acordos de resultado, contrato de gestdo ou
termos de parceria, e é voltado ao processo de publi-
cizagao da administragéo publica.

sua adogao requer trés etapas: negociagéo, constru-
¢ao do instrumento e gerenciamento dos contratos, e
tem como foco do contrato a mensuragao do impacto
das politicas.

€ um instrumento criado no contexto da Reforma do
Estado e voltado a elaboragdo de contratos entre
organizagOes estatais e privadas.

27. A respeito dos sistemas de controle existentes no Brasil,

assinale a alternativa correta.

(A) O papel do controle interno é garantir a legalidade
nas agdes dos governantes e é exercido pelos Tribu-
nais de Contas e pela Controladoria.

Cabe ao controle social acompanhar o processo de
elaboragdo do planejamento, e, ao controle institu-
cional, o acompanhamento da execugao das despe-
sas publicas.

Os controles tém como objetivo examinar se a ativi-
dade governamental cumpriu a legalidade no desen-
volvimento de suas atividades.

O controle social, exercido pela sociedade, € um
complemento ao controle institucional, exercido pelos
orgdos fiscalizadores.

O controle social é exercido pela participagdo ativa
da sociedade nos conselhos de politicas publicas.
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28.

29.

30.

Sobre Inovagado em Servigos Publicos, é correto afirmar
que

(A) consiste na introducao de tecnologia de informagao
no atendimento e na prestagao de servigos.

(B)

pode ser traduzida como o processo de criar, desen-
volver e fornecer produtos novos aos contribuintes.

(C) ha diferentes tipos, como a inovagdo em produtos,
em comunicagao, organizacional € em processos, e
elas séo induzidas por vetores internos e externos as

organizagoes.

ha varios tipos de inovagdo em servigos publicos,
sendo a inovagdo na forma de comunicagdo com os
usuarios a mais relevante e incidente.

ha diferentes tipos de processos de inovagéao, sendo
a inovagéo incremental a que ocorre nos servigos
publicos.

Assinale a alternativa correta sobre o conceito de Metas,
um dos conceitos centrais do planejamento estratégico.

(A) A meta é o instrumento de mensuragdo do desem-
penho organizacional via uso de sistemas de moni-
toramento.

(B) Meta é a descrigdo qualitativa daquilo que se pre-
tende alcancgar, desdobrado a partir dos objetivos

organizacionais.

(C) As organizagdes devem optar pela construgao de
metas no nivel estratégico ou no nivel operacional.

(D) As metas sao a determinagao dos resultados previs-
tos para os individuos na organizagao.

(E) Desdobramento de metas € o processo de alinha-
mento entre os componentes estratégicos, taticos e

operacionais das organizagdes.

Sobre o sistema de controles da Prefeitura de Sao Paulo,
assinale a alternativa correta.

(A) Os controles dos municipios brasileiros, incluindo os
da Prefeitura de Sao Paulo, sdo exercidos pela Con-
troladoria Geral da Unido (CGU).

(B) A Prefeitura de S&o Paulo investiu na construgdo de
uma controladoria com atuacdo setorial e desvincu-
lada dos demais 6rgaos para garantir privacidade
nas auditorias.

(C) Os controles municipais sdo de fungao da Ouvidoria
Geral do Municipio, que realiza processos de trans-

paréncia ativa.

(D) A prefeitura de Sao Paulo investiu na construgéao de
uma controladoria que coordena agdes de auditoria,
ouvidoria, corregedoria e integridade de dados.

Os controles da Prefeitura de Sdo Paulo sédo exerci-
dos pelo Tribunal de Contas do Municipio, 6érgao do
executivo responsavel por garantir correto uso dos
recursos.

(E)



31.

32.

33.

Economia

Sado exemplos de politica alocativa, estabilizadora e
distribuidora do Estado, respectivamente,

(A) o Plano de Metas, o Plano Cruzado e o Plano Verao.

(B) o Plano de Metas, o Plano Real e o Programa Bolsa
Familia.

(C) a criagao do Banco Central, o Programa de Acele-
ragéo do Crescimento e o Programa Bolsa Familia.

(D) o Plano Collor, o Plano Real e o Programa Bolsa
Escola.

(E) o Plano de Metas, o Il Plano Nacional de Desenvolvi-
mento e o Plano Real.

Em uma escola municipal, ndo ha mensalidades. Entre-
tanto ha um ndmero limite de vagas que deve ser respei-
tado, caso contrario o efeito sera a queda na qualidade
do ensino. Nesse caso, o ensino fornecido aos alunos é
um bem

(A) semipublico.

(B) publico.

(C) rival, mas nao excludente.
(D) privado.

(E) superior.

E um exemplo de externalidade negativa o custo
(A) de renovagéao da frota publica de veiculos.
(B) das passagens de Onibus.

(C) da poluigao gerada pelos carros.

(D) gerado pela construgao do metré.

(E) da fiscalizagéo do transito.

34.

35.

36.

37.

Com relagéo a Economia Brasileira na primeira década
do século XXI, é correto afirmar que

(A) o saldo em transacdes correntes foi positivo.

(B) acarga tributaria é superior a de paises como Franca
e Dinamarca.

(C) a taxa de inflagao foi superior a 10% ao ano.
(D) a pobreza aumentou consideravelmente.

(E) o PAC (Programa de Aceleragdo do Crescimento)
teve como objetivo central investimentos em infraes-
trutura.

Em um determinado ano, a divida total do governo era
R$ 1 bilhdo, sobre a qual se pagavam juros de 10%, e a
inflagédo foi de 2%. Se, no ano seguinte, o resultado pri-
mario permaneceu o0 mesmo, mas a inflagdo aumentou
para 3% e a taxa de juros para 12%, o deficit operacional,
aproximadamente,

(A) aumentou R$ 10 milhges.
(B) aumentou R$ 20 milhdes.
(C) diminuiu R$ 20 milhdes.
(D) diminuiu R$ 10 milhoes.

(E) permaneceu 0 mesmo.

Entre os objetivos do Plano de Metas, estava
(A) o combate a inflagéo.

(B) a redistribuicdo de renda.

(C) a melhoria da infraestrutura.

(D) a modernizagao da agricultura.

(E) a estabilizagdo cambial.

A partir da década de 1980, varios planos de estabiliza-
¢ao foram tentados, e uma das ferramentas usadas foi
o congelamento de pregos, que s6 deixou de ser usado
no Plano

(A) Bresser.
(B) Verao.
(C) Cruzado.
(D) Real.

(E) Collor.
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38.

39.

40.

Apolitica de defesa do setor cafeeiro nos anos da Grande
Depressao

(A) foi uma reagao ao protecionismo americano.
(B) representou um fomento da renda nacional.

(C) fazia parte de uma politica de substituicdo de impor-
tacdes.

(D) foi inspirada na Teoria Geral de Keynes.

(E) foi contraria as politicas implementadas pelo Instituto
do Café nos anos 20, que mantiveram o equilibrio
entre oferta e demanda.

Sobre o Programa de Acédo Econdémica do Governo
(PAEG) e as reformas institucionais realizadas no governo
Castelo Branco, é correto afirmar que

(A) extinguiram a corregao monetaria.

(B) a estabilidade no emprego foi instituida para quem
tinha mais de dez anos de trabalho.

(C) foram precipitados pelo choque do Petrdleo.

(D) tiveram condigdes externas favoraveis, o que levou a
uma folga de liquidez em seu inicio.

(E) o choque de pregos de insumos basicos produzidos
por empresas estatais tinha como objetivo restringir
a capacidade de investimento de tais empresas.

Uma das caracteristicas principais do Regime de Metas
de Inflagao é que

(A) aumenta a transparéncia da politica monetaria por

meio da comunicagao com o publico e o mercado.
(B) a estabilidade dos pregos ndo deve ser o unico obje-
tivo da politica monetaria, que deve procurar um
equilibrio entre estabilidade e emprego.

somente os agregados monetarios e a taxa de cam-
bio devem ser levados em conta ao estabelecer os
instrumentos para o alcance da meta.

a meta n&o deve ser divulgada publicamente.

diminui a responsabilidade do Banco Central com o
alcance da meta, uma vez que ela sera compartilha-
da com outras esferas de governo.
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41.

42,

Ciéncia PoLitica

O que inicia e constitui realmente qualquer sociedade
politica nada mais é sendo o assentimento de qualquer
numero de homens livres e capazes de maioria em se
unirem e incorporarem a tal sociedade. E isto, e somente
isto, deu ou poderia dar origem a qualquer governo no
mundo.

(John Locke, Dois Tratados sobre o Governo. Adaptado)

John Locke foi um importante fildsofo inglés do século
XVII. Esse trecho, destacado de um dos textos do autor,
discute um aspecto fundamental da ciéncia politica con-
temporéanea, o conceito de

(A) conflito.

(B) dominagao.
(C) hegemonia.
(D) soberania.

(E) legitimidade.

E preciso que, pela disposicdo das coisas, o poder freie
o poder.

(Montesquieu, O Espirito das Leis. Adaptado)

A afirmagao de Montesquieu, filésofo iluminista francés
do século XVIII, indica uma importante caracteristica das
democracias contemporaneas, expressa corretamente
na ideia de

(A) dissociagdo do poder soberano e sua partigio com
base nas trés fungdes fundamentais do Estado — a
legislativa, a executiva e a judiciaria.

pertencimento a uma comunidade politica nacional,
com direitos e deveres comuns e responsabilidades
sobre os poderes constituidos.

controle do territério por um governo amparado por
um sistema legal e com capacidade de utilizar a
forga militar para implementar suas politicas.

autoridade do governo sobre uma area com fron-
teiras claras, dentro da qual ele representa o poder
supremo e soberano.

autodeterminagdo dos povos baseada no direito
natural das nagdes que compartilham uma origem,
uma cultura e uma lingua comuns.



43.

44,

Para o intelectual alemdo Max Weber, a expansao da
burocracia é inevitavel nas sociedades modernas; a auto-
ridade burocratica € a unica forma de lidar com as exigén-
cias administrativas dos sistemas sociais de larga escala.

(Anthony Giddens, Sociologia. Adaptado)
De acordo com Weber, a burocracia surgiu como uma

(A) reacdo dos antigos funcionarios das cortes euro-
peias, no esforco de resposta aos processos de
modernizagao associados as revolugdes burguesas.

(B) consequéncia do processo de secularizagédo, em que
a modernidade passou a ser desprovida dos funda-

mentos religioso e metafisico.

resposta racional e eficiente a medida que as tarefas
ganharam complexidade, o que levou ao avango dos
sistemas de controle e gerenciamento.

exigéncia da classe burguesa ascendente em rela-
¢ao aos Estados modernos, com o objetivo de oti-
mizar e tornar mais eficientes os gastos do Estado.

necessidade de reafirmacao do poder estatal frente
ao avango do poder privado, no momento de con-
solidacdo do Estado moderno e formacao do capi-
talismo.

Na batalha entre keynesianos e neoliberais, os defenso-
res da economia da “Era de Ouro” (1945-1973) ndo foram
muito bem-sucedidos. Isso se deu em parte porque eles
eram limitados por seu compromisso politico e ideologico
com o pleno emprego, com Estados de Bem-estar e com
a politica de consenso do pds-guerra.

(Eric Hobsbawm, Era dos Extremos. Adaptado)

A partir da leitura do trecho, é correto afirmar que uma
das razdes da crise do Estado de Bem-estar social foi o
fato de que essa politica

(A) contrariava os interesses daqueles que defendiam a
intervengdo do Estado na economia, diante do re-
ceio de que a falta de investimento publico pudesse
desaquecé-la, gerando desemprego e recessao.

adotou medidas consideradas excessivamente libe-
rais pela base social dos partidos de centro-esquer-
da, o que desgastou o apoio popular a esses parti-
dos e impediu a continuidade das politicas.

nao contemplava os interesses de imigrantes e mino-
rias étnicas que habitavam os paises das economias
centrais do capitalismo, o que evidenciou os limites e
as ambiguidades das politicas sociais.

viveu um esgotamento causado pela crescente
hegemonia do pensamento liberal, originada nos
anos 1930, o que levou a desconstrucdo das acoes
sociais capitaneadas pelo Estado.

esteve espremida entre as demandas do capital e do
trabalho, quando a economia n&o mais permitia que
o lucro e a renda do trabalho aumentassem igual-
mente sem interferir um no outro.
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45,

46.

Se a economia do mundo do século XIX foi formada prin-
cipalmente sob a influéncia da revolugao industrial brita-
nica, sua politica e ideologia foram formadas fundamen-
talmente pela Revolug&o Francesa.

(Eric J. Hobsbawm, A Era das Revolugdes: Europa 1789-1848)

No contexto apresentado, sobre as influéncias britanica e
francesa, respectivamente, é correto reconhecer

(A) a producdo de bens de capital como atribuicdo
exclusiva do Estado; e a oferta de direito politico pleno
apenas aos trabalhadores urbanos e aos proprieta-
rios em geral.

a produtora de um modelo de organizagdo econé-
mica balizada pelas ferrovias e fabricas; e a oferta
do primeiro exemplo, do conceito e do vocabulario
do nacionalismo.

a concepgao econdémica de que a riqueza deve ser
dividida igualmente entre o campo e a cidade; e a
difusédo do ideal de igualdades juridica e econdmica
dos cidadaos.

o estabelecimento de um padrao econémico baseado
na circulagao de mercadorias de valor agregado alto;
e a difusdo do sufragio universal e do Estado forte.

as inversdes de capitais que resultaram em auto-
nomia econdmica das ex-colénias americanas; e a
ideia do Estado intervencionista para as relagbes
entre as classes sociais.

Na segunda metade do século XIX, foram concluidos os
processos de unificagdes da Italia e da Alemanha. Sobre
esses processos, é correto afirmar que

(A) a unificagdo alema foi decorréncia direta da agao
diplomatica do Império Austriaco, interessado em um
aliado forte na Europa Central, enquanto o evento
italiano recebeu o decisivo apoio da Franga de
Napoleéo Il

a experiéncia italiana contou com o fundamental apoio
das forgas populares organizadas em partidos e sindi-
catos, enquanto o comando politico da unificagdo na
Alemanha esteve nas méos da elite da Baviera.

as duas unificagdes ocorreram a partir de proje-
tos liderados pelas respectivas monarquias, com o
comando, na ltalia, do Reino do Piemonte-Sardenha
e, na Alemanha, da Prussia.

nos dois espagos, a diregao politica para a efetiva-
¢ao da unidade nacional esteve com as elites agra-
rias das regides mais pobres, caso do Reino das
Duas Sicilias, na ltalia, e da Saxoénia, na Alemanha.

a construgdo da nagao alema foi forjada a partir dos
acordos assinados no Congresso de Viena, €, no
caso italiano, a unificagdo dependeu das articula-
¢Oes do papa Pio IX, interessado em uma ltalia forte.
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47.

48.

O fascismo afirmou-se através da:

— criagao e valorizacdo de um forte aparato verbal e um
conservadorismo de fundo, mitigado por uma série de
concessdes sociais de tipo assistencial;

— criagao e valorizagao de um forte aparato militar.

(Renzo de Felice, Explicar o fascismo. Adaptado)

E correto, ainda sobre o fascismo, caracteriza-lo como
um regime politico

(A) das elites econdmicas, organizado a partir dos con-
selhos populares e que prescindia de partidos ou
movimentos politicos.

(B) tradicionalista, aprimorado nas relagdes de solidarie-
dade entre todos os trabalhadores e governantes e

apoiado no liberalismo econémico.

nacional-popular, defensor da igualdade econémica
e da supremacia dos povos originarios das civiliza-
¢Oes da Antiguidade.

revolucionario, essencialmente anticapitalista e sus-
tentado pela mistica do dirigente politico da nagao
como objeto da escolha divina.

de massa, baseado na ordem do partido unico, além
de fundamentado no controle das fontes de informa-
¢ao e propaganda.

Entre as incertezas dos primeiros anos do periodo pos-
-Revolugao de 1930, o governo definiu, com seguranca,
a politica do estabelecimento de um novo tipo de rela-
¢des entre o Estado e a classe operaria.

(Boris Fausto. In: Carlos Guilherme Mota (org.),
Brasil em perspectiva. Adaptado)

Getulio Vargas, durante o Governo Provisorio (1930-1934),
no tocante as “relagdes entre o Estado e a classe operaria”,

(A) promulgou uma diretriz legal para a formacéo de
sindicatos de empregados e patronais com princi-
pios liberais, proibiu associacdes de trabalhadores
formadas por estrangeiros e regulamentou o salario
minimo regional.

criou o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio
e as Juntas de Conciliagao e Julgamentos, decretou
disposigdes acerca do horario de trabalho no comér-
cio e na industria, além das primeiras regulamenta-
¢des dos sindicatos.

instituiu o salario minimo para todos os trabalhado-
res do campo e da cidade, proibiu o trabalho fabril
para as mulheres e estabeleceu uma legislagao sin-
dical que beneficiou os sindicatos sob a hegemonia
dos reformistas.

instituiu uma ampla legislagdo trabalhista para
atender as reivindicagbes dos principais sindicatos,
incentivou a imigracéo de italianos e espanhdis para
compor a méo de obra industrial e criou o instituto da
pluralidade sindical.

publicou um decreto estabelecendo a liberdade
sindical, criou a Consolidagao das Leis Trabalhistas,
regulamentou detalhadamente o trabalho relacio-
nado com o homem do campo e promoveu a reforma
agraria.
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49. A ideia de participagao social, propria das democracias

modernas, pressupde que os conselhos de politica cultu-
ral sejam consultivos e deliberativos. Para tanto, devem
propor, formular, monitorar e fiscalizar as politicas cultu-
rais, a partir das diretrizes emanadas das Conferéncias
de Cultura. A tarefa de propor e formular deve resultar em
um Plano Municipal de Cultura de médio e longo prazos,
feito pelo 6rgéao de cultura em conjunto com o Conselho
de Politica Cultural e com a colaboragéo dos féruns da
sociedade civil. Com o Plano em méaos, fica mais objetiva
a tarefa de monitorar e fiscalizar a execugao dos progra-
mas, projetos e agdes culturais.

(Brasil. Ministério da Cultura. Sistema Nacional de Cultura,
Guia de Orientagao para os Municipios, 2012)

Além de definir as atribuicdes de um Conselho Municipal
de Politica Cultural, o Guia de Orientacdo para os Muni-
cipios pergunta como deve ser a composi¢cao desse Con-
selho, que, segundo o Ministério da Cultura,

(A) deve ser demarcada pelas disposi¢gdes constitucio-
nais de 1988 e pelo conceito amplo de cultura e,
dessa forma, contar com a presenga dos segmentos
artisticos, dos setores ligados a economia da cultu-
ra, dos movimentos sociais de identidade, como os
que representam as etnias, as identidades sexuais e
as faixas etarias, assim como dos representantes de
circunscrigoes territoriais e de instituicbes nao gover-
namentais ligadas aos temas da cultura.

deve ser orientada pelo Estatuto da Cidade e pelo
Cadigo Brasileiro de Cultura, buscando a escolha de
uma representagao paritaria entre o poder publico e
a iniciativa privada, com a agado mediadora da repre-
sentagado do Poder Judiciario, com o encorajamento
da indicagdo de candidaturas de nomes importantes
no meio cultural das comunidades locais, caso dos
artistas amadores e profissionais e das personalida-
des ligadas a educacéo.

precisa atender as determinagcbées da ampla e deta-
Ihada legislagéo sobre politica publica cultural, apon-
tando, dessa maneira, para a presenca de pessoas
com notorio saber, que tenham reconhecidos desta-
ques na vida intelectual e artistica da comunidade,
assim como as principais autoridades municipais
relacionadas com a preservagao das tradigdes locais
e das entidades privadas e publicas organizadas
para a defesa do patrimonio historico.

necessita obedecer aos principios delimitados pela
Lei Organica do Municipio e, ao mesmo tempo, ao
Plano Nacional de Educacao, privilegiando repre-
sentantes das associagdes e sindicatos de produto-
res, artistas e técnicos dos varios setores da cultura,
assim como deve garantir espago para os especialis-
tas em cultura, condicdo dos educadores, filosofos,
sociologos e antropologos, e para os especialistas
em patrimonio artistico-arquitetonico.

necessita da diregdo dos principios presentes no
Fundo Nacional de Cultura e no Programa Cultura:
Preservagcdo, Promogdo e Acesso, procurando a
eleicdo de pessoas relacionadas com a chamada
cultura tradicional, conforme o conceito construido
pelo IPHAN; e, nesse sentido, € fundamental a
escolha de estudiosos de folclore, histéria local, de
literatura, além das principais autoridades ligadas
aos 0rgaos municipais de educacgdao e cultura.



50. A Constituigdo brasileira de 1988, embora com alguns

51.

52.

importantes sendes, acabou consagrando as teses e
tradicdes nacional-estatistas com um viés favoravel as
demandas dos trabalhadores e das chamadas classes
populares.

(Daniel Aarao Reis, Ditadura e democracia no Brasil. Adaptado)

Entre as marcas da Constituigado de 1988 que confirmam
a afirmagao feita no trecho citado, é correto identificar

(A) o fim do imposto sindical, até entdo descontado obri-
gatoriamente de todos os trabalhadores.

(B)

a jornada de trabalho de, no maximo, quarenta horas
e o pagamento em dobro das horas extras.

(C) a inclusdo da hipétese de desapropriagdo sem
indenizagao das terras improdutivas para a reforma

agraria.

a formulacdo dos direitos sociais, apresentados
como “direito de todos e dever do Estado”.

a exclusao de todas as formas de participagao politica
dos militares na vida republicana.

PoLiticas PUBLICAS

O modelo racional e o modelo incremental se diferenciam
porque

(A) o primeiro define as metas de acordo com critérios
técnicos, e o segundo define as metas de acordo
com critérios sociais.

(B) o primeiro se aplica a formulagéo, implementagéo e
avaliacao das politicas publicas, e o segundo se aplica

apenas a implementagao das politicas publicas.

o primeiro define o problema de forma completa, e
o segundo define e redefine o problema ao longo do
processo.

o primeiro considera todas as alternativas de politi-
cas, e 0 segundo considera as melhores alternativas.

o primeiro avalia as alternativas de forma compara-
da, e 0 segundo avalia as alternativas de acordo com
as metas a serem alcangadas.

No conceito de racionalidade limitada, as limitacbes a
racionalidade devem-se aos fatores:

(A) organizacionais (como o ambiente organizacional) e

individuais (como as emogdes).

organizacionais (como a disponibilidade de informa-
cOes e de tempo) e individuais (como a cognigdo).
individuais (como as preferéncias) e organizacionais
(como a hierarquia).

econdmicos (como a efetividade) e individuais (como
os valores).

individuais (como a memoria) e econdmicos (como
a eficiéncia).
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53.

54.

55.

56.

Segundo a teoria dos multiplos fluxos, a mudanga na
agenda ocorre quando ha convergéncia entre

oportunidades, decis&o de liderangas e apoio politico.

difusdo de ideias, debate de alternativas e decisao
politica.

identificagdo de um problema, tomada de deciséo e
implementagao eficiente.

tomada de decisdo, construgdo de apoio politico e
apoio popular.

reconhecimento de um problema, identificagdo de
alternativas e construgéo de apoio politico.

De acordo com a teoria do equilibrio pontuado, as politi-
cas publicas

(A) mudam quando o equilibrio € quebrado por altera-
¢bes abruptas no monopodlio das imagens e nas ins-
tituicoes.

mudam abruptamente, por meio de alteragbes no
monopolio das imagens e nas instituigdes.

sofrem mudancgas incrementais e mudangas de gran-
de escala, dependendo da emergéncia de mudangas
nas imagens e nas instituicdes.

mudam incrementalmente, por meio de alteragbes
nas imagens e nas instituicdes.

mudam quando o equilibrio é alterado por mudancgas
incrementais nas imagens e nas instituigdes.

Top-down e bottom-up sao modelos para

(A) estudar a implementagéo das politicas publicas.
(B) implementar politicas publicas.

(C) avaliar politicas publicas.

(D) analisar os resultados de politicas publicas.

(E) estudar a formulagao das politicas publicas.

O modelo burocratico weberiano baseia-se em

(A) profissionalismo, legalidade e discricionariedade.
(B) legalidade, profissionalismo e eficacia.

(C) estabilidade, legalidade e impessoalidade.

(D) impessoalidade, legalidade e profissionalismo.

(E) hierarquia, legalidade e discricionariedade.
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57.

58.

59.

60.

O papel da burocracia na formulagdo das politicas pu-
blicas, conforme modelos de analise contemporaneos, é

(A) inexistente, pois a burocracia apenas implementa as
politicas publicas.

compartilhado entre funcionarios de alto e baixo esca-
lao que formulam e implementam politicas publicas.

restrito aos funcionarios de alto e baixo escaldao que
formulam e implementam politicas publicas.

inexistente, pois os burocratas preponderantemente
implementam as politicas publicas.

restrito aos funcionarios que ocupam as posigdes
mais altas na hierarquia e participam das arenas de
deciséao politica.

O transporte publico na cidade de Sao Paulo representa
uma politica publica

(A) empreendedora.
(B) redistributiva.
(C) distributiva.
(D)
(E)

E

majoritaria.

regulatoria.

Entre as politicas municipais da cidade de Sao Paulo
apresentadas a seguir, 0 modelo de triangulos de ferro é
a abordagem mais adequada para explicar a(s)

(A) politica de uso e ocupagéo do solo.
(B)
()
(D)
(E)

politicas afirmativas.
politica habitacional.
politica educacional.

politica de seguranga urbana.

Sobre os conselhos de saude, é correto afirmar que:

(A) tém fungéo fiscalizadora e contam apenas com re-
presentantes dos usuarios, dos prestadores de ser-
vigos, dos gestores e dos profissionais de saude; os
representantes dos usuarios tém voto qualificado.

tém fungao deliberativa e contam apenas com repre-
sentantes dos prestadores de servigos, dos gestores
e dos profissionais de saude; o poder de voto € igual
entre todos os membros.

tém fungdo consultiva e contam apenas com repre-
sentantes dos usuarios, dos gestores e dos profis-
sionais de saude; representantes dos usuarios tém
voto qualificado.

tém fungao deliberativa e contam apenas com repre-
sentantes dos usuarios, dos prestadores de servigos,
dos gestores e dos profissionais de salde; o poder de
voto é igual entre todos os membros.

tém fungao consultiva e contam apenas com repre-
sentantes dos prestadores de servicos, dos gestores
e dos profissionais de saude; os representantes dos
profissionais de saude tém voto qualificado.
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61.

62.

63.

Sao estratégias ou politicas que fazem parte da atengao
basica em saude:

Sistema de Atendimento Mdével de Urgéncia e Uni-
dade Basica de Saude.

Unidade Basica de Saude e Saude da Familia.

Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias e Saude
da Familia.

Unidade de Pronto Atendimento e Atengdo Hospitalar.

Unidade de Pronto Atendimento e Saude da Familia.

Sao servigos de protecéo especial de média e alta com-
plexidade, respectivamente, o

(A) Servico de Acolhimento Institucional; e o Servigo
Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua.

(B) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora; e o
Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil.

(C) Combate ao Abuso e a Exploragéo Sexual de Crian-
cas e Adolescentes; e o Servico de Acolhimento em
Republica.

(D) Servigo de Protegao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos; e o Servigo Especializado em
Abordagem Social.

(E) Servigo de Acolhimento Institucional; e o Programa
de Erradicagdo do Trabalho Infantil.

E um exemplo de avaliagdo, conforme o conceito de
eficiéncia, a

(A) proporcao entre quantidade de onibus e de carros
circulando nas ruas.

(B) quantidade de vagas reservadas para cotas sobre o
total de vagas disponiveis.

proporgao entre numero de médicos e quantidade de
leitos hospitalares.

relacédo entre niumero de leitos hospitalares e quanti-
dade de remédios utilizados.

relacdo entre numero de professores e nimero de
alunos.



64. Os Eixos do Programa de Metas da cidade de Sao Paulo

65.

66.

sao:

(A) Desenvolvimento econémico igualitario; Gestao par-
ticipativa e transparente; e Promogao da saude e da
educagao com foco na qualidade de vida do cidadao.

Desenvolvimento econdmico sustentavel com redu-
¢ado das desigualdades; Compromisso com direitos
sociais e civis; e Gestao descentralizada, participa-
tiva e transparente.

Direito a Educacao; Direito a Saude; Qualidade do
Transporte; e Promog¢ao do Emprego.

Melhoria da qualidade da gestdo publica; Compro-
misso com direito igualitario a educagao e saude; e
Desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

Incluséo social e econdmica sustentavel e com igual-
dade de direitos; Promog¢do da qualidade da gestéo
publica; e Gestéo participativa e transparente.

Os indicadores do Programa de Metas da cidade de Sao
Paulo séo:

(A) de resultado esperado e de resultado alcangado.
(B) de resultado, de processo e de eficiéncia.

(C) de resultado, de acompanhamento e de eficiéncia.
(D) de resultado esperado e de acompanhamento.

(E) de resultado alcancado e de processo.

Os niveis de ensino ofertados pela Prefeitura da Cidade
de Sao Paulo séo:

(A) apenas Educacgédo Infantil, Ensino Fundamental e
Educacao de Jovens e Adultos.

(B) Educagéo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Mé-
dio e Educacao de Jovens e Adultos.

(C) apenas Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino
Superior.

(D) Ensino Fundamental, Ensino Meédio, Educacao de
Jovens e Adultos e Ensino Superior.

(E) apenas Ensino Fundamental, Ensino Médio e Edu-
cagao de Jovens e Adultos.
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67.

68.

69.

70.

E um exemplo de avaliagdo, conforme o conceito de efi-
cacia, a

(A) construgao de numero de creches previsto no pla-

nejamento.

abertura de novas vagas no Ensino de Jovens e
Adultos.

expansao percentual da rede de ciclovias.

reducdo do numero de acidentes de transito.

quantidade de procedimentos em relagdo ao niumero
de médicos.

A Incidéncia da Pobreza na cidade de Sao Paulo é da
ordem de 28% (IBGE), portanto a quantidade de popula-
¢ao pobre na cidade esta entre

(A) 2 e 3,5 milhdes de pessoas.
(B) 8 e 10 milhdes de pessoas.
(C) 4 e 5,5 milhdes de pessoas.
(D) 1 e 1,5 milhdo de pessoas.

(E) 6 e 7,5 milhdes de pessoas.

Uma atividade que depende da estratégia de transver-
salidade é

(A) o aumento da coleta seletiva de lixo.

(B) aredugao de homicidios entre jovens.
(C) o aumento da proficiéncia em linguagem.
(D) aredugéao da transmissao de dengue.

(E) aredugéao do percentual de acidentes de transito.

O Fundeb é o fundo de

(A) natureza contabil e de ambito estadual.

(B) natureza contabil e de &mbito municipal e estadual.
(C) transferéncia obrigatéria e de ambito municipal.

(D) natureza orgamentaria e de ambito municipal.

(E) natureza orgamentaria e de ambito estadual.
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