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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

QUESTAO 01

As concepcdes do islamismo e do cristianismo
haviam se modificado. Seus modos de pensar
eram semelhantes em 1900. Nessa época, as
nacoes cristds zelavam pela instituicdo da
familia, eram mais atentas ao uso excessivo do
alcool e consideravam o domingo um dia
sagrado. Sua atitude em relacdo as mulheres
era mais parecida com a atitude dos islamicos
do que é hoje. Os crimes mais graves eram
vistos com mais severidade e frequentemente
punidos com a morte. O domingo em lowa
tinha muito em comum com a sexta-feira no
Cairo. Nos cem anos que se seguiram, as
nagOes cristds se tornaram mais seculares. O
modo de vida norte-americano fazia
propaganda do &lcool e das drogas, além de
tolerar aventuras sexuais e rebeldia dos jovens.
Os muculmanos mais devotos rejeitavam o
espirito mercantilista, o consumismo e a moral
frouxa que o Ocidente ostentava através da
televisdo, dos filmes de Hollywood e do estilo
de vida das estrelas pop internacionais. O Isla
deplorava as rapidas mudancas do Ocidente, e
0 Ocidente deplorava a lentiddo das mudancas
no Isla. O Ocidente lamentava a falta de
liberdades pessoais do Isla, e o Isla lamentava
0 que o Ocidente havia feito com a prépria
liberdade. Nas décadas seguintes, o Isla
vicejou. Habil em conservar seus fiéis,
empenhava-se em atrair mais partidarios. As
criangas mugulmanas abracavam a religido dos
pais — e as familias costumavam ser
numerosas. Em 1893, o0s muculmanos
representavam cerca de 12% da populacéo
global; exatamente um século mais tarde, esse
indice havia chegado aos 18%. Era a segunda
religido em numero de fiéis, maior que o
namero de hinduistas e budistas somados. Os
cristdos ainda eram mais numerosos, com um
terco da populacdo do planeta, mas sua
lideranca estava — e estd - sob ameaca.
Atualmente, estima-se que 1,6 bilhdo de
pessoas professem a religido islamica.
(BLAINEY, Geoffrey. Uma breve historia do
século XX. Sdo Paulo: Fundamento, 2011, p.
165).

Tendo como base o texto acima, analise 0s
itens a sequir e, ao final, assinale a alternativa
correta:

| — O judaismo conta atualmente com cerca de
1,6 bilhdo de pessoas.

Il — Antigamente, o tratamento dispensado as
mulheres era semelhante entre cristdos e
hinduistas.

I11 — As nag0es cristés repudiam o secularismo.
(A) Apenas o item | € verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.

(E) Nenhum dos itens é verdadeiro.

QUESTAO 02

De acordo com o texto acima, analise os itens
a seguir e, ao final, assinale a alternativa
correta:

| — Os muculmanos rejeitavam as mudancas
ocorridas no Ocidente.

Il — O Ocidente era favoravel ao estilo de vida
do Isla.

I11 — No final do século XIX, o Isla ja era a
segunda maior religido.

(A) Apenas o item | € verdadeiro.

(B) Apenas o item 11 é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 111 s&o verdadeiros.
(E) Apenas os itens 1l e 111 sdo verdadeiros.

QUESTAO 03

A palavra “seculares”, utilizada pelo autor na
linha 14 do texto, tem como sinénimo:

(A) laicos.

(B) exigentes.
(C) radicais.
(D) extremistas.
(E) terroristas.
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QUESTAO 04

QUESTAO 08

Na linha 4 do texto, o autor conjuga o verbo
“zelar” em qual modo?

(A) pretérito perfeito.

(B) pretérito imperfeito.

(C) pretérito mais-que-perfeito.

(D) pretérito do futuro.

(E) preteérito do presente.

QUESTAO 05

Sdo considerados antdbnimos da palavra
“habil”, EXCETO:

(A) incapaz.

(B) competente.

(C) inepto.

(D) inabilitado.

(E) acanhotado.

A idade de Jodo é 30 anos e a idade de Maria é
45 anos. Qual é a razdo entre a idade de Jodo e
Maria?

(A) 1/2.
(B) 1/3.
(C) /4.
(D) 2/3.
(E) 3/4.

QUESTAO 09

MATEMATICA E RACIOCINIO
LOGICO

QUESTAO 06

Uma agéncia cobra R$ 36.000,00 (trinta e seis
mil reais) para realizar a festa de casamento
aos sabados, mas concede um desconto de
11%, se o evento for realizado durante a
semana. Se o casal de noivos optar por essa
segunda alternativa, pagara a quantia de:

(A) R$ 31.040,00.

(B) R$ 31.680,00.

(C) R$ 31.870,00.

(D) R$ 32.000,00.

(E) R$ 32.040,00.

Assinale a alternativa que apresenta
corretamente o resultado para a seguinte
operagdo com numeros reais:

1.067 + 34 x 19— 105
(A) 1.608.
(B) 1.618.
(C) 1.621.
(D) 1.645.
(E) 1.646.

QUESTAO 10

QUESTAO 07

Assinale a alternativa que apresenta
corretamente 0 resultado para a seguinte
operagdo com nUmeros reais:

914 + 346 + 17 x 15— 33

(A) 1.482.
(B) 1.567.
(C) 1.590.
(D) 1.677.
(E) 1.708.

José comprou uma camisa pelo valor de
R$ 67,20, ja embutido o desconto de 16%. No
dia seguinte, seu irméo foi & mesma loja, mas
referido desconto havia sido retirado do
produto. Dessa forma, pode-se afirmar que o
irmao de José pagou pela mesma camisa a
quantia de:

(A) R$ 72,00.
(B) R$ 75,00.
(C) R$ 78,50.
(D) R$ 80,00.
(E) R$ 82,75.
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ATUALIDADES
QUESTAO 11

QUESTAO 14

No dia 15 de janeiro de 2019, o Presidente Jair
Bolsonaro assinou um decreto que tem por
finalidade:

(A) flexibilizar a posse de armas.

(B) proibir o consumo de drogas.

(C) proibir as relagdes homoafetivas.
(D) estimular a adocdo internacional.
(E) proibir a reeleicdo no pais.

QUESTAO 12

Qual é o nome da mineradora envolvida no
rompimento da barragem em Brumadinho,
ocorrido em janeiro de 2019?

(A) Samarco.

(B) Petrus.

(C) Exit.

(D) Vale do Rio Doce.
(E) Sanero.

No dia 14 de fevereiro de 2019 teve inicio a
terceira rodada de negociacGes entre China e
Estados Unidos. Tal encontro tem a finalidade
de discutir temas relacionados a(0):

(A) guerra comercial.
(B) questdo nuclear.
(C) meio ambiente.

(D) tréfico de drogas.
(E) prostituicdo infantil.

QUESTAO 15

QUESTAO 13

No dia 13 de fevereiro de 2019, o Brasil perdeu
uma de suas mais proeminentes artistas, Bibi
Ferreira, que se consagrou como cantora,
apresentadora de televisdo, atriz, compositora
e diretora. Assinale a alternativa que aponta
corretamente 0 nome dessa importante artista
nacional:

(A) Bianca Inacio Ferreira.
(B) Abigail 1zquierdo Ferreira.
(C) Beatriz Oliveira Ferreira.
(D) Abigail Lucena Ferreira.
(E) Bianca Gomes Ferreira.

No dia 11 de fevereiro de 2019, Ricardo
Boechat, importante jornalista brasileiro,
morreu vitima de um acidente envolvendo um
helicoptero. Apoés trabalhar em diversos meios
de comunicacdo, Ricardo Boechat estava
trabalhando, antes do acidente, na seguinte
emissora de televiséo.

(A) Rede Globo de Televiséo.

(B) Sistema Brasileiro de Televisdo.
(C) Rede Record.

(D) Rede Bandeirantes.

(E) Rede TV.

NOGOES DE INFORMATICA
QUESTAO 16

No programa MS Word 2010, como é chamada
a funcdo que serve para inserir trechos de
conteddo reutilizavel, incluindo campos,
propriedades de documento como titulo e autor
ou quaisquer fragmentos de texto pré-
formatado criados pelo usuario?

(A) Inserir texto.
(B) Partes Rapidas.
(C) Suplementos.
(D) Estilo.

(E) Caixa de Texto.
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QUESTAO 17

Em uma planilha do MS Excel 2010 em
portugués, uma fungdo para selecionar um
valor entre 254 valores que se baseie em um
numero de indice é a funcao:

(A) Manter.
(B) Optar.
(C) Colar.
(D) Ajustar.
(E) Escolher.

QUESTAO 20

QUESTAO 18

Durante uma apresentacdo com 10 slides no
Microsoft  PowerPoint 2010, em sua
configuracéo original, e com o slide 9 sendo
exibido, 0  apresentador  pressionou
involuntariamente a tecla ESC, que gerou o
seguinte resultado:

(A) Foi exibida uma tela em branco.

(B) A apresentacdo pulou para o ultimo slide.
(C) A apresentacdo retornou ao slide 8.

(D) A apresentacdo foi finalizada.

(E) A apresentacdo retornou ao slide 1.

Analise a seguinte situacdo hipotética:

Um usuario deseja enviar por e-mail imagens
que totalizam 40 MBytes de tamanho. Tendo
em vista que a quantidade de dados € um fator
de limitag&o na troca de mensagens por e-mail
e que as imagens devem ser enviadas
conservando-se a qualidade original, o usuario
devera:

(A) editar as imagens utilizando, por exemplo,
0 Camtasia.

(B) converter cada uma das imagens para o
formato PDF e envia-las como anexo.

(C) armazenar as imagens em um repositério
na nuvem e enviar no corpo do e-mail o
hyperlink de acesso as imagens.

(D) enviar as imagens como anexo para reduzir
0 tamanho das imagens.

(E) juntar as imagens em um arquivo Unico e
enviar este arquivo, como anexo, para reduzir
em 15% o tamanho das imagens.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAOQO 21

QUESTAO 19

No que se refere ao painel de controle do MS
Windows 7, analise os itens a seguir e, ao final,
assinale a alternativa correta:

| - Alterar configuracGes de idiomas.

Il — Alterar as configuragfes do Windows.
Il — Adicionar e remover programas.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item 11 é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens 1l e 111 séo verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

Um(a) psicélogo(a) foi convocada(o) a realizar
a avaliacdo diagndstica de um adolescente de
14 anos de idade. Ao realizar a primeira
entrevista com o adolescente, o profissional
deve saber que:

(A) a utilizacdo de materiais gréaficos para
facilitar a expressdo de conteudos ndo ¢é
aconselhavel, posto que infantiliza o paciente
avaliado.

(B) néo se deve romper o siléncio, a fim de que
0 adolescente demonstre que € capaz de vencer
as suas resisténcias iniciais.

(C) a tarefa principal do psicologo é a de
propiciar um clima receptivo, a fim de
encorajar o adolescente a discorrer livremente
sobre seus problemas.

(D) a utilizagdo de perguntas, esclarecimentos
e assinalamentos pode tornar-se uma estratégia
perigosa, uma vez que inibe a livre expressao
do adolescente.

(E) as interpretacOes devem ser variadas, para
eliminar as ansiedades paranoides que
caracterizam essa etapa do desenvolvimento.
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QUESTAO 22

No que se refere a Teoria Relacional
Sistémica, analise os itens a seguir e, ao final,
assinale a alternativa correta:

I — No diagndstico sisttmico ndo deve ser
esquecido o papel do terapeuta na analise do
conjunto.

Il — A familia é um sistema fechado, pouco
permeavel a comunidade circundante, com
duas tendéncias fundamentais: para a
transformacéo e para a homeostasia.

Il — A familia é apenas um conjunto de
pessoas vinculado por conveniéncias sociais,
de modo que pouco se pode fazer, em termos
psicoldgicos, a seu favor.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item 1l € verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Apenas os itens Il e I11 sdo verdadeiros.

QUESTAO 25

Se um psicélogo souber que outro profissional
da psicologia estda atuando de maneira
irregular, sem o devido registro no Conselho
Regional, ele devera:

(A) comunicar o fato ao Conselho de
Psicologia.

(B) manter-se inerte, pois ndo h& nada que
possa fazer.

(C) comunicar o fato ao Conselho Federal de
Psicologia para que se tome os devidos
procedimentos.

(D) advertir o proprio profissional de sua
conduta irregular.

(E) comunicar o fato a Delegacia de Policia, ja
que a conduta daquele profissional constitui
exercicio irregular da profissao.

QUESTAO 26

QUESTAO 23

Que nome se d& a substancia psicoativa
descoberta nos anos 40 e muito utilizada nos
anos 50, que revolucionou a Psiquiatria,
auxiliando no controle de sintomas como
delirios, agitacdo psicomotora, alucinacdo?
(A) clorpromazina.

(B) paroxetina.

(C) fluoxetina.

(D) efedrina.

(E) anfetamina.

QUESTAO 24

Qual é a abordagem terapéutica mais indicada
para aqueles pacientes que apresentam quadros
de transtorno do panico, fobia, transtorno
alimentares, disfunc¢des sexuais e autismo?

(A) terapia comportamental.
(B) logoterapia.

(C) técnica do psicodrama.
(D) terapia em grupo.

(E) terapia interpessoal.

Sob a perspectiva psicanalitica, analise os itens
a seguir e, ao final, assinale a alternativa
correta:

I — Os mecanismos primitivos da mente estdo
relacionados aos movimentos psiquicos do
periodo de laténcia, quando a personalidade da
crianca ja se encontra mais integrada.

Il — Os mecanismos primitivos da mente séo
mecanismos que estdo relacionados apenas
aqueles processos patoldgicos caracteristicos
dos fendmenos autistas.

Il — Os mecanismos primitivos da mente sao
mecanismos que surgem durante o primeiro
ano de vida do bebé e deixam totalmente de
existir e de se expressar na conduta humana.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item 11 € verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 séo verdadeiros.
(E) Nenhum dos itens é verdadeiro.
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QUESTAO 27

Considere a seguinte situacéo hipotética:

Durante uma sesséo de psicoterapia individual,
uma psicologa clinica recorta elos de uma
sequéncia de fatos apresentados por seu
paciente, chamando a sua atencdo para
componentes significativos dessa experiéncia
que, habitualmente, ndo sdo identificados por
ele. Assinale a alternativa que aponta
corretamente 0 nome desse tipo de
intervencao:

(A) assinalamento.
(B) confrontacéo.
(C) validacéo.

(D) contestacéo.
(E) admoestacéo.

QUESTAO 29

Assinale a alternativa que apresenta
corretamente 0s principios, objetivos e
pressupostos que orientam as praticas
profissionais nos servigos de reabilitagdo
psicossocial:

(A) Psiquiatria Bioldgica.

(B) Psicologia Criminal.

(C) Método Individual de Adler.
(D) Reforma Psiquiétrica.

(E) Psicologia Existencial.

QUESTAO 30

QUESTAO 28

No que se refere a ideia de sonho proposta por
Sigmund Freud, analise os itens a seguir e, ao
final, assinale a alternativa correta:

| — O sonho é uma maneira de revelacdo de
acontecimentos passados que podem provocar
mudancas no comportamento atual da pessoa.

Il — O sonho é uma forma de permitir a pessoa
uma reflexdo sobre os problemas vividos e ndo
resolvidos no passado e como hoje poderiam
interferir positivamente na sua vida.

Il — O sonho é uma tentativa de satisfazer
desejos que ndo foram ou ndo puderam ser
realizados durante o dia.

(A) Apenas o item | € verdadeiro.

(B) Apenas o item 11 é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Nenhum dos itens € verdadeiro.

No processo psicoterapéutico, as funcdes
egoicas do individuo desempenham um papel
importante, de acordo com alguns autores.
Assinale a alternativa que apresenta algumas
qualidades dessas fungdes egoicas:

(A) autonomia; forca; plasticidade.

(B) integracdo; motivacdo; determinacao.
(C) superacéo; autoafirmacéo; prazer.
(D) diferenciacdo; evolugdo; superacao.
(E) racionalizagéo; construgéo; prazer.

QUESTAO 31

A obra “O Totem e o Tabu” foi elaborada pelo
seguinte autor:

(A) Adler.
(B) Franckl.
(C) Jung.

(D) Freud.
(E) Steinberg.
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QUESTAO 32

Hiperatividade neurovegetativa, com
hipervigilancia, estado de alerta e insonia,
associadas frequentemente a uma ansiedade,
depressédo ou ideacdo suicida podem ser sinais
do seguinte transtorno:

(A) Transtorno fobico ansioso.

(B) Transtorno de Salim.

(C) Transtorno de estresse pos-traumatico.

(D) Transtorno de mutacao.

(E) Transtorno de associacéo.

QUESTAO 35

QUESTAO 33

No que se refere aos estadios propostos por
Jean Piaget, analise os itens a seguir e, ao final,
assinale a alternativa correta:

| — Cada um dos estadios s pode se instalar na
dindmica das operacdes mentais da crianca
quando as tarefas do estadio anterior forem
totalmente concluidas.

Il — Cada um dos estadios tem um caréater
integrativo, o que significa dizer que as
estruturas construidas a um nivel dado sdo
integradas nas estruturas do nivel seguinte.

Il — Cada um dos estadios ocorre em um
momento do tempo que respeita o ritmo de
cada crianca; portanto, a ordem em que se
sucedem ndo é constante.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item 1l é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.

(E) Apenas os itens Il e 11 sdo verdadeiros.

No que se refere aos testes projetivos, analise
os itens a seguir e, ao final, assinale a
alternativa correta:

| — S@o uteis durante o psicodiagndstico de
pacientes maniacos e agitados quando
questionados diretamente, e que se sentem
menos ansiosos em situacdes controladas.

Il — S&o uteis durante o psicodiagnostico de
pacientes reservados e laconicos em situagédo
de entrevista, e que ndo compartilham
livremente sua vida interna com o psicélogo.

Il — Séo uteis durante o psicodiagndstico de
pacientes fobicos, que podem sentir-se mais
confortaveis em situacbes de exposicdo e de
questionamento direto sobre suas ideias e
impressoes.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Apenas os itens Il e 11 sdo verdadeiros.

QUESTAO 36

QUESTAO 34

A identificacdo de um delirio durante a
realizacdo do exame mental de um paciente €
indicadora de um comprometimento:

(A) na percepcéo errénea do pensamento.
(B) na orientagdo desajustada do id.

(C) na modulacéo do amor e do édio.

(D) no processo formal do pensamento.

(E) na desenvoltura de sentimentos reprimidos
pelos pais.

Como se sabe, a histéria da psicologia
comunitaria no Brasil apresenta como
primeiras préaticas de intervenc¢do da psicologia
social comunitaria:

(A) a auséncia de organizacdo popular e a
superacéo do individualismo.

(B) a prevencéo da saide mental e a educacéo
popular.

(C) a intervencdo religiosa, fundamentada
principalmente nos movimentos
conservadores da Igreja.

(D) a presenca de fatores psicanaliticos,
sobretudo de Viktor Frankl.

(E) a violéncia urbana e a violéncia de género.
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QUESTAO 37

Baseando-se na teoria psicanalitica, pode-se
afirmar que a ansiedade neurdtica é aquela que
surge:

(A) da negacdo entre a espiritualidade primeva
e a realidade tormentosa.

(B) da realizacdo de algum ato contrarios aos
valores morais de uma sociedade em uma
determinada época.

(C) da tenséo entre 0 remorso e o prazer.

(D) da satisfacdo provocada pela vivéncia de
uma vida sexual plena e gratificante.

(E) diante do reconhecimento dos perigos
potenciais inerentes a satisfagdo dos instintos
do id.

QUESTAO 40

QUESTAO 38

Como ¢é cedico, uma das categorias
importantes no trabalho do campo da salde é a
ideia de territdrio, que significa:

(A) espaco regional do sujeito.

(B) lugar psicossocial do sujeito.

(C) espaco geografico do sujeito.

(D) limitacao temporal do sujeito.

(E) inversdo do territorio primitivo do sujeito.

QUESTAO 39

Pensamento quase psicético, comportamento
de automutilacdo, preocupacao com abandono,
sensacdo de ser alguém especial e
comportamento  regressivo  durante 0
atendimento sdo sinais que indicam que o
paciente sofre de:

(A) transtorno de conduta.

(B) transtorno de personalidade Borderline.
(C) transtorno de ansiedade complexa.

(D) transtorno de Zugzwang.

(E) transtorno emotivo indireto.

No que se refere a abordagem cognitivo-
comportamental, as criancas cujos pais Sao
hostis e violentos também exibem esse mesmo
comportamento. Isso ocorre porque:

| — Foram submetidas a uma restricdo do seu
espaco vital, o que tem como consequéncia o
aumento da tenséo interna.

Il — S&o negligenciadas na aquisicdo do
sentimento de autoeficacia e, por isso, ndo
conseguem controlar os impulsos agressivos.

Il — H& uma propensdo nas pessoas para se
deixarem influenciar por modelos de prestigio
e status superiores aos delas.

(A) Apenas o item | € verdadeiro.

(B) Apenas o item 11 é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Apenas os itens 1l e 111 sdo verdadeiros.
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