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PERIODO TARDE

CONCURSO PUBLICO N2 001/2018 PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDIM ALEGRE.

— 3

Atencao: Leia todas as instrucdoes constantes no seu Caderno de Questoes e Folha de
Respostas.

1.

vk

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

Seu caderno deve conter 30 (trinta) questdes, com 04 (quatro) alternativas, assim dispostas:

Disciplina Composicao
Lingua Portuguesa 1a5
Informatica Basica 6al0
Conhecimentos Gerais 11 a 15
Conhecimentos Especificos 16 a 30

A Prova tera duragdo de 3h (trés horas), incluindo preenchimento da Folha de Respostas.

Apos sua identificagdo, vocé devera permanecer dentro da sala, sendo permitida a saida somente
acompanhado de um fiscal e apds 30min (trinta minutos) do inicio da prova. Para uso do sanitario,
devera solicitar ao Fiscal de Sala e s6 devera se levantar apds autorizagdo.

O candidato sé podera sair da sala em definitivo apds 1h (uma hora) do inicio da prova.

Ao deixar a sala definitivamente, ndo podera utilizar o sanitario dos candidatos que ainda estdo
realizando prova, e sé podera levar o Caderno de Questdes restando 1h (uma hora) para o final da
prova.

Enquanto estiver realizando a Prova € proibido utilizar materiais de consulta, livros, apostilas,
calculadoras, régua, quaisquer equipamentos eletronicos, chapéus, bonés, e/ou similares,
conforme constante no edital de abertura.

Sobre sua carteira deverd permanecer somente documento oficial original com foto, caneta de
tinta azul ou preta, Caderno de Questdes e Folha de Respostas.

Vocé podera utilizar seu Caderno de Questdes para rascunho.

Vocé receberd do Fiscal de Sala a Folha de Respostas definitiva. Confira seus dados e em caso de
erro, chame o fiscal. Apds conferir, assine no campo destinado. Em hipdotese alguma ela sera
substituida caso o candidato dobre, amasse, rasgue ou molhe. Cuidado, pois esse sera o unico
documento valido para corregdo.

Caso algum equipamento eletronico emita som, o candidato portador do equipamento sera
automaticamente eliminado do concurso.

Transcreva suas respostas para Folha de Respostas com caneta de tinta azul ou preta. Verifique na
Folha de Respostas a forma correta de preenchimento.

Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo anuladas.

ApOs terminar sua Prova avise o Fiscal, pois ele autorizara a entrega da sua Folha de Respostas e
Caderno de Questoes, se for o caso.

Caso algum candidato seja flagrado na tentativa de fraude, esse sera automaticamente eliminado
do Concurso, ainda sujeito a processo civil ou criminal.

Qualquer questionamento ou duvidas devem ser feitos em voz alta ao fiscal.

Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo sair juntos da sala, apds a conferéncia e lacre do material
da sala.

Aguarde a autorizacao do Fiscal para iniciar sua Prova.
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Lingua Portugues:s

Leia o texto para responder as questdes.

Por que a Asia e Europa s&o continentes difersptéisam n:
mesma massa de terra?
Pedro Gomes, via Instagr

Porque essa divisao € muito mais cultural do
geografica: a fronteira entre Asia e Europa cooedp,
grosso modo, a fronteira entre Ocidente e Orid¢de volta de
500 a.C., gebgrafos gregos pioneiros como Anaximnuaie
Hecateu de Mileto ja desenhavam uma magadi em forme
de pizza, com trés fatias de terra de tamanho ipare8sia,
Europa e Libia - norte da Africa. Nessa concepGdo, os m
Egeu, Negro e Céaspio eram a fronteira entre Adiur®pa.
Afinal, o mundo grego girava em torno do merréneo. E ali
ha corpos d’agua separando claramente o Leste ste @ssi
disting&o grega pegou. E ficou. Uma das explicap@ea o«
nomes Europa e Asia, diga; é que eles derivam das pala'
gue indicavam “Leste” e “Oeste” em acédio (faladoregia

onde hoje fica a Turquia)asu e erebu.
Disponivel em Revista Superinteressante — Edi¢c8c-3@neiro 201 Sesséo
Oréaculo. Editora Abri

1. Analise: “Essa distincdo grega pego” Isso quer
dizer que

a) 0S gregos pegaram os nomes e depositaram rpos
d'agua para que fossem escolhidos comc
denominacéo do local.

b) 0s gregos definiram nome e local por meio de est
geogréficos precisos.

C) 0 espaco geogréafico utilizado até hoje foi defir
pelos gregos.

d) 0 senso comum adotou 0s nomes por da
convencdo utilizada na época, ja que os I
separavam as terras.

2. Assinale a alternativa que apresenta um sujeit
composto.

a) “essa divisao é muito mais cultural do que geog”

b) “0 mundo grego girava em torno do mediterr:"

C) “a fronteim entre Asia e Europa corresponde, gri
modo, a fronteira entre Ocidente e Ori’

d) “os mares Egeu, Negro e Caspio eram a fronteira

Asia e Europa”

3. Assinale a alternativa que apresenta um verb
intransitivo.
a) “gedgrafos gregos pioneiros comAnaximandro ¢

Hecateu de Mileto ja desenhavam uma r-mindi em
forma de pizza”
b) “essa divisdo € muito mais cultural do que geog@”
C) “a Asia e Europa s&o continentes difere’
d) “Essa distincdo grega pegou”

4, Analise: “a fronteira entre Asia e Europa
corresponde, grosso modo, a fronteira entr
Ocidente e Oriente” A fim de retirar a crase da

oracdo, O correto seria trocar 0o Vvocabul
“fronteira” por

a) limite.

b) beira.

C) origem.
d) margem.

5. Analise: “Essadistingdo grega pegol” O pronome
sublinhado é classificado corr

a) pronome de tratamen

b) pronome demonstrativ

C) pronome pessoal.

d) pronome possessivo.

7, Va .
Informatica Basica

6. Utilizando o Pacote Microsoft Office 2013
instalacdo padrdo, portugués do Brasil, assinale
alternativa que representa o comando Ctrl+P ne
Word (O sinal de + ndo faz parte do comandc
significa que as teclas devem ser pressionac
simultaneamente).

a) Abxir opgces de imprimir um documer

b) Entrar no modo de visualizacdo de impres

C) Ir para a ultima pagina de visualizagdo quandcesta
com menos zoom.

d) Moverse pela pagina de visualizacdo quando ela
com mais zoom.

7. Utilizando o Pacote Nicrosoft Office 2013,
instalacdo padrdo, portugués do Brasil, assinale
alternativa que representa o comando Ctrl+l nc
Excel (O sinal de + nédo faz parte do comand
significa que as teclas devem ser pressionac
simultaneamente).

a) Copia as células selionadas.

b) Cria uma nova pasta de trabalho em bre

C) Exibe a caixa de dialogo Criar Tab

d) Aplica ou remove formatacao em itali

8. Utilizando o Pacote Microsoft Office 2013
instalacdo padrdo, portugués do Brasil, assinale
alternativa que apresenta a sequéncia correta d
comandos para remover formatacdo de moeda r
Excel.

a) Selecione as células que tém formatacéo de moar
guia Péagina Inicial, no grupo Tabela, cligue nxza
selecione opgéo Moet

b) Selecione as células que tém foragdo de moeda, T
guia Pagina Inicial, no grupo Numero, clique nxaa
selecione opcéo Geri

C) Selecione as células que tém formatacdo de moa
guia Pagina Inicial, no grupo Numero, clique nxaa
selecione opgéo Moel

d) Selecione as célulagie tém formatacdo de moeda,
guia Péagina Inicial, no grupo Tabela, cligue nxaza
selecione opgéo Ger

9. Assinale a alternativa que apresenta a funcéo ¢
CD-ROM.

a) E a parte do computador responsavel por conec
interligar todos os compontes do computador.

b) E um sistema de armazenamento volatil de men

C) Um componente eletrénico que armazena informau
em um formato compac

d) Transformar a corrente alternada da tomada

corrente continua (AC) ja nas tensdes corretasias
pelos componentes.
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10. Utilizando o Windows 10, instalacdo padrac 14. De acordo com a Lei Orgéanica do Municipio dt
portugués do Brasil, assinale a lIternativa que Jardim Alegre-PR, Titulo VI — Das Disposicde
apresenta a sequécia correta para acessar o men Gerais e TransitGrias, paragrafo Unico, a lei qut
de Desinstalar ou Alterar um programa institui o Fundo de Previdéncia somente sel

a) No menu Iniciar, insira Painel de Controlecaixa de revogada se os integrantes da Camara Municips
pesquisa e selecione Painel de Controle nos rdssl em votagdo aberta e nominal tiver votos favorave
selecione Programas, apds selecione Programr em
Recursos. a) dois tergos dos integrant

b) No menu Iniciar, insira Windows na caixa de pes b) um tergo dos integrant
e selecione, selecione Programas, apoés sele C) todos os integrantes.

Programas e Recursos. d) um integrante de maior (go.

C) No menu Iniciar, selecione Programas, apés selet
Programas e Recursos. 15. A Lei n°® 13.415/2017 alterou a Lei de Diretrizes

d) No menu Iniciar, selecione Programas e Rect Bases da Educacdo Nacional e estabeleceu u

mudanca na estrutura do ensino médi trazendo

. . uma oferta de diferentes possibilidades de escolh
COﬂheCImentOS GeraJ aos estudantes. Assinale a alternativa que aprese
um dos beneficios para os estudantes com essa n

11. De acordo com a Lei Orgéanica do Municipio di organizagéo curricular. . .

Jardim Alegre-PR, Titulo VI — Das Disposi¢te a) Agrqfundar_Ao _estudo nas areas_fje_Llnguagel
Gerais e Transitorias, assinale o que for correto COd'gO,S’. C|enC|as_da’ Natureza, C|eQC|as Humar
respeito do Art. 174. Matematica, ao inves dos conteudos ate e

a) O Municipio publicara anualmente a relagdo comy estudadps, como  Lingua  Portuguesa,istoria,
dos servidores lotados por 6érgaos ou entidade G_eog,rqﬁa entre outrc i
administracio pablica de todos os ambitos, pasade b) Itinerarios formativos que poss@htem aos estuet;
recenseamento e controle. aprofundar seus estgdos_ryaﬂs) area(s) de conheoi

b) O Municipio se eximird da responsabilidade que com a(s) qualgs) s€ |def1t|f|c(. o
algum servidor, fora do horario de labor, causaodz ©) EStUd?(; 100% Ihl'?jto e’l QL(JjatI’O horg\s ddlarlas
si mesmo ou a outro alguém, em virtude de esta gggtrﬁglooscj;%os tléc%Sicnpe otudante, podendo ser, p
efeito de drogas licitas ou ilicitas. " ‘

C) O Municipio arcard com danos @rejuizos causad: d) Conseguir melhor_ dese[npenh_(? no ENEM (EX,'
ao proprio servidor ou a outro alguém, em virtues Nacional do Ensino Me(~j|o) ja que os contgu
estar em seu labor. apordados pelolexame sdo yoltados para as are

d) O Municipio licitara anualmente entidades priva Linguagens e Cod'|go’s, Ciéncias da Natureza, Cié
para que seja feita a coleta de lixo e reciclager Humanase Matematic
materiais.

Conhecimentos Especificc

12. De acordo com a Lei Orgénica do Municiio de p
Jardim Alegre-PR, Titulo VI — Das Disposi¢te
Gerais e Transitorias, Art. 175 - O Municipio 16. Carta destinada a funcionarios de um determinadi
implantard, de acordo com as diretrizes do sistem setor, remetida pelo responsavel pela reparticdo ¢
unico de salde, servigco odontolégico de atendimer departamento, com objetivo de transmitir normas,
a populacdo ordens, avisos, pedidos, ou seja, delimit

a) que recebe bolsa de programas sociai governo comportamentos e homogeneizar condutas de u
federal. grupo de pessoas=sse documento oficial é o(

b) que recebe bolsa de programas sociais do go a) oficio.
estadual. b) circular.

C) escolar. C) declaracgéao.

d) infantil, menores de 5 anos de idade. d) carta comercial.

13. De acordo com a Lei Orgéanica do Municipio di
Jardim Alegre-PR, Titulo VI — Das Disposi¢te
Gerais e Transitérias, o Art. 176 ressalta que
vedado a alteracdo de nomes préprios publicc
municipais, salvo no seguinte caso:

a) para atribuir nome de pessoa viva, como form
homenagem.

b) para inscricdo de nomes de autoridacm placas de
obras.

C) para inscricdo de simbolos.

d) para correcdo ou adequacao nos termos (
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17. As assertivas abaixo referem-seaa Art. 37 da ( ) Concisao.
Constituicdo Federal de 1988Analise-as e assinale ( ) Formalidade.
a alternativa correta. 1. As palavras, as oracdes, os periodos e 0s paragiE
l. Os vencimentosdos cargos do Poder Legislativo estdointerligados e coerentemente dispostc
do Poder Judiciario deverdo ser superiores ac 2. Polidez, civilidade no tratamento do assunto do quli:
pagos pelo Poder Executivo. cuida a comunicacdo e observancia das normas
Il. E vedada a vinculag&o ou equiparagéo de quaisqu tratamento usuais na correspondéncia oficie
espécies remuneratdrias para o efeito 3. Expressar com um minimo de palavras um maxim
remuneracgdo de pessoal do servigo public de informacdes desde que ndo se abuse da sintes
lll.  Os acréscimos pecuniarios percebidos por servidc tal ponto que a ideia se torne incompreensiv
publico serdo computados nem acumulados pal 4. Utilizacdo do padréo culto de linguagem, ou sej;
fins de concesséo de acréscimos ulterior escrever sem desrespeitar os fatos particulares
IV. E vedada a acumulacdo remunerada de carg lingua e as regras apropriadas para o seu perfer
publicos, exceto, quando houver compatibilidade d uso.
horarios, observadoem qualquer caso o disposto n 5. Qualidade do que ¢é inteligivel, facilment
inciso XI: a) a de dois cargos de professob) a de compreensivel.
um cargo de professor com outro, técnico o a) 5-3-4-1-2
cientifico; c)a de dois cargos ou empregc b) 4-3-5-1-2.
privativos de profissionais de salde, com profissé C) 5-1-4-3-2
regulamentadas. d) 2-5-4-3-1
a) Apenas |, Il e IV estéo corretas.
b) Apenas Il, lll e IV estéo corretas. 21. O relacionamento interpessoal no trabalhcé uma
C) Apenas Il e IV estéo corretas. das habilidades mais valorizadas atualmente r
d) Apenas IV esta correta. universo rporativo. Algumas atitudes precisam
ser mantidas no ambiente profissional, comc
18 Sobre o bom atendimento telefénico, informe se a formalidade,
verdadeiro (V) ou falso (F) para o que se afirma a inteligéncia emocional, detall
assinale a alternativa que corresponde a sequénc da vida pessoal, disputas
correta. conflitos, émpatia, entre outros.
( ) Manter certa formalidade, mesmo que o local d Assinale a alternativa que preenche corretamente
trabalho seja descontraido, transmiteseriedade e lacunas.
respeito ao cliente. a) manter / exercitar / ndo compartilhar / evita
( ) Ouvir o cliente com atencdo é importante pari desenvolver
identificar corretamente o problema e ajudar a b) desconsiderar / praticar / expor [/ evitar /
soluciona-lo. desenvolver
( ) O tom de voz, a pressa, e 0s ruidos na comunicac C) desprezar / praticar / ndo compartil/ ndo evitar / na
nao interferem no bom atendimento. desenvolver
( ) Expressbes @mo “querida”, “meu bem”, entre d) preservar / exercitar / ndo compartilhar / promob
outras, podem ser utilizadas quando houve desenvolver
intimidade com o cliente.
( ) Evitar fazer outras atividades enquanto fala ac 22. Ter boa postura no trabalho é um diferencial, jé
telefone demonstra atenc¢éo e cuidado com o clier gue a boa convivéncia no ambiente corporativ
a) V-V-F-F-V. torna a rotina e o ambiente mais agradaveis e le
b) V-V-F-V-V. aoaumento da produtividade, dentre outros
C) F-V-V-V-F beneficios. Assinale a alternativa incorreta quant@a
d) F-V-V-F-V. boa posturaprofissional.
a) Chegue sempre no horario determinado. A falte
19. Uma vez que o ambiente organizacional € compos compromisso com o horério pode mostrar incapaci
por pessoas com diferentes  opinides de se adaptar as demais regras da em
personalidades, é esperado que existam conflit b) Saiba expor seu ponto de vista, mas néo tente f
dentro das organizacdes. Sdo exemplos de impac ninguém a aceités. Respeite 0 pon de vista dos
negativos causados paconflitos, exceto outros membros da equi
a) diminuir diferengas e unir individuos e grug C) Evite falar palavres e girias no ambiente corpeoa
b) criar suspeitas e desconfiancas. Adote uma linguagem que comunique com eficac
C) gerar desgaste emocional. educacéo.
d) levar os lideres a adotarem uma postura autor d) Reserve um momento durante seu trabalho para
de assuntos pessoais, ndo atrapalharas atividades.
20. A finalidade bésica da redacéo oficial é possibibir
a elaboracéo de comunicacdes e normativos oficic
claros e impessoais, transmitindo a mensagem cc
efichcia e permitindo o entendimento imediatc
Sobre as qualidades comuns a um bom text
aplicaveis aredacgéo oficial, relacione as colunas
assinale a alternativa que apresenta a sequénc
correta.
( ) Clareza.
( ) Coesao.
( ) Correcéo gramatical.

D

D

7 UniFil



23. A informacdo parte do lideradcpara o lider. 28. A gquestaodo poder nas organizacOes trata de ui
Corresponde ao processo déeedback, ou seja, um sistema de relacBes sociais em que exi
retorno do corpo funcional sobre o modelo d permanentemente uma hierarquizacdo baseada e
gestao, acoes administrativas e plant diferentes capacidades dos individuos nas posict
organizacionais determinados pela empresa. E gue estes ocupam. Um estudo bastante utilizado ¢
organizacgfes com estruturas bastant andlise de organizagG¢ identificou cinco baseg
hierarquizadas esse tipo de comunicagdo € m sociais do poder de acordo com sua origem e
dificil de acontecer. A definicéo tratese do relacdo entre o portador do poder e outro agente

a) fluxo de comunicagdo descendente Relacione as colunas e assinale a alternativa q

b) fluxo de comunicag&o ascendente. apresenta a sequéncia corret

C) fluxo de comunicagé&o horizontal. ( ) Poder de recompensi

d) fluxo de comunicagéo transversal. ( ) Poder coercitivo.

( ) Poder legitimo.

24. A comunicagdo interngé um conjunto de a¢8es qu ( ) Poder do especialist.
objetivam facilitar a transmissdo de mensage ( ) Poder de referéncic
dentro de uma organizacdo, de forma vertical l. E o que detém conhecimento, competéncia
horizontal, ou entre os colaboradores que atuam e habilidade especial sobre determinado assunto ¢
um mesmo nivel, ela é essencial para garantir modo de fazer as coiss
alinhamento entre a equipe.Assinale a alternativa Il. E aquele baseado numa autoridade que foi eleit
gue apresenta somente ferramentas de comunicag escdhida ou indicada para a posicéac
interna. lll.  E definido como aquele cuja base é a capacidade

a) Intranet, oficio, newsletter. recompensar, e também esta baseado na crer

b) Mural, press-release, manual do colaborador, ofic daqueles que se submetem de que sel

C) Intranet, mural, newsletter. recompensados de alguma forma ao adotarem es

d) Manual do colaborador, reunidmwess-release. comportamento.

IV. Aquele que o pasui é admirado e pode torne-se

25. Profissionais que fazem parte de um grup modelo para 0s outros, que passam a assumir
harmdnico trabalham em maior sintona, pois se comportamento daquele que possui esse poder. E
conhecem e se respeitam mutuamente, o que torni associado ao carisma como base de poc
desempenho individual e o trabalho em equip V. E aquele cuja base ¢ a capacidade de punicéo e €
muito mais proveitosos. Sdo atitudes positiva baseado na crenca daqueles g se submetem de
essenciais para construir bons relacionamentc gue devem assim proceder para evitar a punicé
interpessoais, exceto: a) Mm-=v-Iiv-I-I.

a) ser empatico e cordial. b) M=I1v-I=1-V.

b) manter o respeito. C) M=V-=Il-=I-1V.

C) ser ético e cooperativo. d) V-V -Il-I1-ll.

d) Ser pouco comunicativo e pouco interess

29. Quanto ao bom atendimento telefénico, assinale

26. Sdo exemplos de acbBes de responsabilide alternativa que apresenta um atitude incorreta.
ambiental, exceto: a) Usar as palavras corretamente, ter boa dicgi

a) alotar politicas internas e programas de observar o tom de voz durante a liga
abrangendo praticas de consumo conscier recursos b) Ser cordial, simpatico e demonstrar que quer aji
naturais e materiais incentivando repensar hat gue se importa com problemas do clie
reduzir consumo, reutilizar materiais, reciclac. C) Usar a inteligéncia paratender um cliente sem

b) assegurar uma gestdo responsavel sobre os imj educacéo, ser paciente, ouvir atentamente, jarea
socioambientais causados pelas suas atividadeas] hostil e tentar acalrlo.
sem levar em consideracaoadividades indiretas e ni d) Pedir para eliente ligar em outro horério, caso es
considerando a selecao de fornecedores e prest: procurando por alguém que ndo esta present
de servicos com boas praticas socioambie empresa no momento da ligacdo, ndo sendo nece

C) garantir condicdes de trabalho adequadas e westar anotare repassar possiveis reca
dos colaboradores, através de padrdes de salde
seguranca ocupacional. 30. A ética profissional é o conjunto de normas, valos

d) aplicar a legislacdo socioambiental vigente e condutas de comportamento que formam
atividades desenvolvidas pela institui consciéncia do profissional no ambiente de traball

e no exercicio de suas atividades nas organizagt

27.  S&o agles que imprimem qualidadsc atendimento, Assinale a alternative incorreta.
exceto: a) Em discussdes internas, assuma seus va

a) tratar todos com igualdade e cordialid: principios, bem como as consequéncias dos seus

b) receber os clientes com atitudes gée demonstram sem colocar culpa indevida nos colegas e
abertura e disposicao. maturidade para assumir seus e

C) conduzir o cliente, caso necessario, ao destingjatia b) A relacdo hierarquica e de equipe deve levar
(por exemplo, a outro setor). considergdo as amizades e as inimizades pes:

d) procurar a solugdo e dar um retorno a pessoa dte| C) Fofocas e comentarios maldosos devem ser elimin
caso ndo tenha a resposta no momento do atendi mesmo que parecam fazer parte do grup

inofensivos.

d) Seja muito cauteloso ao fazer uma crit
o feedback deve ser construtivo com o objetivo
desenvolvimento.
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