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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova.
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas 
constitui a resposta correta em relação ao enunciado  
da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de  
prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

19 de maio

14 às 17h

30 questões

3h de duração*

C A D E R N O  
D E   P R O V A 

P1 Auxiliar Administrativo

Boa 
Prova



.
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Língua Portuguesa	 10 questões

Leia o texto.

Eu te amo, bicho.

Qual é o melhor amigo do homem? Apesar de o ditado 
popular ter consagrado o cachorro como dono desse 
título, esse é o tipo de questão que depende da pre-
ferência de cada um. Mas, quando falamos do nosso 
amigo mais antigo, não cabe discussão: o primeiro ani-
mal a ser domesticado foi mesmo o cão. Ou, para ser 
mais preciso, um ancestral comum dos lobos e cachor-
ros atuais. A relação começou na pré-história, há cerca 
de 30 mil anos, em diferentes partes do mundo – como 
China, Europa e América do Norte. Era uma troca: os 
cachorros ganhavam comida e os humanos, proteção. 
Com o tempo, o vínculo se aprofundou e se estendeu 
às várias outras espécies de animais de estimação.

Hoje, no Brasil, é mais comum ter bichos do que filhos. 
De cada 100 famílias, 62 abrigam algum animalzinho, 
enquanto só 36 têm crianças, segundo os dados mais 
recentes do IBGE, de 2013. E essa relação traz uma série 
de benefícios para o corpo e a mente: “O convívio com 
animais produz um efeito contra o estresse, fortalece o 
sistema imunológico e aumenta as chances de sobre-
vida para quem tem problemas cardíacos. Além disso, 
eleva as possibilidades de interação social”, explica 
a pesquisadora da Universidade de São Paulo (USP), 
Carine Redígolo, estudiosa do comportamento animal.

A ligação entre os humanos e os bichos é tão 
poderosa que chega a interferir nos nossos hormônios. 
Pesquisadores da Universidade de Azabu, no Japão, 
descobriram que basta uma simples troca de olhares 
entre o cão e o dono para aumentar o nível da ocito-
cina – a substância que ajuda a formar os laços entre 
mães e filhos.

Se você gosta de animais, conhece na prática essas 
descobertas da ciência. Interagir com essas criaturas 
amorosas enche nossa rotina de alegria, das mais 
variadas formas.

Revista Todos – A vida é feita de histórias. Qual é a sua?  
– Outubro/Novembro, p.14.

1.  Assinale a alternativa correta com base no texto.

a.	 SQUARE	 A ciência afirma que o cachorro é o maior 
amigo do homem.

b.	 SQUARE	 Todos os animais de estimação interagem 
socialmente.

c.	 SQUARE	 Segundo a pesquisadora da USP, a ocito-
cina aumenta o nível de interação social dos 
cachorros.

d.	 Check-square	 O vínculo afetivo entre o homem e os animais 
de estimação teve como precursor um ascen-
dente do cachorro.

e.	 SQUARE	 A relação que os humanos têm com seu animal 
de estimação sempre é igual à relação que eles 
têm com seus filhos.

2.  Assinale a alternativa correta com base no texto.

a.	 SQUARE	 Há 30 mil anos, os cachorros já ganhavam 
proteção.

b.	 SQUARE	 Todos conhecem na prática as descobertas da 
ciência sobre os animais de estimação.

c.	 Check-square	 Em nosso país, a prática de ter um animal de 
estimação supera a de ter filhos.

d.	 SQUARE	 Apenas uma troca de olhar entre um animal de 
estimação e seu dono cria um hormônio capaz 
de desenvolver uma espécie de amor filial.

e.	 SQUARE	 O comportamento dos animais interfere de 
maneira não muito efetiva em nosso convívio 
social.

3.  Assinale a alternativa que faz uma afirmação cor-
reta sobre acentuação, considerando o primeiro pará-
grafo do texto.

a.	 Check-square	 Há três palavras acentuadas pela mesma regra.
b.	 SQUARE	 Considerando a palavra “não”, há quatro pala-

vras oxítonas acentuadas.
c.	 SQUARE	 Toda paroxítona deve ser acentuada, isso 

justifica a acentuação das palavras “espécie” e 
“várias”.

d.	 SQUARE	 Se a palavra “várias” estivesse no singular, o 
acento seria desnecessário, mas o significado 
da palavra não se alteraria.

e.	 SQUARE	 As palavras “discussão” e “estimação” são acen-
tuadas graficamente pela mesma regra.
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4.  Assinale a alternativa cuja colocação pronominal 
está correta.

a.	 SQUARE	 Me perdoe pelo incômodo que provoquei.
b.	 Check-square	 Jamais se deve negligenciar uma tarefa dada.
c.	 SQUARE	 A negligência que nota-se hoje em determina-

das áreas advém da falta de profissionalismo.
d.	 SQUARE	 Ninguém ajudou-nos na aplicação da técnica 

solicitada.
e.	 SQUARE	 Eles não impuseram-lhe a digitação daquele 

texto.

5.  Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
um par de parônimos.

a.	 SQUARE	 cela e sela
b.	 SQUARE	 taxar e tachar
c.	 SQUARE	 estrato e extrato
d.	 SQUARE	 concerto e conserto
e.	 Check-square	 comprimento e cumprimento

6.  Observe os pares de frases.

1.	 Preciso de técnicos de enfermagem.  
Precisa-se de técnicos de enfermagem.

2.	 Tinha muito digitador sem serviço.  
Haviam muitos digitadores sem serviço.

3.	 Faz 3 anos que não te vejo.  
Fazem 3 anos que não te vejo.

4.	 Deve existir auxiliares administrativos  
competentes aqui.  
Deve haver auxiliares administrativos  
competentes aqui.

Assinale a alternativa correta.

a.	 Check-square	 Em 1, as duas frases estão corretas.
b.	 SQUARE	 Em 2, na segunda frase, como o sujeito 

está no plural, o verbo com ele concordou 
corretamente.

c.	 SQUARE	 Em 3, somente a segunda frase está correta 
quanto à concordância verbal.

d.	 SQUARE	 Em 4, somente a primeira frase está correta.
e.	 SQUARE	 Em 3, além do erro de concordância, há um erro 

de colocação pronominal em ambas as frases.

7.  Considere o texto.

A funcionária feliz dizia: “muito obrigado, chefe, por 
seu elogio. Meu trabalho será ainda melhor”. No tra-
balho é assim: elogios e repreensões; apenas a negli-
gência está proibido. Todos sabem que existe poucas 
negligências naquele departamento, embora hajam 
confusões meio grandes sobre essa questão e a chefia 
fica meia dividida sobre isso.

Analise as afirmativas abaixo:

1.	 Há no texto três erros de concordância nomi-
nal, se considerada a norma culta.

2.	 Para que a concordância verbal seja adequada 
no texto, basta colocar o verbo “existir” no 
plural: “existem”.

3.	 O termo “muito obrigado” deveria ser escrito 
“muito obrigada”.

4.	 A frase: “A entrada é permitida naquele depar-
tamento” está correta de acordo com a con-
cordância nominal.

5.	 Se no lugar de “proibido” estivesse a palavra 
“permitida”, haveria erro de concordância 
verbal.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

8.  Todas as frases abaixo apresentam desvio da norma 
culta, com exceção de uma. Assinale-a.

a.	 SQUARE	 Eu me simpatizo com você.
b.	 Check-square	 Alugam-se casas à beira da praia.
c.	 SQUARE	 Basta que Vossa Senhoria cumpra vossos com-

promissos com vossa equipe.
d.	 SQUARE	 Comunicamos aos interessados sobre a possibi-

lidade de refazerem sua inscrição no concurso.
e.	 SQUARE	 Entrei para dentro de casa quando começou a 

chover.
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Temas de Atualidade	 5 questões

11.  Noticiada recentemente, uma expedição da 
FUNAI do início do ano localizou 34 índios isolados 
na Amazônia, perto da fronteira com o Peru. O grupo 
pertence à etnia Korubo, é composto de mulheres e 
homens, entre adultos e crianças, e corria o risco de 
enfrentar um conflito com índios da etnia Matis em 
razão de tensões na terra indígena Vale do Javari.

Analise as afirmativas abaixo a respeito dos índios no 
território brasileiro.

1.	 A Fundação Nacional do Índio, FUNAI, é o 
órgão indigenista oficial do Estado brasileiro e 
está vinculado ao Ministério da Educação.

2.	 Cabe à FUNAI promover estudos de iden-
tificação e delimitação, demarcação e 
regularização fundiária, e registro de terras 
tradicionalmente ocupadas pelos povos indí-
genas, além de coordenar e implementar as 
políticas de proteção aos povos isolados e 
recém- contados.

3.	 A atuação da FUNAI está orientada por diver-
sos princípios, dentre os quais se destaca o 
reconhecimento da organização social, cos-
tumes, línguas, crenças e tradições dos povos 
indígenas, sendo contrária, porém, à plena 
autonomia e autodeterminação desses povos.

4.	 Em todos os Estados da federação, inclusive 
no Distrito Federal, há populações indígenas, 
segundo o Censo Demográfico realizado pelo 
IBGE, em 2010.

5.	 Em Santa Catarina, os índios das etnias Kain-
gang, Guarani e Xokleng podem ser encontra-
dos nas reservas indígenas localizadas no Alto 
Vale do Itajaí, no Norte e Oeste do Estado, e 
também em Biguaçu, na grande Florianópolis.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

9.  Assinale a alternativa em que o “a” craseado pode 
ser substituído por “para a”, justificando o uso correto 
da crase, como em: “… propor à gerência que ela inte-
riorize a necessidade do elogio”.

a.	 SQUARE	 Eu vou à Brasília.
b.	 Check-square	 Ele voltou à fazenda.
c.	 SQUARE	 Todos olhamos à praia.
d.	 SQUARE	 Pediram à ela o documento de identidade.
e.	 SQUARE	 Imponho à autonomia sempre que necessário.

10.  Leia o texto, ele contém apenas o ponto final, fal-
tando-lhe as demais pontuações.

Você dançou.

Na gíria dançar tem o sentido de se dar mal

Na fábula A cigarra e a formiga as formigas dão um 
duro danado enquanto a cigarra passa o dia tocando 
viola e cantando No inverno ela vai pedir abrigo no 
formigueiro e uma delas pergunta: Por que você não 
fez uma casa no verão A cigarra explica que estava 
cantando Batendo a porta na cara da cigarra a formiga 
diz Então dance agora.

Revista Recreio, no 18

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) sobre o texto.

(  )	 No texto, são necessárias quatro vírgulas.
(  )	 As vírgulas no texto dependem da entonação 

dada à frase; assim, não há como determinar 
o número delas. Cada leitor as colocará, con-
forme lhe convier.

(  )	 Há duas falas de um personagem que deverão 
ser marcadas com aspas.

(  )	 São necessários dois pontos para introduzir as 
falas do personagem.

(  )	 Como o texto está escrito em linguagem 
denotativa, ou seja, repleta de homônimos; é 
possível entendê-lo mesmo sem pontuação.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • V • V
b.	 SQUARE	 V • F • V • V • V
c.	 Check-square	 V • F • V • V • F
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • F • F
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12.  Atenta aos numerosos casos recentes de infecção 
pelo vírus da Febre Amarela no Brasil, a Organização 
Mundial de Saúde (OMS) lançou em 2019 alerta rela-
cionado à possível terceira onda de surto da doença 
no país, solicitando que se reforcem as medidas de 
prevenção.

Analise as afirmativas abaixo a respeito da 
Febre Amarela.

1.	 A Febre Amarela ocorre nas Américas do Sul e 
Central, além de alguns países da África.

2.	 A transmissão da doença dá-se em áreas 
urbanas ou silvestres, sendo o mosquito 
Aedes Aegypti um dos transmissores.

3.	 A infecção humana pode ocorrer quando uma 
pessoa que nunca contraiu o vírus ou que 
nunca tenha tomado a vacina contra a Febre 
Amarela circula em áreas florestais e é picada 
por um mosquito infectado. Nesse caso, ela 
pode se tornar fonte de infecção para o mos-
quito no meio urbano.

4.	 Os macacos são transmissores diretos da 
doença para os humanos e a transmissão 
também pode ocorrer diretamente de pessoa 
para pessoa.

5.	 A prevenção pode ser feita evitando-se o 
acúmulo de água parada em recipientes des-
tampados, locais onde as fêmeas costumam 
depositar os seus ovos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

13.  A respeito da Serra Catarinense, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 É composta de mais de uma centena de muni-
cípios, todos com mais de 30 mil habitantes.

b.	 SQUARE	 Entre os aspectos econômicos, o papel do 
turismo não se destaca pois a região não conta 
com rede hoteleira ou gastronomia típica.

c.	 SQUARE	 Não possui invernos rigorosos, pois seu clima 
é o Tropical, não sofrendo, portanto, influência 
de massas polares.

d.	 SQUARE	 Sua vegetação é variada, porém as plantas do 
tipo coníferas, que não integram a Mata das 
Araucárias ou dos Pinhais, somente é verificada 
no litoral catarinense, em cidades como a da 
ilha de Florianópolis.

e.	 Check-square	 O ponto mais alto é o Morro da Boa Vista, com 
cerca de 1827 metros de altitude e localizado 
entre os municípios catarinenses de Urubici e 
Bom Retiro.

14.  Analise as afirmativas abaixo sobre o Consórcio 
Intermunicipal de Saúde da Associação dos Municí-
pios da Região Serrana, CIS-AMURES.

1.	 Foi concebido para organizar os recursos dis-
poníveis e contratar serviços voltados à carên-
cia dos municípios.

2.	 Desde a sua criação, houve o aumento na 
prestação de serviços médicos especializados.

3.	 Procedimentos simples e complexos são aten-
didos pelo consórcio.

4.	 Toda a população atendida pelo Sistema 
Único de Saúde, SUS, que reside na região da 
AMURES, pode ser atendida pelo consórcio.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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15.  Energia sustentável e limpa está entre os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) que são 
uma agenda adotada na Cúpula das Nações Unidas 
sobre o Desenvolvimento Sustentável em 2015, com 
metas a serem conquistadas até 2030.

Analise as afirmativas abaixo a respeito da matriz ener-
gética no Brasil e os ODS.

1.	 A matriz energética brasileira comtempla 
energias renováveis, como as produzidas em 
hidrelétricas, a partir da biomassa e eólica.

2.	 A menor fonte de energia nacional são as 
hidrelétricas, que contribuem com menos de 
1% do total demandado para o consumo em 
todo o território brasileiro.

3.	 As termoelétricas são consideradas, em geral, 
fontes de energia não poluentes.

4.	 Uma das metas do ODS-7 é, até 2030, diminuir 
substancialmente a participação de energias 
renováveis na matriz energética global.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

Conhecimentos Específicos	 15 questões

16.  Sobre o SUS (Sistema Único de Saúde), é correto 
afirmar:

a.	 SQUARE	 O SUS abrange apenas o atendimento da Aten-
ção Básica.

b.	 SQUARE	 O SUS não garante acesso integral e gratuito 
para toda a população do país.

c.	 SQUARE	 O SUS não proporciona o acesso universal ao 
sistema público de saúde.

d.	 SQUARE	 O SUS tem como foco exclusivo os cuidados 
assistenciais.

e.	 Check-square	 O SUS é o conjunto de ações e serviços de 
saúde, prestados por órgãos e instituições 
públicas federais, estaduais e municipais, da 
Administração direta e indireta e das fundações 
mantidas pelo Poder Público.

17.  No SUS (Sistema Único de Saúde), a responsabi-
lidade da gestão das ações e dos serviços de saúde 
deve ser solidária e participativa entre:

a.	 SQUARE	 os hospitais privados brasileiros.
b.	 SQUARE	 as empresas da área da saúde privadas 

brasileiras.
c.	 Check-square	 os três entes da Federação:  

a União, os Estados e os municípios.
d.	 SQUARE	 os planos de saúde privados que atuam no 

Brasil.
e.	 SQUARE	 as clínicas e os laboratórios privados que atuam 

no Brasil.

18.  Analise as afirmativas abaixo, sobre compras 
governamentais:

1.	 A Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, é uma 
das principais legislações que disciplinam o 
assunto no país.

2.	 A Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, é a única 
legislação que disciplina o assunto no país.

3.	 Subordinam-se ao regime da Lei 8.666, de 
21 de junho de 1993, além dos órgãos da 
administração direta, os fundos especiais, as 
autarquias, as fundações públicas, as empre-
sas públicas, as sociedades de economia mista 
e demais entidades controladas direta ou 
indiretamente pela União, Estados, Distrito 
Federal e Municípios.

4.	 Subordinam-se ao regime da Lei 8.666, de 
21 de junho de 1993, somente os órgãos da 
administração direta e os fundos especiais 
controlados direta ou indiretamente pela 
União, Estados, Distrito Federal e Municípios.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
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19.  A estrutura do SUS (Sistema Único de Saúde) é 
formada por diversos órgãos.

Assinale a alternativa que lista corretamente as fun-
ções do Ministério da Saúde em relação ao SUS:

a.	 SQUARE	 Gestor estadual do SUS, formula, normatiza, 
fiscaliza, monitora e avalia políticas e ações, em 
articulação com o Conselho Estadual de Saúde.

b.	 Check-square	 Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, 
fiscaliza, monitora e avalia políticas e ações, em 
articulação com o Conselho Nacional de Saúde.

c.	 SQUARE	 Gestor municipal do SUS, formula, normatiza, 
fiscaliza, monitora e avalia políticas e ações, em 
articulação com o Conselho Municipal de Saúde.

d.	 SQUARE	 Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, 
fiscaliza, monitora e avalia políticas e ações, de 
forma autocrática.

e.	 SQUARE	 Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, 
fiscaliza, monitora e avalia políticas e ações, em 
articulação com as Assembleias Legislativas dos 
Estados e Câmaras de Vereadores.

20.  Sobre os princípios organizativos do SUS (Sis-
tema Único de Saúde), é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 O SUS não prevê participação popular, dada 
sua característica autocrática.

b.	 SQUARE	 O SUS não prevê a articulação dos serviços 
existentes.

c.	 SQUARE	 A responsabilidade pela saúde deve ser des-
centralizada somente até os Estados, ou seja, 
devem ser fornecidas aos Estados condições 
gerenciais, técnicas, administrativas e financei-
ras para exercer esta função.

d.	 Check-square	 As ações e os serviços de saúde, executados 
pelo Sistema Único de Saúde (SUS), seja direta-
mente ou mediante participação complemen-
tar da iniciativa privada, serão organizados de 
forma regionalizada e hierarquizada em níveis 
de complexidade crescente.

e.	 SQUARE	 As ações e os serviços de saúde, executados 
pelo Sistema Único de Saúde (SUS), seja direta-
mente ou mediante participação complemen-
tar da iniciativa privada, serão organizados de 
forma regionalizada e hierarquizada em níveis 
de complexidade decrescente.

21.  Sobre licitações públicas, é correto afirmar:

a.	 Check-square	 A licitação destina-se a garantir a observân-
cia do princípio constitucional da isonomia 
à seleção da proposta mais vantajosa para a 
administração.

b.	 SQUARE	 As licitações serão sigilosas, sendo públicos 
e acessíveis os atos de seu procedimento 
somente quando tiverem sido encerrados.

c.	 SQUARE	 Todos os valores, preços e custos utilizados nas 
licitações terão como expressão monetária a 
moeda corrente nacional, mas deverão tam-
bém ser indexados em moeda estrangeira.

d.	 SQUARE	 As normas de licitações e contratos devem pri-
vilegiar o tratamento diferenciado e favorecido 
às grandes empresas na forma da lei.

e.	 SQUARE	 Obras, serviços, inclusive de publicidade, com-
pras, alienações, concessões, permissões e 
locações voltadas para a área da Saúde Pública, 
quando contratados com terceiros, não neces-
sitam serem precedidos de licitação.

22.  Assinale a alternativa correta no tocante 
à tomada de preços no contexto das compras 
governamentais.

a.	 SQUARE	 É uma recente inovação na Lei de Licitações e 
atende também pela sigla RDC.

b.	 SQUARE	 Tomada de preços é o ato do gestor público de 
realizar um levantamento de preços para subsi-
diar um processo licitatório.

c.	 SQUARE	 Tomada de preços é o ato de procurar novos 
fornecedores para participarem de processos 
licitatórios.

d.	 SQUARE	 Tomada de preços é a modalidade de licitação 
recomendada para a contratação de obras de 
engenharia de mais de R$50 milhões de reais.

e.	 Check-square	 É uma modalidade de licitação entre inte-
ressados devidamente cadastrados ou que 
atenderem a todas as condições exigidas para 
cadastramento até o terceiro dia anterior à data 
do recebimento das propostas, observada a 
necessária qualificação.
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26.  Assinale a alternativa correta no tocante ao teor 
da Lei 11.107/05 que regulamenta as normas gerais 
de contratação de consórcios públicos.

a.	 SQUARE	 Os entes da Federação consorciados, ou os 
com eles conveniados, não poderão ceder-lhe 
servidores.

b.	 SQUARE	 Os consórcios públicos, na área de saúde, deve-
rão obedecer aos princípios, às diretrizes e às 
normas que regulam o Ministério da Fazenda.

c.	 Check-square	 Os objetivos dos consórcios públicos serão 
determinados pelos entes da Federação 
que se consorciarem, observados os limites 
constitucionais.

d.	 SQUARE	 Os consórcios públicos não poderão emitir 
documentos de cobrança e exercer atividades 
de arrecadação de tarifas e outros preços públi-
cos pela prestação de serviços ou pelo uso ou 
outorga de uso de bens públicos por eles admi-
nistrados ou, mediante autorização específica, 
pelo ente da Federação consorciado.

e.	 SQUARE	 Os consórcios públicos não poderão outorgar 
concessão, permissão ou autorização de obras 
ou serviços públicos mediante autorização 
prevista no contrato de consórcio público.

27.  Assinale a alternativa que lista corretamente 
responsabilidades dos municípios no âmbito do SUS.

a.	 SQUARE	 O município não formula suas próprias políticas 
de saúde e apenas aplica políticas nacionais e 
estaduais de saúde.

b.	 Check-square	 O gestor municipal deve aplicar recursos 
próprios e os repassados pela União e pelo 
Governo do Estado.

c.	 SQUARE	 O município não tem autonomia para estabele-
cer parcerias com outros municípios para garan-
tir o atendimento pleno de sua população.

d.	 SQUARE	 O gestor municipal deve se restringir a aplicar 
exclusivamente recursos próprios na saúde, em 
função das novas exigências da Lei de Respon-
sabilidade Fiscal.

e.	 SQUARE	 O gestor municipal coordena e planeja o SUS 
no âmbito estadual, conforme sistema de rodí-
zio estabelecido pela Secretaria de Estado da 
Saúde.

23.  Sobre comportamentos desejáveis no atendi-
mento ao público, o atendente deve:

a.	 SQUARE	 tratar os usuários com cortesia e demagogia.
b.	 Check-square	 buscar resolver a demanda dos usuários com 

celeridade.
c.	 SQUARE	 comunicar-se com o usuário de forma 

pernóstica.
d.	 SQUARE	 sempre avisar que a demanda do usuário irá 

demorar para ser resolvida.
e.	 SQUARE	 utilizar-se de respostas ambíguas para respon-

der às demandas dos usuários.

24.  Analise as afirmativas abaixo sobre comporta-
mentos desejáveis no atendimento telefônico a clien-
tes e usuários:

1.	 Prestar informações de forma clara e objetiva.
2.	 Informar o nome/setor da organização e o 

nome do atendente ao atender à chamada 
telefônica.

3.	 Usar figuras de linguagem para facilitar o 
entendimento das pessoas, sempre que 
possível.

4.	 Usar gírias e expressões regionais para facilitar 
o entendimento das pessoas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

25.  São qualidades a serem observadas na redação 
de correspondências oficiais:

a.	 SQUARE	 pleonasmo e redundância.
b.	 SQUARE	 coerência, concisão e redundância.
c.	 SQUARE	 coerência, concisão e ambiguidade.
d.	 Check-square	 coerência, concisão e impessoalidade.
e.	 SQUARE	 coerência, cacofonia e uso de chavões.
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29.  No tocante ao tema de gestão de estoques, assi-
nale a alternativa correta.

a.	 SQUARE	 O controle de estoque não tem relação direta 
com a gestão de custos.

b.	 SQUARE	 O uso de inventário não é relevante para o 
controle de estoques.

c.	 SQUARE	 O controle de estoques deve ser realizado por 
pessoas, uma vez que a tecnologia não tem 
sido capaz de auxiliar essa atividade de gestão.

d.	 SQUARE	 Para que se controle de forma eficaz o estoque 
de uma organização basta que se controle a 
entrada de insumos na organização.

e.	 Check-square	 O controle de estoque objetiva saber a quanti-
dade disponível de insumos e produtos arma-
zenados na organização, bem como o seu valor 
financeiro.

30.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
os processos que acontecem de forma sistemática, em 
qualquer organização, e que contribuem para o atingi-
mento do objetivo finalístico.

a.	 Check-square	 Rotinas administrativas
b.	 SQUARE	 Consultorias de gestão empresarial
c.	 SQUARE	 Pagamento de dívidas trabalhistas
d.	 SQUARE	 Pagamento de dívidas tributárias, inscritas em 

dívida ativa
e.	 SQUARE	 Campanhas publicitárias veiculadas na rádio e 

na televisão

28.  O Decreto 6107/07 regulamenta as normas relativas 
às transferências de recursos da União mediante convê-
nios e contratos de repasse, e dá outras providências.

Assinale a alternativa correta no tocante ao teor dessa 
regulamentação:

a.	 SQUARE	 Convenente é uma pessoa física, com a qual 
a administração federal pactua a execução 
de programa, projeto/atividade ou evento 
mediante a celebração de convênio.

b.	 SQUARE	 Termo aditivo é o instrumento que tenha por 
objetivo a modificação do convênio já cele-
brado, permitindo inclusive a alteração do 
objeto aprovado.

c.	 Check-square	 Convênio é o acordo, ajuste ou qualquer outro 
instrumento que discipline a transferência de 
recursos financeiros de dotações consignadas 
nos Orçamentos Fiscal e da Seguridade Social da 
União e tenha como partícipe, de um lado, órgão 
ou entidade da administração pública federal, 
direta ou indireta, e, de outro lado, órgão ou 
entidade da administração pública estadual, dis-
trital ou municipal, direta ou indireta, ou ainda, 
entidades privadas sem fins lucrativos, visando a 
execução de programa de governo, envolvendo 
a realização de projeto, atividade, serviço, aqui-
sição de bens ou evento de interesse recíproco, 
em regime de mútua cooperação.

d.	 SQUARE	 A entidade contratante ou interveniente, bem 
como os seus agentes que fizerem parte do ciclo 
de transferência de recursos, não são responsá-
veis, para todos os efeitos, pelos atos de acompa-
nhamento que efetuar. Essa responsabilidade fica 
a cargo da Controladoria Geral da União (CGU).

e.	 SQUARE	 O contrato de repasse é instrumento admi-
nistrativo, de interesse recíproco, por meio do 
qual a transferência dos recursos financeiros se 
processa sem que haja necessidade de utilizar 
intermediários como as instituições ou agentes 
financeiros.
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Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas que 

você poderá levar para posterior conferência.
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S
Não  esqueça 
de conferir 

seu gabarito
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