CAREGOR AGERNTIE DiE SERVICOS

O ERACIORNAIS

PERIODO MANHA

CONCURSO PUBLICO N2 001/2019 CAMARA MUNICIPAL DE JATAIZINHO.

Atencao: Leia todas as instrucbées constantes no seu Caderno de Questdoes e Folha de
Respostas.

1.

vk

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

Seu caderno deve conter 30 (trinta) questdes, com 04 (quatro) alternativas, assim dispostas:

Disciplina Composicao
Lingua Portuguesa 1a10
Matematica 11 a 15
Conhecimentos Gerais 16 a 20
Conhecimentos Especificos 21 a 30

A Prova tera duragao de 3h (trés horas), incluindo preenchimento da Folha de Respostas.

ApOs sua identificacdo, vocé devera permanecer dentro da sala, sendo permitida a saida somente
acompanhado de um fiscal e apds 30min (trinta minutos) do inicio da prova. Para uso do sanitario,
devera solicitar ao Fiscal de Sala e sé devera se levantar apds autorizagao.

O candidato sé podera sair da sala em definitivo apds 1h (uma hora) do inicio da prova.

Ao deixar a sala definitivamente, ndo podera utilizar o sanitario dos candidatos que ainda estdo
realizando prova, e sé podera levar o Caderno de Questoes restando 1h (uma hora) para o final da
prova.

Enquanto estiver realizando a Prova é proibido utilizar materiais de consulta, livros, apostilas,
calculadoras, régua, quaisquer equipamentos eletronicos, chapéus, bonés, e/ou similares,
conforme constante no edital de abertura.

Sobre sua carteira deverad permanecer somente documento oficial original com foto, caneta de
tinta azul ou preta, Caderno de Questdes e Folha de Respostas.

Vocé podera utilizar seu Caderno de Questdes para rascunho.

Vocé recebera do Fiscal de Sala a Folha de Respostas definitiva. Confira seus dados e em caso de
erro, chame o fiscal. Apds conferir, assine no campo destinado. Em hipdtese alguma ela sera
substituida caso o candidato dobre, amasse, rasgue ou molhe. Cuidado, pois esse sera o Unico
documento valido para corregao.

Caso algum equipamento eletronico emita som, o candidato portador do equipamento sera
automaticamente eliminado do concurso.

Transcreva suas respostas para Folha de Respostas com caneta de tinta azul ou preta. Verifique na
Folha de Respostas a forma correta de preenchimento.

Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdao anuladas.

ApOs terminar sua Prova avise o Fiscal, pois ele autorizara a entrega da sua Folha de Respostas e
Caderno de Questoes, se for o caso.

Caso algum candidato seja flagrado na tentativa de fraude, esse sera automaticamente eliminado
do Concurso, ainda sujeito a processo civil ou criminal.

Qualquer questionamento ou duvidas devem ser feitos em voz alta ao fiscal.

Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo sair juntos da sala, apds a conferéncia e lacre do material
da sala.

Aguarde a autorizagao do Fiscal para iniciar sua Prova.
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Lingua Portuguesa

Leia o texto para responder as questdes.

Empresarios sem marca
Por Lucas Amorim

As pequenas empresas brasileiras ainda ndo enxergam

0 registro de marcas e patentes como prioridada par
negaocios.
empresarios encomendada pelo Sebrae indica qued%o6 1
deles registraram a marca da empresa no InstitatioNal da
Propriedade Industrial, érgdo responsavel pelaidéet O
documento é necessario para garantir a exclusigidachome
da marca. Entre os empresarios que nao fizerangistne a
maioria diz que nunca precisou (52%), nunca pensau
guestdo (37%), ndo sabia que precisava registsét)Bu ndo
sabia como fazer (24%). J& para 14% o problemaosdo

custos.
Disponivel em Revista Exame — Sesséo Primeiro Ludaticdo 1177 — 23/1/2018
—ano53-n°1

1. Assinale a alternativa que apresenta uma dissfla.
a) Pequenas.

b) Empresas.

C) Brasileiras.

d) Marcas.

2. Assinale a alternativa que apresenta uma palavra
com a mesma regra ortografica que PESQUISA.

a) Empresa.

b) Fizeram.

C) Registrar.

d) Sabia.

3. Registrar uma empresa como marca e patente
significa que

a) vai garantir a exclusividade do nome da marca.
b) vai garantir a exclusividade da certidao.

C) vai garantir a exclusividade da empresa no ramo

escolhido.
d) vai garantir a exclusividade do dono.

4. Assinale a alternativa que apresenta um vocabulo
separado por silabas incorretamente.

a) En-co-men-da-da.

b) Ins-ti-tu-to.

C) Ain-da.

d) Pre-ci-sou.

5. Assinale a alternativa que apresenta um adjetivo
seguido de substantivo.

a) Empresas brasileiras.

b) Pequenas empresas.

c) Nome exclusivo.

d) Registro de marcas.

6. As porcentagens presentes no texto indicam
a) 0 nimero de empresas abertas no Brasil.
b) a resposta dos empresarios.

C) 0 nimero de empresas registradas nas marcas e

patentes.
d) a expectativa de registro.

Uma pesquisa com 4000 micro e pequenos

7. O Sebrae encomendou a pesquisa. Por que a Sebrae
tem interesse nesse tipo de estudo?

a) Porque o Sebrae precisa desses nimeros pasdirinve
em capacitacao de profissionais que queiram ragjstr
sua marca.

b) Porque o Sebrae recebe por cada empresa rdgistra
nas marcas e patentes, portanto quando uma emnpres:
nao se registra, eles ndo recebem.

C) Porque o Sebrae é um 6rgdo de pesquisas sobpre ¢
crescimento de industrias brasileiras.

d) Porque o Sebrae é responsavel por estimular o
empreendedorismo de pequenas empresas brasileiras.
Analise: “A maioria diz que nunca precisou” €
assinale a alternativa que apresenta o tempo do
verbo em destaque.

a) Passado.

b) Presente.

C) Futuro.

d) Futuro Imperfeito.

9. Analise: “A maioria diz que nunca _precisoll e
assinale a alternativa que apresenta o tempo do
verbo em destaque.

a) Passado.

b) Presente.

C) Futuro.

d) Futuro Imperfeito.

10.  Analise: “Uma pesquisa com 400@nicro e pequenos
empresarios” e assinale a alternativa que fez |a
andlise corretas dos termos em destaque.

a) UMA nesse caso é numeral e 4000 é artigo indefin

b) UMA nesse caso € numeral e 4000 é numeral.

C) UMA nesse caso € artigo indefinido e 4000 é mame

d) UMA nesse caso é artigo definido e 4000 é nuimer3

Matematica

11. A soma de dois nimeros consecutivos é igual%87.
O numero impar dessa soma corresponde a

a) 795

b) 793

C) 791

d) 794

12. Na divisdo de um numero natural D por 698, p
guociente obtido foi igual a 1327 e o resto da dsdo
igual a 413. O nimero D corresponde a

a) 926660

b) 927658

C) 926659

d) 916760

13. Em um bairro da cidade, a caminhdo de coleta de
lixo passa a cada 5 dias, e um coletor de materiais
reciclaveis passa em todos o0s dias impares.
Considerando que o més € junho, e ambos passaram
no dia 11, qual a préxima data em que ira coincidi
a passagem do coletor de reciclaveis e do caminhdo
de coleta de lixo no més?

a) 21

b) 26

C) 17

d) 16
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14. Um produto custa R$ 97,00. Em uma promogéo, a
loja esta vendendo o produto com 15% de desconto.
Qual o valor promocional deste produto?

a) R$ 83,50

b) R$ 82,75

C) R$ 81,55

d) R$ 82,45

15.  Um cachorro pesa 9,46 kg, mas contraiu uma
doenca que o fez perder 5% do peso. Qual foi a
perda de peso do cdo, em gramas?

a) 457 gramas

b) 473 gramas

C) 460 gramas

d) 477 gramas
Conhecimentos Gerais

16. A monarquia no Brasil foi uma forma politica
adotada durante boa parte do século XIX. Foi
conduzida inicialmente por D. Jodo VI e depois
continuada pelos seus descendentes. Entretanto,
houve uma ruptura nessa forma de governo que
durou 9 anos, entre 1831 e 1840. Esse intervalo
chamado de periodo regencial foi necessario porque

a) a familia real portuguesa retornou para Portugal

b) 0 herdeiro do trono né&o tinha idade suficienéeap
assumir o governo.

C) em um plebiscito, o voto feminino decidiu pela
interrupcdo dessa forma de governo.

d) os latifundiarios brasileiros ndo aceitaram a
continuidade da monarquia.

17. De acordo com a pagina oficial da Prefeitura
Municipal de Jataizinho, a cidade surgiu a partir c&
uma reducdo jesuitica. E mesmo apdés a acdo de
bandeirantes, o local continuou a ser habitado
devido a sua posicdo geogréafica importante e pela
exploracdo de diamantes. Considerando esses
fatores, a cidade se tornou relevante para o
Império, especialmente durante a Guerra do
Paraguai no século XIX. O municipio possui entao,
uma longa histéria com idas e vindas e, no século
passado, enfrentou disputas politicas com
liderancas de outros municipios da regido. Por
causa desses desentendimentos politicos, Jataizinho
foi emancipado

a) uma vez.

b) duas vezes.

C) trés vezes.

d) quatro vezes.

18. O hino do municipio de Jataizinho cita em sualra
dois nomes muito importantes para a histéria da
cidade, seja pela bravura e pioneirismo, seja pelas
acbGes que contribuiram para o fortalecimento do
povoado que se formava. Os nomes citados sao

a) Jodo Francisco e Frei Beto.

b) Manuel Joaquim e Frei Joao.

c) Aparicio Silveira e Frei Joaquim.

d) Joaquim Francisco e Frei Timéteo.

19. Uma grande tragédia abalou as estruturas de u
grande clube de futebol brasileiro. Um incéndid
matou atletas das categorias de base que dormia
em um alojamento nas dependéncias do club
InvestigacBes iniciais detectaram que as cham
comecaram na fiacdo do ar condicionado, vitimand
os jovens. O clube que passou por esse evento foi

a) Corinthians.

b) Palmeiras.

c) Flamengo.

d) Fluminense.

20. Na Europa, o carnaval é festejado desde o séx
Xll, foi interrompido durante alguns séculos,
voltando a ser comemorado a partir de 1980. A
festividades envolvem desfiles, concursos
fantasias e mascaras. Esse carnaval é celebrado
cidade de

a) Veneza.

b) Bielorrusia.

c) Roma.

d) Sarajevo.

Ll

e
na

Conhecimentos Especifico

21. Assinale a alternativa correta, no que se referao
Plano de Cargos e Carreiras da Camara Municipa
de Jataizinho, Decreto n® 007/2004.

a) Aplicar-se-4 também aos servidores do Legislatis
demais dispositivos legais que regem os servid
municipais que nao forem conflitantes com ¢
Resolucdo, em especial 0 que disp6e o Estatutg
Servidores Publico Municipais de Jataizinho.

b) A jornada de trabalho dos servidores ocupante
cargos efetivos serd de, no maximo, quarenta e
horas semanais.

C) A promogdo na carreira por merecimento
concedida aos servidores inativos, conforme retm
de avaliacdo funcional, sempre no més de dezeng)
cada ano.

d) O processo de promogdo ocorrera, para toda
carreiras instituidas pela Resolugdo n° 007/2
anualmente, dentre os servidores ocupantes desg
em comissdo que terem sofrido penalidade
suspensdo ou repreensdo, resultante de pro
administrativo, nos vinte e quatro meses
antecedem a promogcao.
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22.

Analise as assertivas e assinale a alternatigarreta
guanto ao atendimento ao publico em geral.

Filas enormes, atendentes carrancudos, ambientes
sujos, desleixo na apresentacdo das pessoas,
lentiddo, constituem experiéncias que irdo ajudar a
compor uma imagem negativa do érgéo publico.
Uma imagem positiva se constréi por meio de ags
consistentes e continuadas que envolvem bom
atendimento, dentro de um processo que comega
com a aparéncia externa, passa pelo vigilante que
recebe educadamente o cidaddo na porta da
reparticdo, se confirma pelo ambiente interno bem
organizado, e vai até a solucao que se deve oferece
ao problema, que pode ser uma orientacdo segura,
gquando nao for possivel atender a demanda
apresentada.

O respeito, a cordialidade, a atencéo, sdo @les na
relacdo com o cidaddo em geral, sendo também a
esséncia do relacionamento no ambiente de trabalho
e familiar.

Servico publico de qualidade é aquele que cumpr
os principios da Lei contidos no Art. 37 da
Constituicdo Federal: Legalidade (obediéncia a lei)
Impessoalidade (ndo fazer acepcdo a pessoas),
Moralidade (valores de aceitacdo publica),
Publicidade (ser transparente) e Eficiéncia (fazeo
gue precisa ser feito, da melhor maneira possivel).
Um bom atendimento ao cidaddo requer frases
como “bom dia”, “boa tarde”, “sente-se, por favor”,
“aguarde um instante, por favor”, que ditas com
cordialidade promovem a empatia. Procurar
comunicar-se de forma clara, evitando utilizacao de
girias, também evitar distracdes ou realizagdo de
atividades pessoais durante o atendimento.

Todas estdo incorretas.

Todas estéo corretas.

Somente I, Il e V estéo corretas.

Somente II, Il e IV estdo corretas.

Analise as assertivas e assinale a alternativarreta
gquanto a conduta dos servidores perante o0s
superiores e a populagdo em geral.

O servidor publico podera desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, terd que decidir
somente entre o legal e o ilegal, consoante as ragr
contidas nos principios administrativos.

O servidor que ndo atender o cidaddo em geral,
devendo e podendo fazé-lo, comete apenas atitude
antiética e ato de desumanidade, nao ficando sujeit

a nenhum processo disciplinar.

Em seu ambiente de trabalho, o servidor devera
apenas ater-se estritamente as suas atribuicdes
legais e buscar apenas o cumprimento técnico de

suas funcbes, evitando contato com outros
servidores.
Mesmo que ilegais e imorais, as ordens dos

superiores devem ser sempre cumpridas para o bem
maior, representado sempre no interesse da
administracdo publica.

Quando o cidaddo em geral solicitar informacdea
um servidor, este ndo tem nenhum dever social e
moral de conduta, devendo abster-se.

Todas estédo corretas.

Apenas I, Il e lll estdo incorretas.

Todas estéo incorretas.

Apenas lll, IV e V estéo incorretas.

24.
a)

b)

d)

25.

()

()

()

Com relacdo a coleta seletiva para reciclagem| é
correto afirmar que
os recipientes de cor verde sdo destinados @sra
materiais metalicos.
os recipientes de cor vermelha sdo destinades g
materiais plasticos.
0s recipientes de cor branca sé@o destinados gsra
materiais organicos.
0s recipientes de cor azul sdo destinados pafa o
materiais de vidro.

Sobre as técnicas de limpeza e objetos utilizzmina
limpeza em geral, informe se é verdadeiro (V) ol
falso (F) para o que se afirma, e assinale |a
alternativa com a sequéncia correta.

A varricdo umida deve ser feita diariamente enais
intensamente nas areas de maior trafego e nao
utilizar vassoura nas areas assistenciais, evitando
suspensao de particulas contaminantes.

Capina e rocagem ¢é a atividade que se constina
remocdo total (capina) ou parcial (rogcagem) de
ervas daninhas e vegetacdo indesejaveis nas areas
verdes, resultando em um aspecto regular |e
uniforme da vegetacéo.

A capina pode ser quimica, com uso de herhifzs
para o controle da vegetacdo indesejavel, au
manual, utilizando como ferramentas a enxada,
forcado e pa quadrada.

A capina pode ser mecénica com uso de rocack
acopladas a tratores ou rocadeiras portateis (codja
Para a varricdo de canteiros e vias publicasao
sempre utilizados uniformes impermeaveis e botgs
de borracha.
V-F-F-V-F
F-F-V-V-F
V-V-V-F-V.

V-V-V-V-F

Sobre os produtos de limpeza em geral, assinals
alternativa correta.

O benzeno é produto atéxico utilizado geralmerat
remocéao de 6leos lubrificantes de pisos em geral.
A agua sanitaria em sua forma diluida com &gido
sulfdrico é indicada para lavagem de pisos cimergtic
O hipoclorito de so6dio misturado ao querosene €
recomendado na limpeza de banheiros publicos.
O contato do hipoclorito de soédio com os olhos
provoca conjuntivite; é incompativel com &cidos
reagindo violentamente e formando gas cloro; reage
com produtos organicos, podendo resultar fogo; |n&o
deve ser misturado com aménia, pois reage formando
cloro; hipoclorito de sédio ndo é combustivel.

D
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27.

()

()

()

()

Sobre os procedimentos e produtos de limpeza em 29.
geral, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) par

0 que se afirma, e assinale a alternativa com a a)
sequéncia correta.

E obrigatério ter Fichas de Informacdo de
Seguranca de Produto Quimico (FISPQ) no local de
trabalho, pois elas informam os riscos dos produtos b)
e o que fazer em caso de acidente.

Nunca se deve usar o produto se estiver segtulo.

Se for diluido, o novo frasco deve ser etiquetado.

N&o transferir o produto para frascos utilizados

para outros fins. C)
Deve-se evitar 0 uso de sprays ou aeross@igis eles
aumentam o risco de respirar produtos perigosos.

Se tiver de usa-los, borrife primeiro sobre o pane

depois use o pano umedecido sobre a superficie a se d)
limpa.

Deve-se evitar levantar poeira, se possivel,
umedecer o piso antes de varrer, ou passar um pano

umido e ndo usar espanador para remover o pé de
moveis.

Deve-se evitar misturar agua sanitaria com édo ou 30.

amoniaco, pois seu produto é toxico.
V-V-V-V-V.

V-F-V-V-F a)
F-V-F-V-F
F-V-F-F-F
Analise as assertivas e assinale a alternativarreta b)

no que se refere a limpeza em geral.

Limpeza manual umida: realizada com a utilizacéo
de rodos, “mops” ou esfregdes, panos ou esponjas
umedecidas em solugdo detergente, com enxague
posterior com pano umedecido em agua limpa. No C)
caso de pisos é utilizado 0 mesmo procedimento com
“mops” ou pano e rodo.

Limpeza manual molhada: o procedimento consiste
em espalhar uma solucdo detergente no piso e d)
esfregar com maquina, escova ou esfregao,
empurrar com rodo a solucdo suja para o ralo,
enxaguar varias vezes com agua limpa em
sucessivas operacbes de empurrar com o rodo ou
“mop” para o ralo.

Limpeza seca: consiste na retirada de sujidadep6

ou poeira, mediante a utlizacdo de vassoura
(varredura seca), e/ou aspirador. A limpeza com
vassouras € recomendavel em areas descobertas,
como areas de acesso aos departamentos e patios,
etc. J& nas éareas cobertas, se for necessario a
limpeza seca, esta serd feita com “mop” po.

O uso da vassoura de cerdas é indicado somente
para a limpeza de areas internas insalubres e
sujeitas a muita umidade.

A limpeza com lavadora de alta pressao é
procedimento indicado para a limpeza de paredes,
divisorias, mobiliarios e de equipamentos de grande
porte.

Todas estéo corretas.

Todas estdo incorretas.

Apenas I, Il e lll estdo corretas.

Apenas Il, IV e V estao corretas.

Sobre prevencao e combate a incéndios é incdor
afirmar que

a diluicdo é o método de extincdo de incéndie|qu
consiste no arrefecimento do combustivel, ou s&
diminuicdo da temperatura deste, resfriando o nadter
inflamado abaixo do seu ponto de fulgor.

0 abafamento é o método de extingdo de inc

ar da superficie do material em combustéo.
0 isolamento é o método de extingcdo de incéqds
consiste na reducéo, na separacao entre o condd
a fonte de energia (calor) ou entre aquele e o
incendiado.

gue consiste em aplicar agentes extintores |que
interferem com certos radicais livres que alimen
combustdo, provocando a quebra da reagdo quimica, o
gue impede que o incéndio tenha continuidade.

Assinale a alternativa correta, no que se rafe aos
uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) e procedimentos para a higienizacao pessos
A utilizacdo dos EPIs promove a seguranca calet
também a conscientizacdo dos riscos, e influengiam

negativamente na prevencdo de acidentes no ambiente
laboral.
Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI®)|sa
essenciais para garantir a protecdo e a saudeyde|o
uso quando exigidos, além de poder acarretar Sérios
riscos a saude, até mesmo a morte, também pode sel
causa de responsabilizacéo do servidor.
Os uniformes e Equipamentos de Protecdo Indiidu

sdo itens sempre opcionais no local de trabalfho e
devem ser utilizados no tempo necessario e noibqgrar

de trabalho e para a finalidade a que se destinam.

Ao higienizar as maos primeiro deve-se abroradira
com a mao dominante e molha-las sem tocar na pja ou
lavatério, depois ensaboar as maos friccionandoazye
as extremidades dos dedos, por fim enxaguar as ejaos
fechar a torneira com a mado dominante.
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