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Cddigo da Prova
5N Verifique se o Cédigo da Prova é o mesmo
M O 1 X do seu cartdo de respostas.
MANHA J;\. Duracdo da prova: 3 horas e 30 minutos

TRANSCREVA, EM ESPAGCO DETERMINADO NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS,
A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“Se parecer dificil: respire, concentre-se, reveja... E na &
dificuldade que os melhores se destacam.”

ATENCAO
Este caderno contém sessenta questdes de multipla escolha, cada uma com cinco alternativas de
resposta— A, B,C,DeE.

Verifique se este material estd em ordem. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
O tempo de durag¢ao da prova inclui o preenchimento do Cartao de Respostas.

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO:

Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas, conforme estabelecido no préprio.
O Cartdo de Respostas é personalizado, impossibilitando sua substitui¢do.

Por motivo de seguranca:
e O candidato sé podera retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.
e  Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes.
e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de Questdes ndo podera copiar suas respostas por qualquer meio.

e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

Candidato, ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas assinado. Ndo se esquega dos seus
pertences.

Os trés ultimos candidatos deverdao permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdo de Respostas.

O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a presenga do coordenador local.

BOA PROVA!
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questdes.
A elegancia do conteldo

De ferramentas tecnoldgicas, qualquer um pode dispor,
mas a cereja do bolo chama-se conteddo. E o que todos
buscam freneticamente: vossa majestade, o conteudo.

Mas onde ele se esconde?
Dentro das pessoas. De algumas delas.

Fico me perguntando como é que vai ser daqui a um
tempo, caso ndo se mantenha o ja parco vinculo familiar
com a literatura, caso ndo se dé mais valor a uma
educacgao cultural, caso todos sigam se comunicando com
abreviaturas e sem conseguir concluir um raciocinio. De
geragdo para geragao, diminui-se 0 acesso ao
conhecimento histdrico, artistico e filosofico. A overdose
de informagao faz parecer que sabemos tudo, o que é uma
ilusdo, sabemos muito pouco, e nossos filhos saberdo
menos ainda. Quem ira optar por ser professor ndo tendo
local decente para trabalhar, nem salario condizente com o
oficio, nem respeito suficiente por parte dos alunos? Os
minimamente qualificados irdo ganhar a vida de outra
forma que ndo numa sala de aula. E sem uma orientagdo
pedagogica de nivel e sem informacdao de categoria, que
realmente embase a formagdo de um ser humano, sé o
que restara é a vulgaridade e a superficialidade, que ja
reinam, alias.

Sei que é uma visdo catastrofista e que sempre havera
uma elite intelectual, mas o que deveriamos buscar é
justamente a ampliacdo dessa elite para uma maioria
intelectual. A palavra assusta, mas entenda-se como
intelectual a atividade pensante, apenas isso, sem
rebuscamento.

O fato é que nos tornamos uma sociedade muito
irresponsavel, que esta falhando na transmissdo de
elegancia. Pensar é elegante, ter conhecimento é elegante,
ler é elegante, e essa elegancia deveria estar ao alcance de
qualquer pessoa. Outro dia, conversava com um taxista
que tinha uma ideia muito clara dos problemas do pais, e
que falava sobre isso num portugués correto e sem se
valer de palavrdes ou comentarios grosseiros, e sim com
argumentos e com tranquilidade, sem querer convencer a
mim nem a ninguém sobre o que pensava, apenas estava
dando sua opinido de forma cordial. Um sujeito
educado, que dirigia de forma igualmente educada. Morri
e reencarnei na Suica, pensei.

Isso me fez lembrar de um livro excelente chamado A
Elegdncia do Ourico, de Muriel Barbery, que conta a
histéria de uma zeladora de um prédio sofisticado de Paris.
Ela, com sua aparéncia tosca e exercendo um trabalho
depreciado, era mais inteligente e culta do que a maioria
esnobe que morava no edificio a que servia. Mas, como
temia perder o emprego caso demonstrasse sua erudigdo,
oferecia aos patrGes a ignorancia que esperavam dela,
inclusive falando errado de propdsito, para que todos os
inquilinos ficassem tranquilos - cada um no seu papel.

A personagem nao so tinha uma mente elegante, como
possuia também a elegdncia de ndo humilhar seus
"superiores", que nada mais eram do que mediocres com
dinheiro.

A economia do Brasil vai bem, dizem. Mas pouco valera
se formos uma nagdo de mediocres com dinheiro.

Martha Medeiros, 06/06/2010

Questao 1

O titulo dado a cronica, “A elegancia do conteudo”,
entendendo que a palavra “conteddo” é polissémica,
pode-se dizer que:

(A) contradiz as expectativas do leitor.

(B) antecipa totalmente o assunto que sera tratado.

(C) tem por funcdo enfatizar as ideias que serdo abordadas.
(D) tem por fung¢do minimizar as ideias que serdo abordadas.
(E) o titulo nada esclarece sobre o teor do texto.

Questao 2

“a cereja do bolo chama-se conteudo.” Por conteudo, o
texto da a entender:

(A) “literatura”, “uma educagdo cultural”, “conhecimento
histdrico, artistico e filoséfico.”

(B) “um livro excelente chamado A Elegancia do Ourigo, de
Muriel Barbery...”

(C) “A personagem ndo sé tinha uma mente elegante, como
possuia também a elegancia de ndo humilhar.”

(D) “(...)]a ampliagdo dessa elite para uma maioria
intelectual...”

(E) “Um sujeito educado, que dirigia de forma igualmente
educada.”

Questdo 3

“Fico me perguntando como é que vai ser daqui a_um
tempo, caso ndo se mantenha..” Se substituissemos a
preposi¢do pelo verbo “haver”, a frase correta seria:

(A) “Fico me perguntando como é que fora daqui hd um
tempo, caso ndo se mantivesse...”

(B) “Fico me perguntando como é que teria sido ha um
tempo, caso ndo se tivesse mantido...”

(C) “Fico me perguntando como seria daqui ha um tempo,
caso ndo se mantivesse...”

(D) “Fico me perguntando como sera daqui ha um tempo,
caso ndo se mantenha...”

(E) “Fico me perguntando como é que vai ser daqui hd um
tempo, caso nao se mantenha...”

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questao 4

“Pensar é elegante, ter conhecimento é elegante, ler é
elegante, e essa elegdncia deveria estar ao alcance de
qualquer pessoa.” O uso do futuro do pretérito, nessa
frase, sugere que:

(A) a elegancia da cultura ndo esta ao alcance de todos.
(B) a elegancia em geral ndo estd ao alcance de todos.
(C) o pensamento ndo esta ao alcance de todos.

(D) a leitura ndo esta ao alcance de todos.

(E) pensar esta ao alcance poucos.

Questao 5

“Os minimamente qualificados irdo ganhar a vida...” Caso
o adjetivo estivesse referindo-se a dois substantivos, a
concordancia estaria INCORRETA em:

(A) o motorista e a zeladora qualificada.
(B) o motorista e a zeladora qualificados.
(C) o motorista e as zeladoras qualificadas.
(D) a zeladora e o motorista qualificada.
(E) a zeladora e o motorista qualificado.

Questao 6

“Fico me perguntando como é que vai ser daqui a um
tempo, caso ndo se mantenha o ja parco vinculo com a
literatura...” A troca da conjungdo ndo altera o sentido da
oragdo em:

(A) embora.

(B) a menos que.
(C) posto que.
(D) porquanto.
(E) ainda que.

Questao 7

“Mas, como temia perder o emprego caso demonstrasse
sua erudicdo...” A palavra destacada tem o seu anténimo
em:

(A) “Um sujeito educado, que dirigia de forma igualmente
educada.”

(B) “que nada mais eram do que mediocres com dinheiro.”

(C) “todos os inquilinos ficassem tranquilos - cada um no seu
papel.”

(D) “caso ndo se mantenha o ja parco vinculo familiar com a
literatura...”

(E) “oferecia aos patrdes a ignorancia que esperavam dela...”

Questdao 8

“Ela (...) era mais inteligente e culta do que a maioria
esnobe que morava no edificio a que servia.” Esta
INCORRETA a andlise sintatica em:

(A) “que morava”: o pronome relativo é sujeito.

(B) “que servia”: o pronome relativo é adjunto adverbial.
(C) “no edificio”: a locugdo é um adjunto adverbial.

(D) “a maioria esnobe”: o substantivo é o nucleo sujeito.
(E) “esnobe”: é predicativo.

Questao 9

“Morri e reencarnei na Suica, pensei.” Para a cronista,
nascer na Suica significa:

(A) estar no lugar onde a maioria é educada e culta.

(B) estar no lugar onde todos, embora sejam mediocres, tém
muito dinheiro.

(C) estar no lugar onde ela gostaria de verdade de ter
nascido.

(D) estar no lugar que é o mais civilizado do mundo.

(E) estar no lugar onde, por ser pequeno, é mais facil
encontrar a cultura.

Questao 10

Nas frases:

e Gragas a Deus chegou a Primavera.
e Gracas a Deus cheguei a Primavera.

Pode- se afirmar que:

(A) na primeira frase, Primavera é objeto indireto e ndo
ocorre crase.

(B) na primeira frase, Primavera é adjunto adnominal e,
por isso, ocorre crase.

(C) na primeira frase, Primavera é objeto direto; e na
segunda, é adjunto adverbial.

(D) na primeira frase, “a Deus” é objeto indireto e deveria
receber acento grave.

(E) em ambas as ocorréncias deveria ser acentuada porque
se referem a adjuntos adverbiais.
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RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

Questao 11

Em uma escola foi realizada uma gincana com os alunos,
que foram divididos em 4 grupos: azul, vermelho, verde e
amarelo. Ao final da gincana, os grupos foram classificados
em 1°, 2°, 3° e 4° lugar de acordo com a pontuagdo. Caso
houvesse empate, o grupo com a maior quantidade de
vitorias nas atividades da gincana ficaria a frente do
concorrente. Se também houvesse empate no segundo
critério, o grupo com a menor quantidade de derrotas
ficaria a frente.

Grupo Pontos | Vitérias Derrotas
AZUL 41 3 4
VERMELHO 45 6 4
VERDE 45 6 5
AMARELO 41 5 7

De acordo com o resultado da tabela acima, a classificagdao
dos grupos foi a seguinte:

(A) 1° Verde, 2° Vermelho, 3° Amarelo e 4° Azul.
(B) 1° Vermelho, 2° Verde, 3° Azul e 4° Amarelo.
(C) 1° Vermelho, 2° Azul, 3° Verde e 4° Amarelo.
(D) 1° Verde, 2° Vermelho, 3° Azul e 4° Amarelo.
(E) 1° Vermelho, 2° Verde, 3° Amarelo e 4° Azul.

Questao 12

Maria tem trés filhos; ela fez uma lista de tarefas
domésticas com 20 itens, que sera dividida entre seus
filhos de maneira proporcional as suas idades. O filho mais
velho tem 18 anos, 8 anos de diferenca para o mais novo.
Sabendo que o mais velho ficou com 9 tarefas, a idade do
filho do meio é de:

(A) 10 anos.
(B) 12 anos.
(C) 13 anos.
(D) 15 anos.
(E) 16 anos.

Questdo 13

Sabendo que os seis primeiros termos de uma sequéncia
numérica sdo 3, 4, 6, 9, 13, 18. O oitavo termo dessa
sequéncia é igual a:

(A) 24.
(B) 31.
(C) 27.
(D) 33.
(E) 26.

Questdo 14

Julia comprou um saco de balas com 4 sabores diferentes:
framboesa, laranja, limdo e uva. Se ela quiser pegar no
saco duas balas de mesmo sabor, sem olhar para dentro do
saco, a quantidade de balas que ela deve retirar do saco
para garantir que isso ocorra sera de :

Questao 15

Marcela e Ana sairam para comprar roupas juntas. Elas
compraram 7 blusas, 1 saia e 3 calgas. Cada calga custou
R$68,00, a saia R$46,00 e a cada blusa foi metade do preco
de uma calga. Sabendo que Marcela ndo usa saias e
comprou mais calgas do que Ana, e que Ana comprou 3
blusas, o valor da compra de Marcela e Ana,
respectivamente, foi de:

(A) R$272,00 e R$216,00.
(B) R$204,00 e R$284,00.
(C) R$272,00 e R$170,00.
(D) R$238,00 e R$250,00.
(E) R$216,00 e R$238,00.
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INFORMATICA BASICA

Questao 16

Para classificar os dados de uma coluna em uma planilha
do Excel deve-se selecionar as células que fardo parte da
classificagcdo e , usando a barra de ferramentas , clicar no
seguinte item para acionar a classificagdo:

(A) Revisao.
(B) Exibicao.
(C) Férmulas.
(D) Dados.
(E) Layout da Pagina.

Questao 17

Numa edigdo utilizando o MS-Word, para inserir uma nota
de rodapé em seu texto utilizando a barra de ferramentas,
a opcdo que devera ser escolhida é:

(A) Correspondéncias.
(B) Referéncias.

(C) Revisao.

(D) Exibigao.

(E) Layout da Pagina.

Questao 18

Memoria Flash é a tecnologia utilizada para armazenar
arquivos em:

(A) DVD.

(B) Disco rigido ATA.
(C) Nuvem.

(D) Pen Drive.

(E) Diskette.

Questao 19

Na criagdo de um slide em MS-PowerPoint, para fazer um
texto desaparecer suavemente deve-se recorrer ao
seguinte item da barra de ferramentas:

(A) inserir.

(B) design.

(C) animacdes.

(D) apresentacdo de Slides.
(E) exibicdo.

Questdo 20

Numa planilha Excel as células tém os seguintes valores:
B1=17 e C1=4. O valor da célula Al, se nela for inserida a
férmula =MOD (B1; C1), sera:

AGENTE ADMINISTRATIVO
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ETICA E LEGISLACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Questao 21

Estd previsto na Constituicdo Federal, no capitulo sobre os
direitos e deveres individuais e coletivos, que:

(A) tortura e tratamento desumano ou degradante sdo
habitos comuns na Administracdo e devem ser
incentivados.

(B) homens e mulheres ndo sdo iguais em direitos e
obrigacGes perante a Constituicdo, cabendo a cada
género um papel social pré-determinado.

(C) a casa das pessoas é local de livre circulagdo, ainda que
de pessoas desconhecidas do morador, ndo havendo
protecdo a propriedade nem a violagao de domicilio.

(D) o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.

(E) além do julgamento pelo juiz comum, havera também
os tribunais de excegdo.

Questao 22

Configura uma PROIBICAO ao servidor publico, prevista no
Cdédigo de Etica Profissional (Decreto 1.171/94):

(A)o uso do cargo ou funcdo, facilidades, amizades,
tempo, posicdo e influéncias, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem.

(B) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento
indevido da estrutura em que se funda o Poder Estatal.

(C) tratar cuidadosamente os usudrios dos servigos
aperfeicoando o processo de comunicag¢do e contato
com o publico.

(D) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias
especificas da defesa da vida e da seguranca coletiva.

(E) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas
ao exercicio da fungao.

Questdo 23

Um dos principais objetivos da edicdo da Lei n®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) foi:

(A) criar uma nova Politica Nacional do Meio Ambiente,
aprimorando seus fins e mecanismos de formulagdo e
aplicagao.

(B) dar mais transparéncia aos dados publicos, facilitando
0 acesso a eles e as demais informagbes sobre o
governo pelo cidaddo comum.

(C) estabelecer novas regras para o mercado de valores
mobilidrios (agBes, papéis, etc.), criando ainda a
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

(D) organizar as condigdes para a promogdo, protegdo e
recuperagdo da saude, a organizagdo e O
funcionamento dos servigos correspondentes.

(E) acabar com a publicidade dos atos emanados pelo
Poder Publico, transformando o sigilo em regra, e a
publicidade de algum ato especifico, como excegdo.

Questao 24

A Lei n2 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa)
prevé a punicdo do agente publico com o ressarcimento
integral do dano (se houver), perda da fungdo publica,
suspensdo dos direitos politicos de trés a cinco anos, entre
outras penalidades, quando o agente publico pratica ato
de improbidade administrativa que:

(A) destroéi a camada de ozbnio.

(B) maltrata os animais silvestres.

(C) provoca diretamente o desmatamento da Amazonia.

(D) atenta contra os principios da Administragdo Publica.

(E) reparte entre os entes federativos os recursos do
Sistema Unico de Satde - SUS.

Questdo 25

O servidor publico que pratica crime de corrupc¢do contra a
Administracdo Publica esta sujeito a (a):

(A) pena de expulsdo do Brasil.

(B) pena de morte.

(C) pena de reclusdo.

(D) somente pagamento de cesta basica.
(E) nenhuma penalidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 26

Chiavenato, referéncia em Administragdo, em seu livro
Introdug¢do a Teoria Geral da Administracdo, diz que,
segundo Katz, existem trés tipos de habilidades
importantes para o desempenho administrativo bem-
sucedido, que sado:

(A) habilidade econ6émica, habilidade humana e habilidade
conceitual.

(B) habilidade técnica, habilidade juridica e habilidade
conceitual.

(C) habilidade técnica, habilidade humana e habilidade
conceitual.

(D) habilidade técnica, habilidade humana e habilidade
médica.

(E) habilidade tedrica, habilidade administrativa e
habilidade conceitual.

Questao 27

A TEORIA CLASSICA é a corrente iniciada para o tratamento
da Administragdo como ciéncia na formatagdo e
estruturagdo das organizagbes. O responsavel pela
iniciagdo da TEORIA CLASSICA foi:

(A) Frederick Taylor.
(B) Elton Mayo.

(C) Max Weber.

(D) Jules Henry Fayol.
(E) Peter Drucker.

Questdo 28

A centralizagdo e a descentralizagdo referem-se ao nivel
hierarquico no qual as decisGes devem ser tomadas. A
centralizacdo enfatiza as relagGes escalares, isto é, a cadeia
de comando. A centralizagdo foi valorizada no passado
devido as seguintes vantagens:

(A) As decisGes sdo tomadas por administradores que
possuem visao global da empresa.
Os tomadores de decisdo no topo sdo mais bem
treinados e preparados do que os que estdo nos niveis
mais baixos.

(B) As decisGes sdo tomadas nos niveis mais baixos da
hierarquia.

As decisGes mais importantes sejam tomadas nos niveis
mais baixos da hierarquia.

(C) As decisdes sdo mais consistentes com os objetivos
empresariais globais.

Menor a supervisdo sobre as decisGes tomadas.

(D) As linhas de comunicagdo ao longo da cadeia escalar
provocam demora e maior custo operacional.
As decisGes passam pela cadeia escalar, envolvendo
pessoas intermedidrias e possibilitando distorgdes e
erros pessoais no processo de comunicagdo das
decisdes.

(E) As decisGes sdo tomadas na cupula que estd
distanciada dos fatos e das circunstancias.
Os tomadores de decisdo no topo tém pouco contato
com as pessoas e situagdes envolvidas.

Questao 29

Andlise de Swot ou como também é conhecida, FOFA, é
utilizada para mapear diversos aspectos relacionados a um
produto ou servico, além de ajudar a definir os seus
diferenciais competitivos diante do mercado, encontrar e
corrigir todo o tipo de falha que possa vir a ameagar o
negécio. Atécnica de administragio ANALISE DE
SWOT (FOFA) consiste em encontrar, EXCETO:

(A) oportunidades.
(B) pontos fortes.
(C) atitudes.

(D) ameacas.

(E) pontos fracos.
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Questao 30

Os neocladssicos ddo algumas pinceladas adicionais no
conceito de organizagdo formal. A organizagdo consiste em
um conjunto de posicdes funcionais e hierarquicas
orientado para o objetivo econémico de produzir bens ou
servigos. S3o principios fundamentais da organizagdo
formal, EXCETO:

(A) divisdo do trabalho.

(B) especializagado.

(C) hierarquia.

(D) amplitude administrativa.
(E) auséncia de autoridade.

Questao 31

O processo que comeg¢a com o ato de estabelecer os
objetivos, os planos para alcanga-los e define onde se
pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em
que sequéncia, é o:

(A) programa.

(B) procedimento.
(C) planejamento.
(D) projeto.

(E) padrao.

Questao 32

Administrar é muito mais amplo do que uma simples
funcdo de gerenciamento de recursos humanos,
financeiros e atividades. O objeto da Administracdo é a
atividade organizacional macro nas organiza¢des, e na
sociedade moderna tornou-se vital e indispensdvel. A
Teoria Geral da Administracgdo é:

(A) a corrente que trata as organizagcGes como sistemas
abertos em constante interagdo e intercambio com o
meio ambiente.

(B) a corrente baseada na sociologia organizacional que
procura consolidar e expandir os horizontes da
Administragao.

(C) o conjunto organico e integrado de teorias, hipoteses,
conceitos e ideias a respeito da Administragcdo como
ciéncia, técnica ou arte.

(D) a corrente iniciada com a Experiéncia de Hawthorne e
gue combatia os pressupostos classicos através da
énfase nas pessoas e nas relagdes humanas.

(E) a corrente baseada nos trabalhos de Max Weber que
descreve as caracteristicas do modelo burocratico de
organizagao.

Questdo 33

Para Chiavenato (2003), delegacdo de poderes é o
processo de transferir autoridade e responsabilidade para
posigdes inferiores na hierarquia. As técnicas de delegagdo
de autoridade sdo:

|- Delegar a tarefa inteira.

Il - Delegar a pessoa certa.

Il - Delegar responsabilidade e autoridade.
IV - Proporcionar informagdo adequada.

V - Manter retroagao.

Assinale a alternativa que demonstra corretamente o
significado de “Manter retroacao”.

(A) A delegagdo bem-sucedida inclui informagdo sobre o
qué, por que, quando, onde, quem e como. O
subordinado deve compreender as tarefas e os
resultados esperados.

(B) Designar apenas tarefas ndo constitui uma delegacdo
completa, o individuo deve ter a responsabilidade para
realizar a tarefa e a autoridade para desempenhar da
maneira que julgar melhor.

(C) O gestor deve conciliar o talento da pessoa com a
tarefa para que a delegagao seja eficaz, deve identificar
na equipe os que sdo independentes em suas decisdes
e que demonstram desejo de assumir
responsabilidades.

(D) O gestor deve delegar uma tarefa inteira a uma pessoa
ao invés de subdividi-la entre membros da equipe. Isso
da a cada individuo a responsabilidade completa.

(E) Significa linhas abertas de comunicagdo com o
subordinado para responder a questdes e proporcionar
orientagdo, mas sem exercer controle.
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Questao 34

Redagdo oficial é a maneira propria de a Administracdo
Publica redigir documentos. Sua finalidade basica é
possibilitar a elaboragdo de comunicagbes e atos
normativos oficiais claros e impessoais. Algumas
caracteristicas e qualidades fundamentais da redacdo
oficial sdo:

I- Clareza.

Il- Coesao.

Il1- Concisao.

IV- Corregdo gramatical.
V- Formalidade.

Coesao, significa:

(A) expressar com um minimo de palavras um maximo de
informacdes, desde que ndo se abuse da sintese a tal
ponto que a ideia se torne incompreensivel.

(B) a utilizacdo do padrdo culto de linguagem, ou seja, é
escrever sem desrespeitar os fatos particulares da
lingua e as regras apropriadas para o seu perfeito uso.

(C)é a qualidade do que ¢é inteligivel, facilmente
compreensivel.

(D) a observancia das normas de tratamento usuais na
correspondéncia oficial.

(E) é aquele em que as palavras, as oragGes, os periodos e
os paragrafos estdo interligados e coerentemente
dispostos.

Questao 35

Uma ferramenta util para identificar pontos de melhoria e
definir planos de ac¢do, além de demonstrar a ordem de
prioridades que um gestor deve utilizar para resolver as
causas, é chamado de Diagrama de Pareto, que apresenta
o conceito de que, na maioria das vezes:

(A) 60% das consequéncias sdo resultado de 40% das
causas.

(B) 90% das consequéncias sdo resultado de 10% das
causas.

(C) 50% das consequéncias sdo resultado de 50% das
causas.

(D) 80% das consequéncias sdo resultado de 20% das
causas.

(E) 10% das consequéncias sdo resultado de 90% das
causas.

Questdo 36

A organizagao formal, seja uma empresa comercial ou uma
reparticdo governamental visualizada como um sistema,
apresenta as seguintes caracteristicas, EXCETO:

(A) um sistema aberto, com varias transagdes entre ele e
seu meio ambiente.

(B) um sistema para desenvolver e usar o poder, com graus
variados de autoridade e responsabilidade, tanto no
interior da organizagdo como no ambiente externo.

(C) sujeita a consideravel incerteza no tocante as
informagdes presentes as futuras condi¢gdes ambientais
e as consequéncias dos seus proprios atos.

(D) complexa, por conter numerosos subsistemas, sendo
contida em sistemas mais amplos e sendo atravessada
por sistemas superpostos.

(E) um sistema fechado, sem transagGes entre ele e seu
meio ambiente.

Questdo 37

Maslow formulou uma teoria da motivacdo com base no
conceito de hierarquia, que s3o necessidades que
influenciam o comportamento humano. Quando o homem
satisfaz suas necessidades bdsicas, surgem outras maiores
e predominam no seu comportamento. De acordo com
Maslow as necessidades primdrias humanas sdo:

(A) auto realizagdo e estima.
(B) seguranca e fisioldgicas.

(C) fisioldgicas e sociais.

(D) auto realizagdo e seguranca.
(E) estima e fisioldgicas.
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Questdo 38

Para Chiavenato (2009), a comunicagao envolve transagdes
entre pessoas e toda comunicagdo envolve pelo menos
duas pessoas, sendo um processo composto de cinco
elementos:

I - Emissor ou fonte.
Il - Transmissor ou codificador.

Il - Canal.
IV - Receptor ou decodificador.
V - Destino.

A alternativa que define o elemento “Canal” é:

(A) o equipamento situado entre o canal e o destino, que
codifica a mensagem para o destino.

(B) parte do sistema referente ao transporte de alguma
forma de mensagem entre pontos fisicamente
distantes.

(C) a pessoa, coisa ou processo que emite a mensagem
para alguém.

(D) a pessoa, coisa ou processo para qual a mensagem é
enviada.

(E) o equipamento que liga a fonte ao canal, isto é, que
codifica a mensagem emitida pela fonte para torna-la
adequada.

Questao 39

Para Chiavenato (2009), os seres humanos sdo portadores
de habilidades, capacidades, conhecimentos e
comunicabilidade; contudo, ndo devemos esquecer que
pessoas sdo pessoas. Uma das caracteristicas do ser
humano é ser social, o que é entendido por:

(A) participacdo em organizagGes; é muito importante na
sua vida, porque conduz ao envolvimento com outras
pessoas em grupos ou em organizagées.

(B) comportamento das pessoas; é orientado para a
satisfacdo de suas necessidades pessoais e para o
alcance de seus objetivos e aspiragdes.

(C) um fator que pode motivar o comportamento de uma
pessoa hoje e pode ndo ter poténcia suficiente para
determinar seu comportamento no dia seguinte.

(D)a experiéncia da pessoa com seu ambiente é um
processo ativo porque seleciona os dados dos
diferentes aspectos do ambiente.

(E) a pessoa ter uma limitada capacidade para
desempenhar o que pretende ou ambiciona fazer.

Questdo 40

As fungdes administrativas tém por caracteristicas o
envolvimento de elementos de administragcdo. Fayol
definiu que a fungdo do administrador sdo atos de:

|- Prever.

Il - Organizar.
Il - Comandar.
IV - Coordenar.
V- Controlar.

O ato de Coordenar é:

(A) avaliar o futuro e o aproveitamento dos recursos em
fungdo dele.

(B) harmonizar todas as atividades do negdcio: harmoniza
os atos e esforgos coletivos e sincroniza coisas e agdes
em propor¢des corretas e adapta meios aos fins
visados.

(C) proporcionar tudo o que é util ao funcionamento da
organizagao.

(D) contribuir para o funcionamento da organizagdo, o
objetivo principal é desenvolver nos colaboradores o
interesse nos aspectos globais da organizacdo.

(E) verificar se tudo acontece dentro do planejado, se as
instrugcbes de trabalho foram transmitidas e estdo
sendo desenvolvidas, evitando erros; e prevenir
recorréncia.

Questao 41

A divisdo do trabalho no sentido horizontal, que tem por
finalidade assegurar homogeneidade e equilibrio, é
chamada de:

(A) organograma.

(B) gerenciamento de projetos.
(C) departamentalizagéo.

(D) gestdo de processos.

(E) histograma.
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Questao 42

Existem estudos sobre a lideranca. A teoria mais conhecida
refere-se a trés estilos principais:

| - Lideranga autoritaria.
Il - Lideranca liberal.
Il - Lideranga democratica.

S3ao caracteristicas da “Lideranca Democratica”:

(A) O lider fixa as diretrizes, sem qualquer participagdo do
grupo.

O lider determina a tarefa que cada um deve executar
e 0 seu companheiro de trabalho.

(B) A divisdo das tarefas e escolha dos colegas fica
totalmente a cargo do grupo. Absoluta falta de
participacdo do lider.

O lider ndo avalia o grupo nem controla os
acontecimentos. Apenas comenta as atividades quando
perguntado.

(C) A participacdo do lider é limitada, apresentando apenas
materiais variados ao grupo, esclarecendo que poderia
fornecer informagdes desde que as pedissem. Ha
liberdade total para as decisdes grupais ou individuais,
e minima participacdo do lider.

(D) As diretrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo,
estimulado e assistido pelo lider.

A divisdo das tarefas fica a critério do grupo, cada
membro tem liberdade de escolher seus companheiros
de trabalho.

(E) O lider é dominador e é pessoal nos elogios e nas
criticas ao trabalho de cada membro.

O lider determina as providéncias para a execugdo das
tarefas, cada uma por vez, na medida que se tornam
necessarias e de modo imprevisivel ao grupo.

Questdo 43

As caracteristicas gerais e imprescindiveis da redagao
oficial sdo as mesmas que afetam a Administracdo Publica,
conforme o caput do art. 37 da Constituicdo Federal de
1988. A Lei Complementar n2 95, de 26 de fevereiro de
1998, em seu artigo 11, determina que as disposi¢Oes
normativas sejam redigidas com clareza, precisdo e ordem
légica.

|- Legalidade.

Il - Impessoalidade.
Il - Clareza.

IV - Publicidade.

V- Formalidade.

A alternativa que descreve as caracteristicas da “Clareza”
é:

(A) a Administracdo Publica somente poderd fazer o que
estiver expressamente autorizado em lei e nas demais
espécies normativas, ou, quando for o caso, em ato de
delegacdo de competéncia.

(B) atingida pelo uso de expressGes simples, diretas e de
facil entendimento para o publico em geral.

(C) o agente publico signatario representa a Administragdo
Publica, devendo, pois, tratar do assunto de forma
impessoal. Essa recomendacdo ndo tem relagdo direta
com a pessoa gramatical do verbo relativo ao emissor,
que tanto pode ser empregado na primeira pessoa do
singular.

(D) é um dos mais importantes principios da Administragdo
Publica. Significa tanto que as matérias possam ser
lidas, porque foram publicadas, quanto compreendidas,
porque foram escritas com clareza.

(E) se expressa pela utilizagdo do padrdo da linguagem
culta, que estd acima das diferencas lexicais,
morfoldgicas ou sintaticas regionais, dos modismos
vocabulares e das particularidades linguisticas.

Questdo 44

Ao atender o publico, deve-se ter boa vontade,
profissionalismo e, acima de tudo, respeito, tendo como
foco ouvir o que as pessoas tém a dizer. Um atendimento
eficiente acontece quando:

(A) ndo anotamos todos os recados e deixamos de
encaminhar a pessoa que precisa recebé-los.

(B) ndo temos paciéncia ao ouvir a pessoa, e a
interrompemos bruscamente.

(C) tratamos a todos com desigualdade e impaciéncia.

(D) falamos alto ou gritando e ndo transmitimos as
informagGes de maneira rapida e correta.

(E) se ndo tiver resposta para a questdo, procura a solugdo
e da um retorno a pessoa atendida. Nunca deixe o
atendimento sem reposta.
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Questao 45

O ser humano é motivado pela necessidade de ser
elogiado, de receber prémios por exceléncia no trabalho e
de receber adequada comunicagdo. Taylor afirmava que a
motivagdo bdsica do empregado era:

(A) crescimento profissional.
(B) horario flexivel.

(C) salarial.

(D) folga extra.

(E) plano de salde.

Questao 46

Enfase nas tarefas, buscar a eliminagdo do desperdicio, da
melhoria nos processos de cada colaborador e a redugao
dos custos de produgdo. Taylor, por meio do Estudo de
Tempos e Movimentos, buscava a:

(A) racionalizagdo do trabalho.

(B) escolher colaboradores.

(C) radicalizagdo do trabalho.

(D) criticar os trabalhadores.

(E) internacionalizagdo do trabalho.

Questao 47

Ter uma boa postura e conduta no ambiente de trabalho é
muito importante. Etica profissional ou pessoal é um dos
critérios mais importantes e valorizados no mercado de
trabalho. NAO ser ético, significa:

(A) ser honesto em qualquer situagao.

(B) oferecer apoio aos colegas quando souber que alguém
esta passando por dificuldades.

(C) criticar os colegas de trabalho ou culpar um
subordinado pelas costas.

(D) agir de acordo com seus principios e assumir suas
decisdes.

(E) ser humilde, tolerante e flexivel.

Questdo 48

Se em um primeiro momento a capacidade técnica
contribui para nossa admissdao e destaque profissional, a
habilidade comportamental é essencial para encurtar o
caminho até o topo da trajetdria da carreira. Algumas
regras de etiqueta profissional sdo importantes, EXCETO:

(A) respeito.

(B) privacidade.

(C) excesso de brincadeiras.
(D) equilibrio emocional.
(E) nogdo de hierarquia.

Questdo 49

Varios modelos oficiais de correspondéncias sdo utilizados
com a finalidade de comunicagdo entre pessoas e
departamentos, além de documentar informagdes
importantes.

|- ATA.

Il- AVISO.

Il - ATO DECLARATORIO.
IV - ALVARA.

V - CERTIDAO.

Sdo informagdes e caracteristicas da ATA:

(A) instrumento pelo qual dirigentes de érgdos e entidades
da Administracdo Direta, Indireta e Fundacional
declaram um fato ou uma situagdo com base em
dispositivo legal.

(B) documento firmado por autoridade competente,
certificando, autorizando ou aprovando atos ou
direitos.

(C) documento de valor juridico, que consiste no resumo
fiel dos fatos, ocorréncias e decisdes de sessOes,
reunidoes ou assembleias, realizadas por comissGes,
conselhos, congregacdes, ou outras entidades
semelhantes, de acordo com uma pauta, ou ordem-do-
dia, previamente divulgada.

(D) comunicagdo pela qual os titulares de érgdos e
entidades comunicam ao publico assunto de seu
interesse e solicitam a sua participagao.

(E) declaragéo feita por escrito, objetivando comprovar ato
ou assentamento constante de processo, livro ou
documento que se encontre em reparti¢cGes publicas.
Podem ser de inteiro teor - transcrigdo integral,
também chamada traslado - ou resumidas, desde que
exprimam fielmente o conteudo do original.

Questdo 50

Na Lei que dispde sobre o Regime Juridico Unico e
Seguridade Social do Servidor Publico, sdo estabelecidas
formas de provimento de cargo publico, EXCETO:

(A) promogao.

(B) nomeagao.

(C) reintegragéo.

(D) indicagdo partidaria.
(E) readaptacao.

AGENTE ADMINISTRATIVO

Tipo X —Pégina 11


http://www.exame.com.br/topicos/carreira--2

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FELIPE D’OESTE - RO

IBADE

Questao 51

Na Lei n2 12.527, que regula o acesso a informacgdo (LAl),
no caso de indeferimento de acesso a informagGes ou as
razbes da negativa do acesso, poderd o interessado
interpor recurso contra a decisao no prazo de:

(A) 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

(B) 15 (quinze) dias a contar da sua ciéncia.
(C) 20 (vinte) dias a contar da sua ciéncia.
(D) 30 (trinta) dias a contar da sua ciéncia.
(E) 60 (sessenta) dias a contar da sua ciéncia.

Questao 52

Grandes estoques sdo dificeis de controlar, uma vez que
estardo sujeitos as decisGes de vdrias pessoas. Um
instrumento de controle para a verificagdo e comprovagado
dos saldos de estoques e dos materiais permanentes em
uso no érgdo ou entidade é o/a:

(A) relatério.

(B) investigagao.
(C) cronograma.
(D) inventario.
(E) orcamento.

Questao 53

A estrutura da redagdo das correspondéncias oficiais deve
seguir os critérios e requisitos formais dos documentos e,
no momento de redigir; deve ser utilizado um texto:

(A) com informalidade.

(B) com utilizagdo de termos e expressdes pessoais.

(C) com acumulo de ideias em um mesmo periodo.

(D) conciso que transmita o maximo de informagdes com o
minimo de palavras, livre de expressGes ou palavras
desnecessdrias ou redundantes que nada |he
acrescenta.

(E) com ideias incompativeis ou sem importancia.

Questdo 54

Derivada do grego éthos, que significa “habito”,
“costumes”, e ethos, que significa “morada” a palavra ética
pode ser definida como um conjunto de valores que
orientam o comportamento humano na sociedade. Sao
caracteristicas basicas e fundamentais em uma conduta
ética, EXCETO:

(A) altruismo.

(B) imoralidade.
(C) virtude.

(D) solidariedade.
(E) moralidade.

Questdo 55

Em o6rgdos publicos, a fase interna dos processos de
compras de materiais deve conter alguns elementos
essenciais.

Em uma visdo geral, a instrugdo processual atinente as
aquisicdes de materiais em 6rgaos publicos deve conter,
no minimo, os seguintes elementos em sua fase interna:

Justificar a
necessidade de
aquisicao

Especificar o objeto significa:

(A) colher pregos no mercado (além de em publicagdes
especializadas), visando a obter uma estimativa da
despesa a ser realizada. Essa informagdo é essencial
para a definicdo da modalidade licitatoria.

(B) expor as razbes que fundamentam o pleito de
aquisicdo do material, as quais, em ultima instancia,
devem sempre culminar no melhor atendimento ao
interesse publico.

(C) verificar se ha orcamento disponivel e reservado para o
atendimento do pleito.

(D) descrever pormenorizadamente o material a ser
adquirido, contemplando informacdes como:
quantidade, dimensdes, acondicionamento,
caracteristicas de padrdao de qualidade, manutengao,
assisténcia  técnica, condicGes de guarda e
armazenamento e garantias a serem requisitadas.

(E) relacionar a demanda prevista (usualmente mediante
algum procedimento de célculo) e a quantidade a ser
adquirida.
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Questdo 56

Geralmente os almoxarifados publicos possuem quatro
atividades basicas.

|- Recebimento.
Il - Estocagem.
Il - Controle.

IV - Distribuigdo.

As atividades de DISTRIBUICAO no Almoxarifado s3o:

(A) um conjunto de agles integradas que registram e
garantam a eficiéncia da movimentagdo do estoque,
bem como de agdes relacionadas a sua gestdo,
manutengdo e seguranga, sempre baseadas em
técnicas especificas e documentadas.

(B) inspecGes e conferéncia do material e suas condigdes
de aquisicdo, com respectivo aceite ou rejeicdo pelo
Almoxarifado.

(C) fornecimento e entrega dos materiais aos setores, de
acordo com a solicitagdo, observando as quantidades e
prazos de entrega.

(D) armazenamento com seguranga, do material adquirido,
utilizando técnicas adequadas para suprir as
necessidades da organizagdo.

(E) emissdo do pedido de compras e solicitagdo de
renovagao do estoque.

Questao 57

Gerenciar o conhecimento institucional de forma
totalmente eletronica, eliminando-se a tramitacdo de
procedimentos em meio fisico, promover a celeridade dos
processos de trabalho, valorizar a coeréncia das decisGes
administrativas e favorecer a gestdo dos recursos
humanos, sdo caracteristicas da(o):

(A) urna eletrénica de votacgao.

(B) programa de aceleragdo do crescimento (PAC).
(C) lei de incentivo fiscal.

(D) sistema Unico de Saude (SUS).

(E) sistema Eletronico de Informagéo (SEI).

Questdo 58

Protocolo é o servico encarregado do recebimento,
registro, classificacdo, distribuicdo, controle da tramitagdo
e expedi¢do de documentos. A Classificagdo consiste em:

(A) registro de documento no SEP, dando-lhe um numero
de capaz de garantir o controle de sua tramitagdo.

(B) operagdo intelectual que consiste em analisar e
determinar o assunto de um documento.

(C) recebimento da documentagdo que dd entrada na
instituicdo efetuando a separagdo dos documentos
recebidos em oficial ostensivo ou sigiloso e particular.

(D) envio dos documentos e correspondéncias aos setores
competentes.

(E) controle do andamento dos documentos e processos
dentro da instituicdo, o que so6 é possivel com o
envolvimento de todos os setores do drgdo, através do
envio de guias/boletins de documentos.

Questdo 59

Tabela de Temporalidade é o instrumento arquivistico,
resultante da avaliagdo documental, aprovada por
autoridade competente, que define os prazos de guarda
em cada fase e a destinagdo final dos documentos, se
eliminacdo ou guarda permanente. Sdo vantagens da
tabela da temporalidade, EXCETO:

(A) propicia melhores condi¢Bes para a preservagdo dos
documentos de cardter permanente.

B) contribui para o acesso rapido as informagdes.

C) aumento da ocupagdo do espaco fisico.

D) diminuigcdo com custos operacionais.

E) evita o acumulo de massas documentais.
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Questao 60

Os métodos de avaliagdo de estoques voltam-se a
verificagdo e ao acompanhamento de quanto capital esta
imobilizado em estoque. Ha trés métodos principais de
avaliagdo de estoques:

|- Custo Médio.
Il- PEPS.
Il - UEPS.

Assinale a alternativa que indica corretamente a
caracteristica do método PEPS:

(A) Adota-se como valor de saida de um item de material
os precgos dos itens que deram entrada em data mais
remota.

(B) Adota-se o valor unitario da saida, que é o mesmo valor
unitario do material que deu entrada mais
remotamente no estoque.

(C) Adota-se o valor de saida de um item de material e os
precos dos itens que deram entrada em data mais
recente.

(D) Adota-se o valor de entrada de um item de material e
os pregos dos itens que serdao adquiridos na proxima
compra.

(E) O valor unitario da saida é a média do valor dos Ultimos
12 (doze) meses registrados no estoque.
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