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Lingua Portuguesa 01a10
| Raciocinio Légico e Matematico 11a20 |
| Noc¢bes Administrativas 21a25 |
| Conhecimentos Especificos 26 a 50 |

R4 INsTRUGOES _
» Confira seu nome, o numero do seu documento e o numero de sua inscricdo na Folha de Respostas.
Além disso, ndo se esquecga de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de

numeracgao, e se 0 cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos
destinados a assinatura e ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia, comunique ao fiscal.

* O unico documento valido para avaliacdo é a Folha de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que deve
ser preenchida da seguinte maneira: @

* O prazo de realizagéo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a marcagao da Folha de Respostas.
Apos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou
deixar definitivamente o local de aplicacado, ndo podendo, no entanto, levar o caderno de questdes e
nenhum tipo de anotagao de suas respostas.

* Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao retirar-se da sala juntos, apds assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

* Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha de Respostas, devidamente
preenchida e assinada. O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacao da prova estabelecido em edital.

* As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP -
www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicagéo da prova.

+ O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes constantes em Edital, no presente Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminacéo do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

TIRANDO AS MASCARAS
ELLEN PEDERGANE

Viver € uma arte, € o que escutamos desde
muito cedo. E nesse louco mundo nos envolvemos
em diversas artes: a arte de se esconder, a
arte de mentir, a arte de fugir de sentimentos.
Pegamos um trem que nos leva para bem longe
de quem somos, vamos crescendo e aprendendo
a usar as mais diversas mascaras, esquecendo a
importancia da nossa estrada.

Quanto mais mascaras colocamos pelo
caminho, mais descompensado fica esse mundo.
Afinal, vocé acha que a guerra esta so6 la fora ou
reconhece que ha uma guerra dentro de vocé?
Dificilé assumirque tododiaacabamos escolhendo
ter uma vida mais vistosa do que prazerosa.
Nossas convencgdes sociais ultrapassadas nos
levam a tomar o rumo praticamente oposto ao
que desejamos la no amago da nossa alma. O
que vocé sabe sobre vocé? Nao, a resposta nada
tem a ver com seu nome e o que vocé faz da vida.
Ja esteve perante o espelho perguntando: quem
eu sou?

“‘Estamos existindo entre mistérios e siléncios/
evoluindo a cada lua a cada sol” ja canta Dani
Black em sua linda cancao “Maior”. Existéncia
as vezes adormecida. Existéncia as vezes
consciente. Outras vezes esquecemos que
precisamos do nosso grande amigo siléncio para
viver melhor cada mistério. Levamos a vida em
meio ao barulho que nos ensurdece e jamais
escutamos as respostas que procuramos la fora
e estdo todas aqui dentro.

Assim, estradas que se desenvolveriam tao
naturalmente, se tornaram uma aventura um
tanto quanto dificil. Uma aventura mais dolorosa
que O necessario. As mascaras enrijeceram-
se tanto a ponto de parecerem impossiveis de
remover. O agora nos convida a (re)conhecer
nossa esséncia. O rumo tomado se mostra cada
vez mais insustentavel com esse excesso de
mascaras. Nao nascemos para ganancia, para o
poder e para tanta destruicdo. Nascemos para o
amor, para a compaixao, para a generosidade...

Cada porrada que levamos na vida é apenas
aquele alerta para que possamos voltar para
dentro. E um pedido para que ndo demoremos
muito a mergulhar, pois temos muito o que
aproveitar. Tudo flui, tudo segue como deve ser.
Nos tornamos leves ao ouvir e abrir o coragao.
Leveza essa que pode lavar toda sujeira que se
esconde debaixo do tapete.

Ser quem somos em esséncia é nossa Unica
obrigacao. As lagartas s6 conseguem voar quando
se permitem ser borboletas, quando saem do
casulo. E nds, quando saimos do casulo do ego,
também voamos alto. O ego é o que segue as
regras que nao Nos servem mais e apenas cortam
nossas asas, retardam nossa liberdade. Como
sair dele? Buscando a si mesmo, olhando pra
dentro, saindo da vida em modo automatico. Tirar
um tempo para ser nossa melhor companhia,
contemplar a natureza, reconectar com aquilo
que parece adormecido em nds. Se cercar daquilo
que pode nos nutrir e ndo nos deixar a beira do
abismo. As mascaras naturalmente caem e nds,
enfim, vamos descobrindo onde nossas asas
podem nos levar. Descobrimos, precisamente,
toda beleza que ha em ser verdadeiramente
HUMANO.

(Retirado e adaptado de: <http://obviousmag.org/brincando_com_
letras/2017/tirando-as mascaras.html#ixzz5B02JgC8y>).

1. De acordo com o texto “Tirando as
mascaras”, de Ellen Pedergane, assinale
a alternativa que compreende o tema
principal tratado.

(A) As pessoas vestem mascaras sociais ao
longo da vida e sO se libertam quando
descobrem quem sao de verdade sem
essas mascaras.

(B) Mentir, fugir e se esconder fazem parte da
esséncia do ser humano.

(C) As mascaras sociais sdo imprescindiveis
para que as pessoas possam viver felizes.

(D) As pessoas que utilizam mascaras sociais
no cotidiano sdo mais bem sucedidas que
as que nao usam.

(E) O ego é mais importante e mais saudavel
que a esséncia que cada um tem, sendo
responsavel pela felicidade e harmonia da
vida.

2. Assinale a alternativa que contrasta com
o sentido da palavra amago no contexto
da frase, salvo as devidas alteragées
de concordancia: “Nossas convengodes
sociais ultrapassadas nos levam a tomar
o rumo praticamente oposto ao que
desejamos la no amago da nossa alma”.

(A) Imo.

(B) Profundo.
(C) Interior.
(D) Superficie.
(E) Intimo.
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Assinale a alternativa que apresenta
o significado da expressao “tirar as
mascaras”, que da titulo ao texto em
questao.

Esconder-se entre aderecos.

Escolher ser um personagem.

Mostrar a verdadeira personalidade.

Criar algo fantasioso.

Disfarcar com a aparéncia.

De acordo com a concordancia verbal e
nominal nas frases a seguir, assinale a
alternativa correta.

Em “Outras vezes esquecemos que
precisamos do nosso grande amigo
siléncio para viver melhor cada mistério”,
a conjugacao do verbo “esquecer” esta na
terceira pessoa do plural.

Em “As mascaras enrijeceram-se tanto
a ponto de parecerem impossiveis de
remover”, o verbo “enrijecer” da forma como
estd conjugado se encontra na primeira
pessoa do plural.

A frase “Ser quem somos em esséncia
€ nossa unica obrigacdo” apresenta um
problema com a concordancia, devendo ser
escrita “Ser quem somos em esséncia sao
nossas unicas obrigagdes”.

Em “Afinal, vocé acha que a guerra esta so
la fora ou reconhece que ha uma guerra
dentro de vocé?”, os verbos “achar’ e
‘reconhecer” estdo conjugados na terceira
pessoa do singular.

Em “Cada porrada que levamos na vida é
apenas aquele alerta para que possamos
voltar para dentro”, o verbo “levar’, como
esta conjugado na frase, concorda com a
primeira pessoa do plural.

Assinale a alternativa que apresenta
a figura de linguagem encontrada
no seguinte trecho “As lagartas so
conseguem voar quando se permitem
ser borboletas, quando saem do casulo.
E nés, quando saimos do casulo do ego,
também voamos alto. O ego é o que segue
as regras que nao nos servem mais e
apenas cortam nossas asas, retardam
nossa liberdade”.

Comparacao.

Metéafora.

Antitese.

Anacoluto.

Onomatopeia.

Assinale a alternativa correta quanto ao
exemplo e as justificativas apresentados
sobre a funcao dos sinais de pontuagao
destacados nas frases.

Em “Estamos existindo entre mistérios e
siléncios/evoluindo a cada lua a cada sol”
ja canta Dani Black em sua linda cangéao
“Maior”, as aspas sao opcionais para
marcar o verso de uma musica e 0 nome
dela, ja que estes teriam o mesmo sentido
no texto sem elas.

Em “Nascemos para o amor, para a
compaixdo, para a generosidade...”, as
reticéncias indicam a finalizagdo de uma
ideia.

Em “E um pedido para que ndo demoremos
muito a mergulhar, pois temos muito o que
aproveitar”, a virgula € uma pontuagao
opcional.

Em “O agora nos convida a (re)conhecer
nossa esséncia’, o parénteses funciona
como pontuagdo essencial, ja que sua
presenga ou auséncia promove alteragdes
significativas para o sentido da palavra que
esta relacionada.

Em “Ja esteve perante o espelho
perguntando: quem eu sou?”, os dois pontos
servem para interrogar alguém.

Emrelagao a acentuacgao grafica, assinale
a alternativa que apresenta a justificativa
correta.

“Dificil” é acentuada, pois € uma palavra
paroxitona terminada em “I”.

A palavra “canc¢ao” recebe acento porque é
proparoxitona.

A palavra “amago” possui acento porque é
paroxitona terminada em “0”.

“Mistério” possui acento porque é oxitona
terminada em “0”.

A palavra “mascaras” € acentuada porque é

9

paroxitona terminada em “s”.
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(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

(A)

(B)

(€)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta
colocagdo pronominal em posicao de
proclise relacionada ao uso de pronome
relativo nas frases abaixo, tendo em vista
os pronomes em destaque.

“O ego € 0 que segue as regras que nao nos
servem mais e apenas cortam nossas asas,
retardam nossa liberdade”.

‘Pegamos um trem que nos leva para bem
longe de quem somos [...]".

“As mascaras enrijeceram-se tanto a ponto
de parecerem impossiveis de remover”.

“As mascaras naturalmente caem e nos,
enfim, vamos descobrindo onde nossas
asas podem nos levar”.

“E nesse louco mundo nos envolvemos em
diversas artes: a arte de se esconder, a arte
de mentir, a arte de fugir de sentimentos”.

Assinale a alternativa que apresenta o(s)
vocabulo(s) destacado(s) associado(s)
adequadamente ao seu emprego e a(s)
sua(s) funcao(6es) no texto “Tirando as
mascaras”.

Em “Nascemos para o amor, para a
compaixdo, para a generosidade”, as
palavras destacadas sdo substantivos
préprios que designam caracteristicas do
sujeito da frase.

Em “‘Nossas convengodes sociais
ultrapassadas nos levam a tomar o rumo
praticamente oposto ao que desejamos
la no @mago da nossa alma”, os termos
destacados sao artigos indefinidos que se
remetem aos substantivos que os sucedem.
Em “Descobrimos, precisamente, toda
beleza que ha em ser verdadeiramente
HUMANQO”, a palavra destacada & um
advérbio que indica o0 modo relacionado ao
verbo “descobrir”.

Em “Existéncia as vezes adormecida.
Existéncia as vezes consciente. Outras
vezes esquecemos que precisamos do
nosso grande amigo siléncio para viver
melhor cada mistério”, a palavra destacada
€ uma conjun¢ao que indica relacao entre
os termos “siléncio” e “viver melhor”.

Em “Viver € uma arte, é o que escutamos
desde muito cedo”, a palavra destacada é
uma conjuncgéo que liga o verbo escutar, da
forma como esta conjugado, ao periodo que
ocorreu o fato.

10.

LCGICE

Assinale a alternativa que indica a
funcdo do termo destacado na frase:
“Dificil @ assumir que todo dia acabamos
escolhendo ter uma vida mais vistosa do
gue prazerosa”.

Conjuncgao coordenativa adversativa.
Conjungao coordenativa aditiva.

Conjuncao subordinativa conformativa.
Conjungao coordenativa alternativa.
Conjungao subordinativa comparativa.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11.

mooze

12.

(A)

(C)

(D)

Em um escritério ficou determinado que,
durante um determinado periodo, o ar
condicionado nao podera ficar ligado
mais de seis horas por dia. Além disso,
caso o ar condicionado seja ligado por
mais de quatro horas, nos dias seguintes
o mesmo nao podera ficar ligado por
mais de duas horas por dia. Sabendo
que no ultimo dia do periodo nao exista
restricdo para o tempo de uso para o ar
condicionado, entdo o tempo maximo
que esse ar condicionado podera ficar
ligado, em um periodo de sete dias
seguidos, sera igual a

30 horas.

28 horas.

26 horas.

24 horas.

22 horas.

Dados trés conjuntos, A, B e C, e

utilizando a simbologia de Conjuntos, o
diagrama a seguir é descrito como

C B

AnBnC.
An(Buc).
Au(Bnc).
AUBNC.

AUBUC.
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13.
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14.

(A)

A sequéncia a seguir é composta
por numeros que representam uma
sequéncia légica.

(2;2;4;6;10;16;26;....)

Dessa forma, o proximo numero dessa
sequéncia, imediatamente posterior ao
numero 26, é igual a

29.

36.

40.

42.

46.

Pedro, Augusto e César foram a uma
concessionaria de automoéveis. Cada
um comprou um carro, todos da mesma
marca, porém de cores diferentes:
branco, azul ou prata.

Considere que somente uma das
afirmativas a seguir seja verdadeira:

* Augusto ndao comprou o carro azul.
e César nao comprou o carro prata.
e Pedro comprou o carro prata.

Dessa forma, é correto afirmar que
Pedro comprou o carro prata e Augusto
comprou o carro azul.

Pedro comprou o carro prata e César
comprou o carro branco.

Augusto comprou o carro prata e César
comprou o carro azul.

César comprou o carro prata e Pedro
comprou o carro azul.

Augusto comprou o carro azul e Pedro
comprou o carro branco.

Sejam dadas as proposi¢coes p e q a
seguir:

p: “José resolve exercicios de
Algebra”

q: “Maria resolve exercicios de
Geometria”

Entre as alternativas a seguir, assinale
aquela que representa, na linguagem
simbdlica, a seguinte proposicao
composta, que utiliza as proposicoes p
e q: “José resolve exercicios de Algebra
e Maria nao resolve exercicios de
Geometria”

~(pVaq)

17.

moSoE:

18.

mooE>

~(~pV q).

~(p A ~q).
~(~p Agq).

~(~p Vovg).

A  contrapositiva da proposicao
condicional “Se Marcos é escritor, entao
Paulo é professor” sera dada por

“Se Paulo nao é professor, entdo Marcos é
escritor”.

“Se Paulo nao é escritor, entdo Marcos é
professor”.

“Se Paulo é professor, entdo Marcos é
escritor”.

“Se Paulo é professor, entdo Marcos nao é
escritor”.

“Se Paulo nao é professor, entdo Marcos
nao é escritor”.

A negagcao da proposicdo composta
“Abel toma café ou Valter nao toma cha”
sera dada por

“Abel ndo toma café e Valter ndo toma cha”.
“Valter toma cha ou Abel ndo toma café”.
“Abel ndo toma café e Valter toma cha”.
“Valter toma cha ou Abel toma café”.

“Abel toma cha e Valter ndo toma café”.

Em um congresso de informatica
realizado em Salvador, 1800 pessoas
foram entrevistadas. Nessa entrevista,
as pessoas opinaram se gostam do
sistema operacional Alfa ou se gostam do
sistema operacional Beta. Apés o término
da entrevista, observou-se que 1180
pessoas gostam do sistema operacional
Alfa, 1050 pessoas gostam do sistema
operacional Beta e 900 gostam dos dois
sistemas operacionais.

Com base nessas informagoées, é correto
afirmar que o numero de pessoas que nao
gostam dos dois sistemas operacionais,
Alfa e Beta, ou que nao opinaram, é igual
a

280.

470.

900.

150.

680.
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19. Uma companhia de processamento de (B) O orcamento publico focado nos interesses
dados possui uma matriz em Salvador dos grupos dominantes previamente
e uma filial em Feira de Santana, sendo definidos nas estratégias da organizagao
que a matriz é responsavel por 60% publica e implementando novas medidas
do faturamento mensal da companhia. que assegurem o dominio conquistado.
No dultimo més, o faturamento da (C) O orcamento publico apoiado por aliancas
matriz sofreu um aumento de 30% e o estratégicas de governanca e que permitam
faturamento da filial sofreu um aumento o desenvolvimento da instituicdo publica
de 20%. sem o comprometimento das parcerias de
Com base nessas informagdes, ¢é sustentacao das aliancas estabelecidas.
correto afirmar que o aumento real no (D) Oorgamentopublicodefinidoapartirdoapoio
faturamento da companhia foi de politico estabelecido nos pleitos eleitorais
(A)  26%. visando assegurar a governabilidade e a
(B) 23%. implementacéo de acbes inovadoras para a
(C) 20%. manutenc¢do do poder do governo.
(D) 17%. (E) O orcamento publico alicercado em
(E) 14%. procedimentos burocratizados e
caracterizados pela plena observancia legal
20. Uma certa quantia em dinheiro foi de modo a obter o necessario apoio politico
deixada como prémio para 5 pessoas. e institucional na realizac&do das estratégias
Apés ser feito um sorteio para a ordem defendidas.
de retirada desse dinheiro, ocorreu a
seguinte situagdo: a primeira pessoa 22. Um dos maiores desafios do
sorteada retirou para si 1/5 do valor do administrador publico é administrar os
prémio, a segunda retirou 1/4 do restante, processos para que eles sejam capazes
a terceira retirou 1/3 do novo restante, a de gerar produtos/servigos que atendam
quarta retirou 1/2 do novo restante e a as necessidades e as expectativas
quinta pessoa ficou com o restante final, dos cidadaos-usuarios e de outras
igual a R$ 300,00. Dessa forma, a quantia partes interessadas. Nesse sentido, o
de dinheiro que a quarta pessoa retirou administrador publico deve traduzir as
foi de necessidades dos cidadaos-usuarios em
(A) R$ 700,00. (A) argumentos de campanhas eleitorais.
(B) R$ 600,00. (B) planos conforme a sua conveniéncia.
(C) R$ 500,00. (C) indicadores de performance dos servicos.
(D) R$ 400,00. (D) requisitos de processo e produto.
(E) R$ 300,00. (E) objetivos de futuros governos.
~ 23. A Administracao Publica deve adotar
NOCOES ADMINISTRATIVAS os conceitos de responsabilidade
socioambiental. Nesse sentido,
21. Ao se referir a administragcao publica, sdo objetivos do sistema de gestao
surge a necessidade de elaboragao socioambiental:
de um orcamento publico anual que (A) contratar menores em situacdo de
ndo permita que os gastos superem vulnerabilidade e incentivar o plantio de
a arrecadacdo, de tal forma que nao arvores.
comprometa os or¢camentos dos futuros (B) providenciar a inclusdo social e o cuidado
governantes e permita novas acgodes. ou conservacéo ambiental.
Considerando o exposto, assinale a (C) disponibilizar fundos para assisténcia social
alternativa que apresenta o conceito € para a reurbanizagéo.
de gestao estratégica na administragao (D) apoiar entidades filantropicas e instituicdes
publica que revisa a visao original do de prote¢do ambiental.
Plano Plurianual. (E) instituir fundagbes sociais e reduzir
(A) O orgcamento publico voltado para a atividades poluentes.
manutencao de acgdes/projetos alinhados
com a visao estratégica da organizagao
publica e viabilizando novas medidas que
implantem novas estratégias.
ESPECIALISTA DE TIC - REQUISITOS
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24.

25.

E correto afirmar que, nas organizacdes
publicas, a elaboragcdo do plano de
marketing é um exercicio de planejamento
estratégico que

inicia com a alocacgao de recursos publicos e
€ concluido com o aumento de arrecadacéo.
inicia com a substituicdo de gestores e
€ concluido com um plano continuo de
capacitacao.

inicia com a transformacdo do espaco
publico e é concluido com a ocupacgao pelos
cidadéos.

inicia com a definicdo de propdsitos e é
concluido com a avaliagdo por parte dos
cidadaos.

inicia com o diagndstico e o posicionamento
e é concluido com os objetivos estratégicos
a serem alcangados.

Assinale a alternativa que apresenta os
pilares de um modelo contemporéaneo de
administragao publica.

Orgamento participativo; centralizagao; e
empoderamento do funcionalismo.

Analise marginal; objetivos financeiros; e
administracao comunitaria.

Ciclo PDCA; administracao estratégica; e
fundamentos de exceléncia da gestao.
Especializagéo técnica; processos
continuos; e produgao por encomenda.
Autoavaliagao dos executivos; liberdade do
legislativo; e flexibilidade do judiciario.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.

LCGICE

27.

Project management focuses on
planning and organizing a project and its
resources. Choose the alternative that
DOES NOT present one of the project
management activities:

Identifying the lifecycle to be used.
Formulating the project team.

Managing the chosen lifecycle

Funding the project by him/herself.
Efficiently guiding the team through all
phases until project completion.

Choose the alternative that correctly
matches to the following description:
“Individuals and organizations that are
actively involved in the project, or whose
interests may be positively or negatively
affected as a result of project execution
or project completion; they may also
exert influence over the project and its
results”

mooE2

28.

29.

Board of Directors
Stakeholders

Project management team
Use Cases

Assembly-line worker

O planejamento das comunicagdes
envolve determinar as informagées
e comunicagbes necessarias para os
interessados: quem necessita de qual
informacao, quando necessitardao dela
e como isso sera fornecido para eles.
Assinale a alternativa que apresenta uma
afirmacao correta sobre o planejamento
de comunicagoes.

Identificar as necessidades de informagao
dos interessados e determinar uma forma
para atender a essas necessidades s&o
fatores importantes para o sucesso do
projeto.

Geralmente a maior parte do planejamento
da comunicacdo é feita como parte das
fases finais do projeto.

Os resultados desse processo néao
necessitam de revisao regularmente.

Nem todos os projetos de software
corporativos tém a necessidade de
comunicar informacgoes.

As necessidades das informacdes e os
métodos de distribuicdo ndo variam entre
diferentes projetos.

Entrevistas formais ou informais com os
Stakeholders do sistema sao parte da
maioria dos processos de engenharia
de requisitos. Sobre as caracteristicas
dessas entrevistas, assinale a alternativa
correta.

Entrevistas fechadas sdo entrevistas em
que os Stakeholders e o entrevistador sao
0s Unicos a participar.

Discussdes totalmente abertas geralmente
funcionam bem.

A entrevista por si s6 n&do deixa escapar
informacdes essenciais.

Entrevistadores eficazes nao estimulam
o0 entrevistado a participar de discussdes
deixando as informagdes fluirem com
liberdade.

Entrevistas abertas sdao aquelas em que
nao existe uma agenda predefinida.
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30.
(A)

(B)

(€)
(D)
(E)

31.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

32.

(A
(B

(D
(E

Sobre Negociagao contratual, assinale a
alternativa correta.

Os assuntos cobertos se limitam a termos e
leis aplicaveis.

A negociacdo contratual envolve o
esclarecimento e o acordo mutuo da
estrutura e requerimentos do contrato apos
sua assinatura.

A linguagem final do contrato deve refletir, o
maximo possivel, todo o acordo alcangado.
Os assuntos cobertos se limitam a
financiamento do contrato e preco.

As ferramentas, técnicas e estilos de
negociacdo geral geralmente ndo sao
aplicaveis a negociacao contratual.

Negociar significa discutir com outros
com o objetivo de se chegar a um acordo.
Assinale a alternativa que apresenta dois
tipos de negociagao assistida.

Mediagao e arbitragem.

Mediacéao e distributiva.

Arbitragem e competitiva.

Negociacao direta e negociagéo discreta.
Inversa e colaborativa.

De acordo com o MPS.BR, sobre o
Processo: Desenvolvimento para
Reutilizagao, informe se é verdadeiro (V)
ou falso (F) o que se afirma a seguir e
assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Se possivel, buscar desenvolver
um programa de reutilizacdo para
desenvolver ativos a partir de engenharia
de dominios de aplicacgao.

A quantidade de oportunidades de
reutilizacdo de ativos ou nos quais
se pretende praticar reutilizagdao é
inversamente proporcional a qualidade
de execugao desse processo.

O principal propdsito do processo é
identificar oportunidades de reutilizagao
sistematica de ativos na organizacao.

T <
|

< TMI< <<
|

nT<<<n<

33.

35.

Considerando a realizagdo de Reuni6es
diarias utilizando Scrum, assinale a
alternativa correta.

Serve para sincronizar as atividades e criar
um plano para as proximas 12 horas.

Deve ser mantido no mesmo horario
e local todo dia a fim de reduzir a
complexidade.

Deve ter um time-box de, no maximo,
2h.

Nao ha regra clara sobre quem deve
participar dessas reunides.
Discussbes detalhadas apds a
diaria sdo desencorajadas.

reuniao

Assinale a alternativa que apresenta
corretamente um dos principios
defendidos pelo Manifesto Agil.

As melhores arquiteturas,
e designs emergem de
cronogramas bem definidos.

O método mais eficiente e eficaz de
transmitir informagdes para um time de
desenvolvimento é através de uma update
meeting.

Deve-se construir projetos ao redor de
estruturas hierarquicas verticais. Dando a
eles o0 ambiente e suporte necessario.
Pessoas relacionadas a negdcios devem
trabalhar sem interferéncia constante ao
time de desenvolvimento.

Em intervalos regulares, o time reflete
como ficar mais efetivo, entdo se ajustam e
otimizam seu comportamento de acordo.

requisitos
times com

Sobre a técnica de prototipacao
conhecida como Wireframing, assinale a
alternativa correta.

E muito utilizado para demonstrar recursos
interativos da interface.

Recomenda-se utilizar as cores finais para
agilizar sua aprovacéo.

Nao é o objetivo se preocupar com tipografia,
mas utilizar diversos tamanhos de fonte é
aceitavel.

Imagens ajudam a enriquecer o wireframe.
Geralmente sao protétipos 3D.
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37.

Dado o grupo “Por qué” de um Project
Model canvas, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Justificativa é a estimativa financeira
presente na elaboragdo do projeto. E a
descricao do potencial lucrativo.

OBJ SMART é o objetivo do projeto que
transporta de um problema ou demanda
identificada na justificativa para uma
situacgao futura descrita nos beneficios.
Beneficios é a informacgao que a empresa
devera ter no futuro com geragao
de valores conquistados depois da
implantacao do projeto.

V-V-V.
V-F-VW
F-V-VW
V-F-F
F-F-V.

Ap6és a concepgdao do Project Model
Canvas, é necessaria uma revisao para
verificar se ha consisténcia entre os
componentes e a légica, de acordo com o
objetivo do projeto. Assinale a alternativa
que apresenta uma pergunta condizente
com essa revisao.

Todos os Requisitos possuem Dono?

O Cronograma e o orgamento estao
orientados por Entregas?

Os Riscos sao em quantidade maior que os
Objetivos?

As limitagdes aplicaveis ao trabalho estado
identificadas na forma de Custos?

Os Objetivos tém risco zero?

Dada a métrica ponto de funcao, assinale
a alternativa INCORRETA.

Pode ser utilizada como um meio de medir a
funcionalidade fornecida por um sistema.
Pode ser aplicada para estimar o custo
de trabalho necessario para projetar um
software.

Pode ser aplicada para estimar o custo
de trabalho necessario para codificar um
software.

Pode ser aplicada para prever o numero de
erros encontrados durante os testes.

Sao derivados por meio de tabelas
predefinidas relacionadas a “dominios
genéricos” de aplicacgao.

39.

40.

mooE2

41.

Macroprocesso é a estruturagcao de
recursos organizacionais, por meio dos
processos, para atingir os objetivos
estratégicos. Sobre as classificagoes dos
macroprocessos, assinale a alternativa
correta.

Macroprocessos de Suporte garantem que
0s processos respeitem as necessidades
legais,  operacionais, financeiras e
regulatoérias.

Macroprocessos Gerenciais agregam valor
ao cliente, representam as atividades
essenciais da organizagcdo e realizam a
cadeia de valor.

Macroprocessos Primarios ndo agregam
valor diretamente ao cliente.
Macroprocessos Gerenciais estado
relacionados a entrega dos produtos e/ou
servicos aos clientes finais do negdcio.
Macroprocessos de  Suporte  estdo
relacionados ao suporte de toda a operagao
para viabilizar a execucdo dos demais
processos.

“E o processo de submeter o trabalho
de alguém para avaliagdo de outra(s)
pessoa(s) que seja(m) especialista(s)
na mesma area de assunto e com nivel
similar de conhecimento.” A definigao
apresentada se refere a

Code-review.

Double-check.

Peer Review.

Roadmap.

Fail-proof.

O principal objetivo da revisao técnica é
encontrar erros durante o processo, de
modo que estes ndo se tornem defeitos
apos a liberagao do software. Sobre essa
pratica, assinale a alternativa correta.

O beneficio das revisdes técnicas é evitar
que erros presentes no produto sejam
descobertos pelo cliente.

Nao ha métricas para medir a eficacia da
revisao técnica.

Esfor¢co de preparagdo nao faz parte dos
aspectos relacionados a revisao.

(0] processo de revisdo reduz
substancialmente o custo das atividades
subsequentes na gestdo de qualidade.
Esforco de reformulacdo nao faz parte dos
aspectos relacionados a revisao.
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42.

(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

43.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

44.

(A)

De acordo com o MPS BR, o propdsito
do processo Garantia da Qualidade é
assegurar que os produtos de trabalho
e a execugdo dos processos estejam
em conformidade com os planos,
procedimentos e padroes estabelecidos.
Sobre os resultados esperados desse
processo, assinale a alternativa correta.
Os problemas e as nao-conformidades sao
identificados, registrados e comunicados.
Acoes corretivas para as ndo-conformidades
sdo estabelecidas e anotadas para futura
corregao.

O encaminhamento das acgdes corretivas
para niveis superiores nao é previsto nesse
processo.

A aderéncia dos processos executados
as descrigbes de processo, padrdes
e procedimentos nado faz parte desse
processo.

A aderéncia aos requisitos € avaliada
primeiramente, apds a entrega dos produtos.

Alguns processos podem ser excluidos,
total ou parcialmente, do escopo de uma
avaliagao MPS por ndo serem pertinentes
ao negoécio da unidade organizacional
que esta sendo avaliada. Sobre essa
pratica, assinale a alternativa correta.

E permitida a exclusdo completa do
processo Geréncia de Portfélio de Projetos,
desde que a unica atividade da unidade
organizacional seja a evolugéo de produto.
E permitida a exclusdo do processo
Desenvolvimento para Reutilizagdo para
fabricas de Software.

Cada exclusao deve ser aprovada mediante
votacgao.

A aceitacdo das exclusbes e suas
justificativas é responsabilidade do time de
desenvolvimento.

Nao € prevista a exclusdo do processo
Aquisicao.

Considere a descri¢ao a seguir, referente
a um processo MPS BR, e assinale a
alternativa que apresenta o nome desse
processo.

“Tem o proposito de coletar, armazenar,
analisar e relatar os dados relativos aos
produtos desenvolvidos e aos processos
implementados naorganizagdo e em seus
projetos, de forma a apoiar os objetivos
organizacionais.”

Processo: Aquisicéo.

46.
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47.

Processo: Avaliacdo e Melhoria do Processo
Organizacional.

Processo: Geréncia de
Humanos.

Processo: Geréncia de Reutilizagao.
Processo: Medigao.

Recursos

Considerando a fase inicial do Processo
de Engenharia de Requisitos, assinale a
alternativa correta.

Interessados s&o pessoas que se beneficiam
financeiramente do sistema.

Os interessados geralmente tém pontos de
vista similares sobre os requisitos.

Pode haver requisitos conflitantes e
inconsistentes.

Identificar areas comuns entre os requisitos
€ responsabilidade do usuario final.
Deve-se resolver requisitos conflitantes por
meio da escolha arbitraria entre eles.

Sobre o desenvolvimento de casos de
uso, informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Atores sao sempre relativos a pessoas.
Atores e usuarios finais sdo a mesma
coisa no contexto de casos de uso.

E possivel haver atores secundarios
descobertos apos a primeira iteragao.

V-V-V.
V-F-VW
F-V-V
V-F-F
F-F-V.

Considerando as técnicas de Negociagao
de requisitos, assinale a alternativa
INCORRETA.

As melhores negociagdes buscam situacoes
do tipo “ganha-ganha”.

Em caso de conflito, solicita-se
contrabalancgar qualidade, desempenho e
outras caracteristicas.

Ndo se deve levar a negociagdo para o
lado pessoal, mantendo a concentragéo no
problema a ser resolvido.

Deve-se ter uma estratégia baseada nos
seus objetivos e nos objetivos da outra
parte.

Limitagbes, como tamanho de equipe,
tempo de desenvolvimento e orgcamento,
nao devem entrar na negociacdo com o
cliente.
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48.

Considerando as boas praticas para a
modelagem da analise de requisitos,
assinale a alternativa correta.

O modelo deve focar nos detalhes que
tentam explicar como o sistemaira funcionar.
Deve-se postergar consideracbes de
infraestrutura e outros modelos néo
funcionais.

Garante um alto acoplamento do
sistema.

Deve focar em “como” e ndo em “o que”.

O modelo sera utilizado apenas pelos
projetistas.

Dada a lista de caracteristicas a seguir,
assinale a alternativa que apresenta a
métrica que as utiliza.

“Peculiaridade, totalidade, exatidao,

entendimento, repetibilidade,
consisténcia interna e externa,
disponibilidade, brevidade,

rastreabilidade, modificagao, precisao e
reutilizagdo.”

Métrica para qualidade de especificagao.
Métrica para modelo de projeto.

Métrica para projeto da arquitetura.

Métrica orientada a classe.

Métrica CK.

Assinale a alternativa que apresenta um
objetivo do processo de pré-venda.
Qualificar requisitos.

Buscar novos membros para o time.
Negociar com o time de desenvolvimento os
prazos.

Buscar novos dominios de aplicagcdo a
serem atendidos.

Buscar prospeccgoes e leads, e qualifica-los.

STITUTO
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