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Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cddigo Penal

4 instrugdes |

Confira seu nome, o numero do seu documento e 0 numero
de sua inscrigdo na Folha de Respostas. Além disso, ndo se
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeracéo. Preencha os campos destinados
a assinatura e ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia,
comunique ao fiscal.

O Unico documento valido para avaliagdo é a Folha de
Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da
Folha de Respostas, que deve ser preenchida da seguinte
maneira: @

O prazo de realizagédo da prova é de 3 (trés) horas, incluindo a
marcagao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicagao, nao
podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e nenhum
tipo de anotacéo de suas respostas.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questbes
somente se aguardar em sala até o término do prazo de
realizacdo da prova estabelecido em edital.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da
sala juntos, apds assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

. As provas e os gabaritos preliminares estardao disponiveis

no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia
posterior a aplicacao da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacgdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
Respostas incorrera na eliminagdo do candidato.




Lingua Portuguesa

Vida util dos produtos esta cada vez mais
curta com a obsolescéncia programada

Por Luiza Ester

Eletrodomésticos, eletrénicos,
eletroeletronicos e dispositivos digitais séo,
invariavelmente, descartados depois de algum
tempo. Isso ocorre, muitas vezes, pelo desgaste do
produto ou pela vontade do consumidor de adquirir
novas versdes daquele objeto de desejo. O que
muitas pessoas ndo sabem é que esses objetos
podem ser feitos pelos proprios fabricantes para
nao funcionar depois de um tempo programado,
caracterizando a obsolescéncia programada.

(@) produto acaba se
tornando ultrapassado ou nao-
funcional propositalmente, com o intuito de forcar
a compra das suas novas geracbes, fazendo
aumentar a circulagéo e o consumo de produtos.
Por isso, mais da metade dos aparelhos moéveis e
domeésticos sao substituidos em um curto periodo
de tempo.

80% dos brasileiros ndo buscam assisténcia
técnica e 46% preferem comprar novos aparelhos
a consertar os velhos. De acordo com estudo,
dentre os aparelhos mais usados pelos brasileiros,
o celular é o que tem menor durabilidade, com
uma vida util de, em média, trés anos.

[...]

Mas como os fabricantes conseguem
diminuir a vida util dos aparelhos? Segundo
o professor Geneflides Silva, 48, mestre
em Informatica Aplicada, a transformacéao
provém da crescente evolugdo tecnoldgica e,
consequentemente, da busca por inovagao. “As
pesquisas cientificas permitem cada vez mais
um conhecimento das propriedades fisicas
e quimicas dos componentes, ocasionando
um controle quase que absoluto do comportamento
desejado de tais substancias. Desta forma,
este dominio permite aplicar na fabricacdo e
durabilidade dos dispositivos”, afirma.

Adaptado de: <http://portaldonic.com.br/jornalismo/2017/06/16/vida-util-
dos-produtos-esta-cada-vez-mais-curta-com-a-obsolescencia-programa-
da/>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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De acordo com o texto,

os materiais eletrénicos tém vida util, em
média, de trés anos.

todas as pessoas sabem que o tempo
de vida dos aparelhos eletrbnicos ¢
programado, mas cada vez mais 0 consumo
aumenta.

os fabricantes conseguem controlar o tempo
de vida util dos aparelhos eletronicos, o que
gera estratégia de venda.

com o tempo, certos produtos eletronicos
sdo descartados por se tornarem
esteticamente obsoletos e sairem de moda.

No trecho do texto: “Eletrodomésticos,
eletronicos, eletroeletronicos
e dispositivos digitais sao,
invariavelmente, descartados
depois de algum tempo.”, o termo
“invariavelmente”, nesse caso, pode ser
substituido, sem prejuizo semantico, por
constantemente.

alternadamente.

aleatoriamente.

distintamente.

Assinale a alternativa em que o “0” em
destaque tem fung¢ao de pronome.

“[...] fazendo aumentar a circulagédo e o
consumo de produtos.”

“Q que muitas pessoas ndao sabem é que
esses objetos podem ser feitos pelos
proprios fabricantes [...]”

“0 produto acaba se
tornando ultrapassado ou nao-
funcional propositalmente [...]”

“Segundo o professor Geneflides Silva, 48,
mestre em Informatica Aplicada [...]”

Assinale a alternativa em que todas
as palavras recebem acentuacao pela
mesma regra.
Eletrodomésticos,
quimicas.

Quimicas, periodo, util.
Proprios, substituidos, eletronicos.
Util, provém, trés.

eletroeletronicos,

Em redagdes oficiais, os pronomes de
tratamento apresentam particularidades.
Opronome “VossaExceléncia”,deacordo
com o exigido, deve ser empregado ao
se dirigir a seguinte autoridade:

Reitor de Universidade.

Diretor de Escola.

Papa.

Presidente da Republica.
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Raciocinio Légico e Matematico

6. De acordo com o censo do IBGE, a
populagdo de Sao Bento do Sul em
2010 era de aproximadamente 74.801
habitantes e a populagdao estimada para
2018 era de aproximadamente 83.576
habitantes. Segundo esses dados,
qual foi a porcentagem de aumento
aproximado da populagcao de 2010 a

20187
(A)  9,6%.
(B) 10,8%.
(C) 11,7%.
(D) 15,1%.

7. Um hotel, em Sao Bento do Sul, em um
fim de semana, disponibilizou para seus
120 hospedes trés opgcbes de passeios
em horarios diferentes caso o héspede
desejasse ir a mais de um, sendo elas:
Morro da Igreja, museu da Oxford e Praga
Getulio Vargas. Sabe-se que:

* 10 hospedes foram aos 3 passeios;

* 17 hospedes foram ao museu e a praca;

* 15 hdéspedes foram ao morro da Igreja e ao
museu;

* 9 héspedes foram apenas ao morro da
Igreja e a praga;

e 25 hospedes foram apenas a praga;

* 51 héspedes foram ao morro da igreja;

* 42 hospedes foram ao museu.

Assim, é correto afirmar que NAO foram
a nenhum dos trés passeios

) 19 hospedes.

) 17 hospedes.

) 15 héspedes.

) 9 hoéspedes.

8. Considere duas sequéncias: uma
formada pelos multiplos de 9, iniciada
pelo numero 108, e outra sequéncia
formada pelos multiplos de 15, iniciada
pelo numero 105. Qual sera o primeiro
termo comum entre essas duas
sequéncias?

) 115

) 120

) 125

) 135

Um prédio possui 75 metros de altura.
Sabendo que cada andar mede 1/20 da
altura do prédio, entao qual é a altura de
cada andar?

3,75 metros.

3,5 metros.

2,75 metros.

2,5 metros.

Qual das seguintes proposicoes ¢é
verdadeira?

1/2 =0,5 e 5+3=7

1/2 = 0,5 ou 5+3=7

5-3=1e5+4=10

5-3=10ub5+4 =10

Conhecimentos Gerais e
Atualidades

11.

Os primeiros colonizadores do municipio
de Sao Bento do Sul enfrentaram grandes
dificuldades para se estabelecerem,
em virtude das condi¢gdes naturais do
ambiente: mata virgem composta por
uma floresta densa e animais selvagens.
Os primeiros habitantes do municipio
originaram-se de paises como

Bavaria, Russia, Estados Unidos, Italia,
Polénia, Austria e Espanha.

Austria, Tchecoslovaquia, Poldnia, Bavaria,
Prussia, Saxonia e Brasil.

Inglaterra, Franca, Noruega, Prussia, Italia,
Austria e México.

Tchecoslovaquia, Rdussia, Brasil, Estados
Unidos, Germania, Bulgaria e Bélgica.

Sao Bento do Sul € um dos municipios
de Santa Catarina beneficiados pelo
Programa Lar Legal. Criado em 2018
pelo Tribunal de Justica e desenvolvido
em parceria com o Governo Estadual,
o Ministério Publico, a Assembleia
Legislativa e as prefeituras, esse
programa tem o objetivo de

promover a reforma agraria em municipios
catarinenses com mais de 100 mil
habitantes.

urbanizar as areas de producdo agricola,
no sentido de modernizar os municipios
catarinenses.

criar parques industriais e tecnolégicos
regionais com competitividade em nivel
internacional.

legalizar areas urbanas ocupadas por
familias em situagdo de vulnerabilidade
social.

INSTITUTO TECNICO EM INFORMATICA
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13.

(A)

(B)
(€)

(D)

14.

(A)

(B)

(€)

(D)

15.

(A)

(B)

(€)

e3

Segundo o Art. 17 da Lei Orgéanica do
Municipio de Sao Bento do Sul, compete
a Camara Municipal tratar de questoes
voltadas ao Municipio, como

autorizar aquisicdo, venda, aluguel ou
penhora de bens imoveis.

elaborar o Estatuto dos servidores
municipais e estaduais.

instituir os ftributos, sua forma de

arrecadacao e como aplicar suas rendas.
designar cargos comissionados diretamente
vinculados as atividades urbanisticas.

Embora nao seja consensual, as cidades
brasileiras vém apresentando novas
composicoes e formas em seus espagos
geograficos. Dentre essas novas
tendéncias do desenvolvimento urbano
brasileiro, esta

0 processo denominado desmetropolizacao
e, ainda, o crescimento das cidades médias.
a urbanizagdo acelerada na regiado
Nordeste, figurando como a regiao de maior
percentual de habitantes em areas urbanas.
a procura pela populagao de alta renda por
loteamentos abertos em areas centrais da
cidade.

a reducao no custo de vida e do preco
dos solos nas metropoles e o aumento da
populagéo.

Os avancos da tecnologia trouxeram
diversas mudangas as nossas vidas.
Porém o uso excessivo de aparelhos
tecnolégicos pode trazer algumas
desvantagens. Considerando o exposto,
assinale a alternativa que apresenta
efeitos negativos que a tecnologia pode
causar.

Facilidade e Agilidade em se comunicar com
pessoas desconhecidas e sem vinculos
reais que estejam em qualquer lugar do
mundo.

Uso de termos especificos para internet e
abreviagbes, fazendo com que algumas
pessoas deixem de dar importancia a escrita
correta.

Promocao do desenvolvimento individual no
que diz respeito a toleréncia e a paciéncia
para lidar com problemas diarios, cotidianos.
Facilitacdo das interagcdes e contatos em
nivel global, sem que tenhamos de sair
de casa para encontros presenciais com
pessoas.

INSTITUTO
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16.

17.

19.
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Alguns protocolos sdo utilizados como
mecanismos para administracido de
processos automatizados. Assim, sobre
protocolos e protocolos de aplicagao, é
correto afirmar que

o TCP nao oferece servigos de transporte
confiaveis.

o DNS fornece um servico de mapeamento
entre nomes de maquinas para numeros IP
e vice-versa.

o protocolo HTTP precisa do protocolo
UJPP para poder determinar o endereco IP
do servidor web que precisa ser acessado.
o IETF ¢é exemplo de um protocolo
nao padronizado pelos organismos
internacionais.

No programa Microsoft Excel, o arquivo
que armazena uma ou mais planilhas de
calculos ou dados é denominado

plan.

estrutura.

pasta.

template.

No programa Microsoft PowerPoint,
denomina-se apresentagiao o arquivo
que armazena textos e imagens na
forma de elementos de informacgao para
apresentacoes. Apresentagdo é um ou
mais slides armazenados em um mesmo
arquivo. Assim, é correto afirmar que
uma apresentagdo criada no programa
Microsoft PowerPoint

deve ter obrigatoriamente um minimo de 10
slides.

deve ter obrigatoriamente um maximo de
1027 slides em um mesmo arquivo.

nao pode conter imagem com resolugéo
diferente de 720 X 512 (ppi).

nao tem virtualmente um limite de tamanho
para arquivos de apresentacgao.

Referente a seguranca da informacao,
bloquear conexdes mal-intencionadas,
tanto de entrada como de saida desse
computador, que ocorrem muitas vezes
sem a devida permissao ou desejo do
usuario, sao caracteristicas de um
browser de Internet.

cookie.

firewall.

spyware.

TECNICO EM INFORMATICA



20.

22.
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O componente unidade de saida é

responsavel pela apresentacdao de
dados e/ou informacdes que tenham
sido processados ou armazenados

na memoria do computador. Assim,
referente a manutencao de periféricos
e microcomputadores, é correto afirmar
que esse tipo de componente pode ser
representado por quais periféricos?
Teclados e monitores de video.

Monitores de video e impressoras.

HDMI e Firewall.

WebCam e WebSites.

Tanto o relégio como o calendario do
sistema sao recursos que podem ser
alterados ou ajustados a qualquer
momento. Em relagdao a instalagao,
configuracao e utilizacdo de sistemas
operacionais Linux, Windows XP e
Vistal/7, assinale a alternativa correta.

O comando “%date%change%hour” &
utilizado no Linux para alterar a data e o
horario do sistema.

No Windows Vista e 7, é possivel configurar
o horario da Internet e sincronizar com um
servidor de horario na Internet.

O comando “%date%change%hour” &
utilizado em qualquer sistema operacional
para alterar a data e o horario do sistema.
A funcionalidade “alterar configuragoes
de data e hora” de qualquer sistema
operacional pode ser alterada apenas
quando o computador estiver conectado a
Internet.

No Windows 7, é possivel restaurar
versdes anteriores dos arquivos em
uso. Assim, é correto afirmar que
essa funcionalidade do sistema esta
disponivel na op¢ao

Protecao do Sistema.

Criar inicializagao.

Configuracbes Basicas do Sistema.
Sistema Remoto.

O:

23.

24,

A impressora é um periférico que nao é
parte integrante de um microcomputador,
pois este pode funcionar sem uma
impressora. Assim, é correto afirmar que
o funcionamento de uma impressora
matricial € semelhante a pintura com
aerografo.

os plotters ou plotadoras s&o utilizados para
impressao de notas fiscais em formularios
continuos.

todas as impressoras matriciais possuem
um periférico digitalizador.

as impressoras térmicas imprimem as
imagens a partir de uma cera especial ou
de um plastico sobre um filme com as cores
béasicas.

A resolugdo de imagem a ser
apresentada em um monitor de video
depende de dois fatores. Quais sao
esses fatores?

Qualidade do monitor e qualidade da placa
de video conectada a placa principal.
Largura de banda e conectividade da
Internet.

Altura e largura da tela interna do monitor.
Quantidade de cores utilizadas no sistema
operacional e estrutura de dados.

No programa Microsoft Access, o
arquivo que armazena o conjunto de
dados estruturados em forma de tabelas
denomina-se

PDF.

banco de dados.

mala direta.

quadro.

Um protocolo é um conjunto de regras
e convengdes que controla como os
computadores trocam informagées por
um meio de rede. Assim, sobre o modelo
OSlI, é correto afirmar que

esse modelo é estruturado em 5 camadas.
€ necessario o cadastro da arquitetura
vinculada a Intranet no registro.br para
validacao da estrutura.

essa arquitetura determina como hardware,
software, topologias e protocolos existem e
operam em uma rede.

a comunicagcao entre usuarios e hardware
ocorre por meio da camada de DNS.
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27.

(A)
(B)
(C)
(D)

30.

(A)
(B)
(C)
(D)
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A integracdo de hubs e switches
oferece um caminho de migragcao
enquanto as redes sao atualizadas dos
ambientes de hub tradicionais para
as topologias de switch mais novas.
Assim, no desenvolvimento de suas
fungdes, ao projetar uma rede usando
hubs e switches, é essencial que o
técnico em informatica se lembre de que
todas as portas em um hub estao no
mesmo dominio de

broadcast e colis&o.

DNS e usuario.

protocolo e mascara de rede.

TCPI/IP.

HTTP é um protocolo sem estado em
nivel de aplicagdo. Cada comando é
executado independentemente, sem
qualquer conhecimento dos comandos
que vieram antes dele. Assim, sobre
HTTP, é correto afirmar que o comando
que solicita escrita em uma pagina é o
LINK

UNLINK

PUT

DELETE

Na area da computagao, o termo virus
é usado como sinénimo para descrever
programas criados para ocasionar
danos a um computador, podendo ser
classificados em diferentes categorias.
Assim, é correto afirmar que é uma
categoria de virus o termo

backbone.

kaspersky.

keylogger.

uTorrent.

Existem diversos tipos de cabeamento
de rede. Assim, um técnico em
informatica precisa saber que os trés
tipos principais sao:

par trangado, flexivel e dual-fio.

largo, estreito e mediano.

paralelos, estreitos e flexiveis.

coaxial, par trangado e fibra optica.
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