CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO - CRO-PE
CONCURSO PUBLICO N2 01/2015 - CARGO DE NiVEL MEDIO

ClO PE

CADERNO DE PROVA - LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

Confira se seu CADERNO DE PROVA corresponde ao cargo
escolhido em sua inscrigdo. Este caderno contém cinquenta
questdes objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 50.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite
ao fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis, pois ndo
serdo aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido.

O CARTAO-RESPOSTA, que sera entregue pelo fiscal durante
a prova, é o Unico documento valido para a corregdao das
guestdes objetivas expostas neste caderno.
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Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5
alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E,
havendo apenas uma que responde ao quesito proposto. O
candidato deve assinalar uma resposta. Marcagdo rasurada,
emendada, com campo de marcagdo nao preenchido ou
com marcagdo dupla ndo sera considerada.

A duracgdo total da prova objetiva é de 4 horas, incluindo o
tempo destinado a identificagdo - que sera feita no decorrer
da prova - e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas m3os, confira- 9 Reserve, no minimo, os 15 minutos finais para preencher o
0 para saber se estd em ordem e se corresponde ao seu CARTAO-RESPOSTA. N3o serd concedido tempo adicional
nome. Em caso de duvidas, solicite orientagdo ao fiscal. para o preenchimento.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdio das letras 10 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no

correspondente as suas respostas deve ser feita com caneta
esferografica azul ou preta. O preenchimento é de sua
exclusiva responsabilidade.

N3o danifigue o CARTAO-RESPOSTA, pois em hipdtese
alguma havera substituicdo por erro do candidato.

INFORMACOES
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minimo, 1 hora apds o inicio da prova e poderd levar este
caderno somente no decurso dos ultimos 60 minutos
anteriores ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus
assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova
objetiva.

N3do se comunique com outros candidatos nem se levante
sem a autorizagdo do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA e deixe o local de prova.

© 24/01/2016 — Data de aplicagdo da prova objetiva.

e 25/01/2016 - A partir das 16h (horario de Brasilia) — Divulga¢do do Gabarito Preliminar da prova objetiva.

e Ndo serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo.

o E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

e A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou no CARTAO-RESPOSTA podera
implicar a anulagao da sua prova.

Para uso do Instituto QUADRIX Chave de Seguranga

REP260
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes de 1 a 6, leia o texto abaixo.

Vereador é suspeito de exercicio ilegal da
odontologia, no AM

De 2014 até maio de 2015, o Conselho Regional de
Odontologia do Amazonas (CRO-AM) emitiu 361 notificagdes
por diversos tipos de irregularidades na area de odontologia.
Dentre elas esta o Exercicio llegal da profissao.

Uma das ocorréncias registradas nos primeiros
meses de 2015 foi a de um vereador flagrado exercendo a
atividade de forma ilegal. [...]

O presidente do érgdo, Jodo Franco, disse que o
vereador fazia atendimentos odontoldgicos em um
consultério na cidade de Uairini. Segundo Franco, o
parlamentar ndo tem qualquer formagdo na area e nao
poderia estar atendendo pacientes. Ele ja havia sido
notificado durante fiscalizacdo anterior por atuar como
falso dentista.

"Ele ja respondia pelo exercicio ilegal. Ele foi
flagrado atendendo sem nenhum equipamento de
segurancga", disse o presidente.

Dos casos registrados em 2014, 12 correspondem
ao exercicio ilegal da profissdao de dentista. Nenhuma das
pessoas tinha registro no Conselho, conforme o CRO. Neste
ano, ja foram registradas nove notificacées.

O presidente Jodo Franco disse ainda que 81
clinicas foram flagradas funcionando no ano passado sem
qualquer registro no Conselho. Ao todo, 38 clinicas sem
registro foram notificadas em 2015.

Ainda ha casos de exercicio da atividade ilegal de
producdo de prétese. Neste ano, foram registrados trés
casos de pessoas que faziam o servico sem autoriza¢do. No
ano passado, houve seis casos.

Jodo Franco destacou que o Conselho cumpre um
cronograma de fiscalizagdes na capital e no interior do
estado. Novo Airdo, Manacapuru, Careiro da Varzea,
Iranduba e Rio Preto da Eva estdo entre os municipios que
receberam a agdo nas ultimas semanas.

O diretor observou que a programacao de blitzes
estd dentro prazo, mas disse que as distancias entre as
cidades prejudicam o trabalho das equipes.

"Ndo é uma realidade apenas do Amazonas. Nossas
acoes visam impedir que pessoas sem formagdo atendam e
coloquem em risco a saude da populagdo", disse.

Segundo o CRO, o paciente pode ajudar no
combate a atividade ilegal, caso identifique um local que
nao possui condigdes apropriadas para atendimentos.
Denuncias podem ser feitas no Conselho ou ainda nos
distritos de policia de Manaus.

Jodo Franco alertou para o risco de contaminacao.
"A pratica ilegal pode resultar em complicagGes graves com
a contaminagdo de doengas, como herpes, HIV, hepatite e
infecgOes bacterianas ocasionadas pela falta de higiene ou
esterilizagdo inadequada de alimentos", disse.

(g1.globo.com)

QUESTAO 1

O primeiro paragrafo do texto é composto por dois
periodos sintaticamente desconectados entre si, mas que
poderiam ser ligados pelo emprego de um pronome
relativo, formando apenas um Unico periodo. Agora,
assinale a alternativa que assim os conecte, adequada e
corretamente.

(A) De 2014 até maio de 2015, o Conselho Regional de
Odontologia do Amazonas (CRO-AM) emitiu 361
notificagbes por diversos tipos de irregularidades na area
de odontologia, dentre que o Exercicio llegal da profissao.

(B) De 2014 até maio de 2015, o Conselho Regional de
Odontologia do Amazonas (CRO-AM) emitiu 361
notificacOes pelos quais diversos tipos de irregularidades
na drea de odontologia, dentre elas o Exercicio llegal da
profissdo.

(C) De 2014 até maio de 2015, o Conselho Regional de
Odontologia do Amazonas (CRO-AM) emitiu 361
notificagdes por diversos tipos de irregularidades na area
de odontologia, dentre as quais o Exercicio llegal da
profissdo.

(D) De 2014 até maio de 2015, o Conselho Regional de
Odontologia do Amazonas (CRO-AM) emitiu 361
notificagdes que diversos tipos de irregularidades na area
de odontologia, dentre elas o Exercicio llegal da profissdo.

(E) De 2014 até maio de 2015, o qual Conselho Regional de
Odontologia do Amazonas (CRO-AM) emitiu 361
notificacOes por diversos tipos de irregularidades na area
de odontologia, dentre elas o Exercicio llegal da profissao.

QUESTAO 2
Ha uma oragdo destacada no terceiro paragrafo do texto
que exerce uma determinada fungdo sintatica em relagdo
ao verbo "disse". Agora, assinale a alternativa que destaque
um termo que, sintaticamente, funcione exatamente como
aquela oragao.

(A) "[...] ha casos de exercicio da atividade ilegal de
producdo de prétese".

(B) "Jodo Franco destacou que o Conselho cumpre um
cronograma de fiscalizagdes".

(C) "A pratica ilegal pode resultar em complicacSes graves
com a contaminacgdo de doengas".

(D) "[...] a de um vereador flagrado exercendo a atividade
de forma ilegal".

(E) "N3o é uma realidade apenas do Amazonas".

QUESTAO 3

No texto a palavra "exercicio" aparece algumas vezes e, em
todas elas, esta corretamente acentuada. Agora, assinale a
alternativa que contenha palavras que deveriam estar
acentuadas pelo mesmo motivo.

(A) Parametro — cientifico — patetico — esferico.
(B) Historia — areas — ozonio — inocencia.

(C) Juri - lapis — oasis — beriberi.

(D) Fertil — cadaver — polen —torax.

(

E) Paleto - bibelo - parabens — ipes.
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QUESTAO 4

Em "Neste ano, ja foram registradas nove notificacGes",
qual é a fungdo sintatica de todo o termo destacado?

(A) Sujeito simples.

(B) Objeto direto.

(C) Predicativo do sujeito.

(D) Aposto explicativo.

(E) Predicativo do objeto direto.

QUESTAO 5

Em "No ano passado, houve seis casos", qual é a fungdo
sintatica de todo o termo destacado?

(A) Sujeito simples.

(B) Adjunto adnominal.
(C) Predicativo do sujeito.
(D) Adjunto adverbial.

(E) Objeto direto.

Para responder as questoes de 7 a 10, leia os quadrinhos a

seguir.
A Vida com Logan

O SENHOR ME
DISSE QUE ELE
COLA,

QUESTAO 6

No penultimo paragrafo, hd um acento indicativo de crase

destacado que foi corretamente empregado, porque:

(A) indica a elipse da preposicio "a", regida pelo
substantivo "combate", diante do artigo definido "a",
gue antecede o substantivo "atividade".

(B) indica a fusdo da preposicio "a", regida pelo
substantivo "combate", com o artigo definido "a", que
antecede o substantivo "atividade".

(C) indica a fusdo do artigo definido "a", regido pelo
substantivo "combate", com a preposicdo "a", que
antecede o substantivo "atividade".

(D) indica a elipse do artigo definido "a", que antecede o
substantivo "atividade", apds a preposicdo "a", regida
pelo substantivo "combate".

(E) esta participando, adequadamente, de um processo de

regéncia verbal.

(www.avidacomlogan.com.br)

QUESTAO 7

Assinale a alternativa que faca um comentdrio
morfossintdtico correto a respeito do periodo do primeiro
baldo do primeiro quadrinho.

(A) No contexto em que aparece, o verbo "dizer" é
bitransitivo: o objeto indireto é exercido pelo pronome
"me"; o objeto direto é exercido pela oragdo
introduzida pela conjungdo "que".

(B) O periodo em questdo esta, sintaticamente,
incompleto.

(C) A oragdo introduzida pelo pronome relativo "que",
sintaticamente, exerce a fungdo de objeto direto.

(D) O pronome demonstrativo "me", sintaticamente,
exerce a fungdo de objeto indireto.

(E) No contexto em que aparece, o verbo "dizer" é
bitransitivo: um objeto direto é exercido pelo pronome

me"; outro objeto direto é exercido pela oragdo
introduzida pela conjungao "que".

QUESTAO 8

No primeiro quadrinho, no baldo que esta mais abaixo, hd uma
virgula. A respeito de seu uso, assinale a alternativa correta.

(A) O uso da virgula esta correto, porque ela,
sintaticamente, isola o sujeito.

(B) O uso da virgula esta absolutamente incorreto.

(C) O uso da virgula estd correto, porque ela,
sintaticamente, isola o vocativo.

(D) Naquele contexto, o uso da virgula é facultativo.

(E) O uso da virgula esta correto, porque ela,
sintaticamente, isola o aposto explicativo.
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QUESTAO 9

Em "..sé preciso cansa-lo mais um pouco!", qual é a
classificagdo morfoldgica e qual é a fungdo sintdtica do
termo destacado?

(A) Artigo definido; objeto direto.

(B) Pronome pessoal do caso obliquo; objeto indireto.
(C) Artigo definido; predicativo do objeto direto.

(D) Pronome pessoal do caso obliquo; objeto direto.
(E) Pronome demonstrativo; predicativo do sujeito.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell, somente.
(B) Ilelll, somente.
(C) lelll,somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.

QUESTAO 10

Assinale a alternativa em que os periodos "Mas ele
colabora, doutora..." e "...s6 preciso cansa-lo mais um
pouco!" estejam conectados por meio de uma conjungao,
respeitando-se os sentidos pretendidos pelo autor da
tirinha.

(A) Ele colabora, doutora, portanto preciso cansa-lo mais
um pouco.

(B) Ele colabora, doutora; logo preciso cansa-lo mais um
pouco.

(C) Ele colabora, doutora, porque preciso cansa-lo mais um
pouco.

(D) Ele colabora, doutora, pois eu preciso cansa-lo mais um
pouco.

(E) Ele colabora, doutora, contudo preciso cansa-lo mais
um pouco.

NOCOES DE INFORMATICA

Nas questdes que avaliam os conhecimentos de nogGes de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos os programas mencionados estdo
em configuracdo padrdo, em portugués, que o mouse esta
configurado para pessoas destras, que expressGes como clicar,
clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo
esquerdo do mouse e que teclar corresponde a operagdo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo ha restricbes de
prote¢do, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas,
arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

QUESTAO 12

No Windows 10, para que serve o simbolo de soma (+), que
aparece ao se utilizar a combinagdo de teclas Windows +
Tab?

(A) Permite criar uma nova pasta.

(B) Permite criar uma nova area de trabalho.

(C) Serve para aumentar o campo de visualizagao.
(D) Serve para aumentar o zoom.

(E) Serve para navegar entre os programas abertos.

QUESTAO 13
No programa MS Word 2016, no menu Revisdo, qual a
funcdo do botdo Proximo?

(A) Exibe o préximo paragrafo do documento.

(B) Exibe a proxima pagina do documento.

(C) Faz arevisdo do préximo paragrafo.

(D) Exibe a préxima alteragdo controlada.

(E) Exibe o préximo erro de ortografia, se houver.

QUESTAO 11

Para responder a esta questdo, sobre o WhatsApp Web,
leia cuidadosamente as afirmagdes a seguir.

I.  Para proporcionar uma comunica¢do mais abrangente,
o WhatsApp agora estd disponivel tanto no celular
guanto no computador.

II. O WhatsApp Web é uma extensdo da mesma conta do
WhatsApp do aparelho celular para o computador.

. As mensagens enviadas e recebidas sdo
completamente sincronizadas entre o aparelho celular
e o computador, podendo ser vistas em ambos os
dispositivos (computador e celular). Qualquer agdo
feita no aparelho celular serd feita também no
WhatsApp Web e vice-versa.

QUESTAO 14

No programa MS Outlook 2016, existe uma maneira,
chamada de categorias, de agrupar visualmente
mensagens, tarefas, contatos ou eventos de calendario
semelhantes. Como essa forma identifica cada grupo?

(A) Com cores.
(B) Com icones.
(C) Com titulos.
(D) Com numeros.
(E) Com setas.

QUESTAO 15

Utilizando o programa Mozilla Firefox 42.0, qual ferramenta
nativa se utiliza para fazer video-chamadas de graga,
diretamente em seu navegador?

(A) Firefox Hello.
(B) Mozilla VolP.
(C) Skype for Mozilla.
(D) Firefox Lync.
(E) Mozilla Free.
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ATUALIDADES

QUESTAO 16
“O ano de 2016 pode ser o mais quente registrado até
entdo, segundo um estudo divulgado nesta quinta-feira, 17,
pela agéncia de meteorologia britanica Met Office, que
prevé temperaturas médias de 1,1 grau acima dos niveis
pré-industriais”.

(http://ciencia.estadao.com.br/noticias/geral/. Acesso em 17/12/2015)

A respeito do aumento da temperatura global, pode-se
afirmar que:

(A) de acordo com a maior parte dos cientistas, ndo ha
qualquer relagdo entre o aumento de emissao de gases
poluentes e o aquecimento global.

(B) espera-se que o aumento da temperatura em 2016
ocorra também em razdo dos efeitos do El Nifio.

(C) com o aquecimento anormal das aguas do Atlantico a
cada quatro anos, hd um aumento da média da
temperatura global.

(D) tanto o El Nifio quanto o La Nifia sdo fenGmenos que
contribuem para o aquecimento global.

(E) é unanimidade entre os tedricos que a Unica razdo do
aumento da temperatura é a a¢do antroépica.

(C) quase meio milhdo de pessoas sairam do pais na
condicdo de refugiados desde o inicio do conflito.

(D) o crescimento de grupos jihadistas, como o ISIS, deu
uma dimensdo maior ao conflito.

(E) até o presente momento, a ONU ndo se envolveu com
o conflito, deixando a resolugdo apenas entre EUA e
Russia.

QUESTAO 17

Em 2015, falou-se muito sobre “impeachment” no Brasil. A
respeito disso, pode-se dizer que:

(A) o processo aceito por Eduardo Cunha em dezembro de
2015 diz respeito a acusagdes sobre um possivel crime
de responsabilidade.

(B) esse tipo de processo pode ser apenas impetrado
contra chefes do Poder Executivo Federal, como no
caso do presidente Fernando Collor de Mello.

(C) o processo de impeachment deve ser julgado
exclusivamente pelo Supremo Tribunal Federal.

(D) a falta de comprometimento da base aliada da
presidente Dilma Roussef com o ajuste fiscal € uma das
justificativas da denuncia impetrada.

(E) recebida a denuncia, deve-se formar uma comissdo na
Camara dos Deputados, sendo 50 por cento dos
membros compostos por congressistas aliados do
governo.

QUESTAO 19

Recentemente, falou-se muito sobre algumas doencas
virais que tém se propagado no Brasil, como a febre
Chikungunya e o Zika virus. A respeito delas, pode-se
afirmar que:

(A) o Zika virus tem essa denominagdo por ter sido
descoberto no Brasil e seu nome é proveniente de uma
giria da juventude brasileira.

(B) ambas as doengas sdo transmitidas pelo mosquito
Aedes aegypti, embora a Chikungunya possa também
ser transmitida através de contato intimo com pessoas
infectadas.

(C) recentemente se observou a relagdo entre casos de
microcefalia de recém-nascidos e a contaminacdo da
gestante pelo Zika virus.

(D) diferentemente da dengue, a prevengdo do Zika virus
inclui eliminar os focos de reprodug¢dao do mosquito
transmissor.

(E) acredita-se que a Chikungunya tenha surgido no
sudeste asiatico, em regido de clima subtropical.

QUESTAO 18

“Ao longo dos ultimos quatro anos e meio, mais de 200 mil
sirios perderam suas vidas no conflito entre tropas leais ao
presidente Bashar al-Assad e as forgas de oposicdo”.

(http://www.bbc.com/portuguese/noticias/. Acesso em 13/10/2015)
Sobre a questdo siria, é correto afirmar que:

(A) somente duas facgGes, a dos rebeldes e a dos
partidarios de al-Assad, é que sdo responsaveis pelas
mortes.

(B) o envolvimento da Russia no conflito ndo tem qualquer
relacdo com o aumento do nimero de refugiados.

QUESTAO 20

“Ha um ano, o prefeito de Buenos Aires tinha apenas um
papel secundario na corrida presidencial. A partir do
préximo dia 10 de dezembro, quando a atual presidente,
Cristina Kirchner, deixarda a Casa Rosada, ele passara a
comandar a segunda principal economia da América do

Sul.”
(http://www.bbc.com/portuguese/noticias/. Acesso em 23/11/2015)

O texto refere-se ao novo presidente da Argentina,
Mauricio Macri. A esse respeito, julgue as afirmativas a
seguir.

I.  Macri, desde sua eleicdo, se posicionou com fortes
criticas em relacdo ao governo de Maduro na
Venezuela.

Il. O PRO, partido liderado por Macri, situa-se no espectro
politico argentino como sendo de centro-direita.

Ill. Macri insere-se no contexto de continuidade do
kirchnerismo, que dominou a politica argentina nos

ultimos anos.

Pode-se afirmar que:

Z=

somente | e Il estdo corretas.
somente | e lll estdo corretas.
somente Il e lll estdo corretas.
somente ha uma afirmativa correta.
todas estdo corretas.
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LEGISLACAO

QUESTAO 21

“Ato administrativo é toda manifestacdo unilateral da
Administracdo Publica que, agindo nessa qualidade, tenha
por fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar,
extinguir e declarar direitos, ou impor obrigacGes aos
administrados ou a si propria.” (Hely Lopes Meirelles).

Os elementos essenciais a formacdo do ato administrativo
constituem a sua infraestrutura; dai serem reconhecidos
como requisitos de validade. S3o eles:

(A) finalidade, direito, autonomia, raz3o e causa.

(B) orientagdo, revogacdo, forma, fungdo e objetivo.

(C) competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto.

(D) ordem, vinculo, propriedade, critério e objetivo.

(E) atribuicdo, selegdo, publicidade, alcance e
fundamento.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) Iell, somente.
(C) IIl, somente.
(D) Ielll, somente.
(E) todas.

QUESTAO 22

“A Administracdo pode anular seus proprios atos, quando
eivados de vicios que os tornem ilegais, porque deles ndo
se originam direitos; ou revogda-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagao
judicial”. A Administracdo com relacdo a seus atos
administrativos pode: anular quando ilegais e revogar
quando inconvenientes ou inoportunos ao interesse
publico. Revogacgao é:

(A) a supressdo de um ato administrativo legitimo e eficaz
realizada pela Administracdao — e somente por ela — por
ndo mais Ihe convir sua existéncia.

(B) a invalidagdo de um ato ilegitimo e ilegal, realizada
pela Administracdo ou pelo Judiciario.

(C) o controle de seus atos em toda a sua plenitude, em
todos os aspectos da legalidade.

(D) ndo mais manifestar opinides ou pontos de vista sobre
matéria submetida a apreciacdo de érgdos consultivos.

(E) a invalidagdo da pratica de ato juridico (aprovagdo
prévia) ou da manifestacdo de concordancia com ato
juridico ja praticado.

QUESTAO 24

Segundo Hely Lopes Meirelles, o Principio da
Impessoalidade pode ser considerado como sin6bnimo do
Principio da Finalidade, que impGe ao administrador
publico que sé pratique o ato para seu fim legal; e o fim
legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica
expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma
impessoal. Ainda, como o principio da finalidade exige que
o ato seja praticado sempre com finalidade publica, o
administrador fica impedido de buscar outro objetivo ou de
pratica-lo no interesse préprio ou de terceiros. Ja segundo
Celso Antonio Bandeira de Mello, a impessoalidade se
confunde com o conceito do Principio da , pelo
qual fica vedada a préatica de ato administrativo sem
interesse publico ou conveniéncia para a Administracdo,
visando unicamente a satisfazer interesses privados, por
favoritismo ou perseguicdo dos agentes governamentais,
sob forma de desvio de finalidade, configurando sendo o
préprio principio da

Assinale a alternativa que preencha corretamente as duas
lacunas do texto.

A) Supremacia
B) Moralidade
C) Eficacia
) Legalidade
E) Isonomia

—_—— — —
=)

QUESTAO 23

Leia as assertivas concernentes as entidades paraestatais.

I. S3o aquelas que prestam servicos de interesse publico
de maneira paralela ao Estado.

II. Elas ndo compGem a estrutura da Administracdo
Publica Indireta, como as autarquias, as fundagdes
publicas, as empresas estatais e os consércios publicos.
Como ndo pertencem a estrutura da Administracdo
Publica, as entidades paraestatais sempre possuem
personalidade juridica de direito privado.

Ill. Basicamente, as entidades paraestatais podem ser
divididas em trés espécies: a) os servigos sociais
auténomos (SSA); b) as organizagdes sociais (OS); e c)
as organizacGes da sociedade civil de interesse publico
(OscCIP).

QUESTAO 25

No que diz respeito as entidades administrativas, considere
as seguintes assertivas.

I. A Administracdo Publica Direta, também chamada de
Administracdo Publica Centralizada, existe em todos os
niveis das Esferas do Governo, Federal, Estadual,
Distrital e Municipal, e em seus poderes, Executivo,
Legislativo e Judicidrio. E em si, a prépria
Administragdo Publica.

Il. E a situacdo em que a atividade administrativa é
exercida pelos érgdos da propria pessoa politica. Sdo
pessoas politicas: Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios.

lll. A Administracdo Direta compreende: Autarquias,
Empresas Publicas, Sociedade de Economia Mista e
Entidades Paraestatais.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, somente.
(B) lell, somente.
(C) Ill, somente.
(D) nenhuma.

(
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QUESTAO 26

O Principio da Publicidade diz respeito a imposicdo legal da
divulgagdo no Orgdo Oficial (Diario Oficial da Unido, Diario
do Estado, Didrio Oficial do Municipio) do ato
administrativo, como regra geral, no intuito do
conhecimento de seu conteldo pelo Administrado e do
inicio de seus efeitos externos. A publicidade do ato
administrativo o torna exequivel, ou seja, passivel de ser
exigida pela Administracdo Publica sua observancia. Nem
todos os atos administrativos necessitam de divulgagdo
oficial para serem validos. Existem exce¢Ges em que essa
publicidade serd dispensada, conforme previsto no art. 52,
da CF/88, como nos casos de:

I.  assuntos de seguranga nacional;

Il. investigag¢Oes policiais;

lll. interesse superior da Administra¢do Publica;

IV. registros informatizados administrativos e sobre atos
de governo.

Pode-se afirmar que, dentre os itens acima:

(A) somente um esta correto.

(B) somente um esta incorreto.
(C) somente dois estdo corretos.
(D) somente dois estdo incorretos.
(E) todos estdo corretos.

QUESTAO 27

As empresas publicas e as sociedades de economia mista
sdo empresas estatais, isto é, sociedades empresariais de
que o Estado tem controle aciondrio. Leia as seguintes
assertivas.

I.  Empresa publica é Pessoa Juridica de Direito Privado,
constituida por capital exclusivamente publico. Alias,
sua denominagdo decorre justamente da origem de
seu capital, isto é, publico, e podera ser constituida em
qualquer uma das modalidades empresariais.

II. Sociedade de Economia Mista é Pessoa Juridica de
Direito Privado, constituida por capital publico e
privado; por isso ser denominada como mista. A parte
do capital publico deve ser maior, pois a maioria das
acGes devem estar sob o controle do Poder Publico.
Somente poderd ser constituida na forma de S/A.

[ll. Empresa publica e sociedade de economia mista tém a
finalidade de prestar servico publico e sob esse aspecto
serdo Pessoas Juridicas de Direito Privado com regime
juridico muito mais publico do que privado, sem,
contudo, passarem a ser titulares do servigo prestado,
pois recebem somente, pela descentralizagdo, a
execugdo do servigo.

Estd correto o que se afirma em:

(A) lell, somente.
(B) lelll, somente.
(C) I, somente.
(D) 1l, somente.
(E) todas.

QUESTAO 28

Varias sdo as teorias que apresentam a natureza juridica do
orgdo publico. Entretanto, a teoria vigente que prevalece
no Brasil é a de que o 6rgao é um feixe de atribui¢cGes, de
atividades vivas e organicas. Ressaltamos, aqui, a doutrina
exposta por Maria Sylvia Zanella di Pietro:

“Acreditamos que a doutrina que hoje prevalece no direito
brasileiro é a que vé no 6rgdo apenas um feixe de
atribui¢des, uma unidade inconfundivel com os agentes.”
Como diz Hely Lopes Meirelles (2003: 67), “cada érgdo,
como centro de competéncia governamental ou
administrativa, tem necessariamente funcOes, cargos e
agentes, mas é distinto desses elementos, que podem ser
modificados, substituidos ou retirados sem supressdo da
unidade organica. Isto explica por que a alteragdo de
fungdes, ou a vacancia dos cargos, ou a mudanga de seus
titulares ndo acarreta a extingdo do drgdo. Além disto,
grande parte dos orgdos € constituida por varios agentes,
cada um exercendo uma parcela das atribui¢des totais dos
6rgdos que integram.”

Ainda segundo a autora, sdo critérios para classificar os 6rgaos
publicos: 1. quanto a esfera de agdo; 2. quanto a posicdo
estatal; 3. quanto a estrutura; 4. quanto a composicdo. Com
relacdo a composigdo, os 6rgaos podem ser:

A

Rl

singulares e coletivos.

centrais e locais.

simples ou unitarios e compostos.
originais e representativos.
diretivos e subordinados.
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QUESTAO 29

Considere as assertivas | e Il

I. O Estado, que sdo pessoas politicas, desempenha
atividade centralizada. Pessoa politica é ente com
personalidade juridica de direito publico interno, criada
pela CF para fins de descentralizagdo politico-
administrativa. Ja as pessoas politicas sdo a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e o0s Municipios.
Descentralizacdo é a distribuicio de competéncia de
uma pessoa para outra, fisica ou juridica.

Il. Sendo assim, é atividade-fim de todo Estado, por
exemplo, ordenar e coordenar o exercicio das
liberdades e direitos individuais, objetivando limitar
esse exercicio para que os interesses da coletividade
sejam preservados. E uma fungdo das mais relevantes
da Administracdo a de limitar a atividade do particular.
Ou seja, a Administracdo limita liberdades individuais
com objetivo de viabilizar o convivio em sociedade:
quando se estabelecem normas de observancia
obrigatéria no transito, no exercicio da atividade
econdmica, e assim por diante.

Agora, assinale a alternativa correta.

A) | é falsa, mas Il é verdadeira.

B) |é verdadeira, mas Il é falsa.

C) lells3o falsas.

D) | e Il sdo verdadeiras, e Il conclui ou completa |
corretamente.

(E) 1ellsdoverdadeiras, mas Il ndo tem correlacdo com I.

(
(
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QUESTAO 30

“Administracdo é o atingimento das metas organizacionais
de modo eficiente e eficaz por meio do planejamento,
organizagdo, lideranca e controle dos recursos
organizacionais”. A definicdo de Daft (2010) engloba as
quatro fungdes da Administracdo — planejar, organizar,
dirigir e controlar — e seus objetivos — a eficiéncia e a
eficacia. No ambito publico, Di Pietro (2012) admite que a
expressdao Administragdo Publica pode ser compreendida
em sentido subjetivo, formal ou organico e em sentido
objetivo, material ou funcional. Quanto ao sentido
subjetivo (formal ou organico), a Administragdo Publica:

(A) designa a natureza da atividade exercida pelos
referidos entes; a Administracdo Publica é a prdpria
fungdo administrativa que incumbe,
predominantemente, ao Poder Executivo.

(B) compreende a funcdo politica, que traca as diretrizes
governamentais e a funcdo administrativa, que as
executa.

(C) designa os entes que exercem a atividade
administrativa; compreende pessoas juridicas, érgaos e
agentes publicos incumbidos de exercer uma das
funcBes em que se triparte a atividade estatal: a funcdo
administrativa.

(D) compreende apenas os drgdos administrativos e, mais
objetivamente, apenas a fun¢do administrativa,
excluidos os érgaos governamentais e a fungao politica.

(E) de forma genérica, compreende tanto os Orgdos
governamentais, supremos, constitucionais (Governo),
aos quais incumbe tragar os planos de acdo, dirigir,
comandar, quanto os 6rgdos administrativos,
subordinados, dependentes (Administragdo Publica,
em sentido estrito), aos quais incumbe executar os
planos governamentais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

“O Brasil jamais teve cidaddos; nds, a classe média, ndo
gueremos direitos, nds queremos privilégios, e os pobres ndo
tém direitos; ndo ha, pois, cidadania neste pais. Nunca houve”.

SANTOS, M. In: Encontro com Milton Santos. O mundo global visto pelo
lado de cd. Diregdo Silvio Tedler. 2001.

Na frase acima, Milton Santos discorre sobre a nao
existéncia da democracia no Brasil. De acordo com a frase
acima, é verdadeiro afirmar que:

(A) na pratica, as classes média e alta se articulam para
conseguirem vantagens econGmicas e sociais,
prejudicando os pobres.

(B) a democracia estd consolidada no Brasil desde a
Constituicdo de 1988, que efetivamente garante os
direitos sociais a todos os cidaddos.

(C) a democracia no Brasil sé vira com a reformulagdo das
leis nacionais, trazendo maiores direitos sociais.

(D) a efetivacdo da democracia no Brasil se da por meio do
voto popular que elege os representantes do povo.

(E) a populagdo brasileira exerce a cidadania cobrando o
poder politico de suas obrigacGes e combatendo a
corrupgao.

QUESTAO 32

Para um bom relacionamento interpessoal no trabalho, o
funcionario deve fazer uso de diferentes habilidades.
Analise a seguinte situagdo.

Em uma reunido, apds a explanacdo das metas
estabelecidas pela empresa, Gustavo, um recém-
contratado, acompanhou atenciosamente a explanagao de
seu supervisor e, apos a abertura para as consideragées de
todos, postou-se a frente da equipe e apresentou suas
consideragBes. Com muita clareza e objetividade, expds o
que julgou ser positivo ou negativo. Mesmo ndo
concordando com alguns pontos levantados pela
supervisao, discutiu e apresentou suas propostas.

A atitude de Gustavo diante da reunido demonstrou uma
habilidade de relacionamento com:

assertividade.
autoconhecimento.
cordialidade.
criatividade.
empatia.

® 2

—_——— —~ —
o 0O
- — =

m
~

QUESTAO 33

Segundo Denis Pincinato, especialista em Psicodrama das
OrganizacOGes, em entrevista ao portal Catho: “De forma
muito simples, essas empresas conseguiram reduzir o grau
de incerteza, que é um grande gerador de tensdo para
qualquer ser humano, e, ao estabelecer uma comunicagao
direta e aberta, definiram planos de agdo baseados na
identificacdo dos pontos que mais impactam na satisfagdo

profissional de seus colaboradores”.
Fonte: http://goo.gl/Q9WFHo Acesso em 24/12/2015.

De acordo com Pincinato, as empresas agiram com:

z2

comportamento receptivo.
comportamento defensivo.
autoridade.

democracia.

empatia.
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QUESTAO 34

De acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, ao redigir um oficio ou uma carta enderegada ao
Ministro da Saude, deve-se utilizar este pronome de
tratamento:

(A) Dignissimo.

(B) Doutor.

(C) llustrissimo.

(D) Vossa Exceléncia.
(E) Vossa Magnificéncia.




| CRO-PE_REP260_9C| Cargo: RECEPCIONISTA

Instituto QUADRIX | CRO-PE — Aplicagdo: 2016 |

QUESTAO 35
Facilidade de uso de ramais em qualquer dispositivo com
acesso a internet; ndo necessidade de instalagdes com fios
e cabos; e utilizagdo por meio de softwares instalados em
PC, notebook, tabletes e smartphones sdo caracteristicas
do PABX do tipo:

(A) Analdgico.
(B) Digital.
(C) Hibrido.
(D) Virtual.
(E) Volp.

QUESTAO 36

Analise as afirmacGes a seguir.

I. Configure o monitor de seu computador para desligar
apds algum periodo de inatividade.

II. Configure seu aparelho de fax para que ocorra a
impressdo imediata das mensagens, sem que passe por
um computador.

lIl. Sempre que possivel, imprima seus documentos nas
duas faces do papel.

Visando a economia de recursos e ao uso correto de
equipamentos de escritdrio, é verdadeiro afirmar que:

(A) somente | e Il sdo corretas.
(B) somente | e lll sdo corretas.
(C) somente Il e lll sd3o corretas.
(D) todas sdo incorretas.

(E) todas sdo corretas.

QUESTAO 38

Analise a imagem a seguir.

Ela representa:

>
2L==2

aparelho de fax.

aparelho de telex.

aparelho de pager.

telefone para surdo.

E) magquina de escrever eletronica.

=)

QUESTAO 39

Durante o processo de comunica¢do telefonica, muitas
vezes € preciso soletrar algumas palavras. Para que nao
ocorram confusdes no processo de comunicagdo, utiliza-se
o Cddigo Fonético Internacional, também conhecido como
Cddigo Universal de Comunicagdes por Telefone. De acordo
com esse codigo, ao soletrar as letras B e P, utilizam-se:

A

Rl

Bravo e Papa.
Bab3 e Pato.
Bala e Papel.
Baixo e Paco.
Banco e Padre.
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QUESTAO 37

O processo de comunicagdo envolve basicamente quatro
elementos: emissor, mensagem, canal e receptor. Esses
elementos devem fluir sem que existam “ruidos ou
barreiras” que possam interferir nesse processo.
Considerando especificamente o papel do Emissor no
processo de comunicagdo, assinale a alternativa que
apresente um “ruido” que pode interferir nesse processo.

(A) N&o saber ouvir.

(B) Dificuldade de expressao.
(C) Juizo precipitado.

(D) Relacionamento.

(E) Intengdes ocultas.

QUESTAO 40

Katzenbach e Smith sdo grandes autores da literatura que
trata sobre a formacdo e o desempenho de equipes/
grupos de trabalho. Ao analisarem suas caracteristicas, os
autores classificaram as equipes de acordo com seu modo
de funcionamento. Portanto, diante de uma situagdo em
que existe intengdo de produzir desempenho coletivo, em
gue é necessario assumir compromisso quanto ao resultado
de grupo e em que os membros precisam de
esclarecimentos das finalidades, dos objetivos e da
abordagem de tarefa, os autores indicam as equipes como:

A
B
C

pseudo-equipes.

grupos de trabalho.

equipes potenciais.

equipes reais.

E) equipes de elevado desempenho.

)
)
)
)
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QUESTAO 41

As relagbes humanas sdo constantemente marcadas por
diferentes conflitos. No mundo moderno, destaca-se a
“inteligéncia  emocional” para que as relagGes,
principalmente no mundo do trabalho, sejam harmoniosas
e gratificantes, tanto para as empresas, quanto para as
pessoas. Assinale a alternativa que apresente uma
caracteristica verdadeira sobre a Inteligéncia Emocional.

(A) Organizar o préprio material de trabalho e fazer um
bom planejamento das atividades.

(B) N&o perder o foco do trabalho com conversas paralelas
e distragGes com redes sociais.

(C) Habilidade de lidar eficazmente com outras pessoas de
forma adequada.

(D) Reconhecer emogBes nos outros e gerenciar as
proprias emocgdes.

(E) Respeitar decisdes com as quais ndo se esteja de
acordo, conforme as orientagdes de um superior.

QUESTAO 43

Leia, com atengdo, a afirmativa a seguir.

O coaching tem como objetivo apresentar aos
colaboradores nosso novo layout para que possamos
alinhar nossas estratégias e melhorar nosso desempenho
com muita sinergia.

As palavras em negrito sdo:

(A) jargoes.

(B) parafrases.
(C) metonimias.
(D) perifrases.
(E) neologismos.

QUESTAO 42

Ao dirigir-se a um escritorio e ser recepcionado por um
ambiente como o representado na seguinte figura, tem-se a
impressdo de que se trata de um local de trabalho
desorganizado e isso pode trazer incertezas quanto a
credibilidade da empresa.

A qualidade no atendimento ao cliente vai muito além do
conhecimento sobre seu produto e a cordialidade no
atendimento, uma vez que a comunicagao

também interfere nessa qualidade.

v -

Imagem extraida de: http://goo.gl/tTgSHk

Assinale a alternativa que preencha corretamente a lacuna
acima.

(A) ndo verbal
(B) verbal

(C) imagética
(D) pictografada
(E) textual

QUESTAO 44
De acordo com o Cddigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, é vedado ao
servidor, exceto:

(A) o uso do cargo ou funcdo para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem.

(B) facilitar a fiscalizagdo de todos os atos ou servigos por
quem de direito.

(C) prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros
servidores ou de cidaddos que deles dependam.

(D) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao
seu alcance ou de seu conhecimento para atendimento
de seu mister.

(E) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva
encaminhar para providéncias.

QUESTAO 45
De acordo com a CLT (Consolidagdo das Leis Trabalhistas), a
violagdo de segredo de uma empresa, pelo funcionario,
pode acarretar:

(A) multa de 3 (trés) a 6 (seis) salarios.

(B) justa causa para rescisdo do contrato de trabalho.

(C) afastamento de suas atividades por 60 (sessenta) dias.
(D) indenizagdo por danos morais.

(E) detencdo de 3 (trés) a 6 (seis) meses.

QUESTAO 46

Segundo o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica,
os documentos do Padrdo Oficio devem obedecer a
seguinte forma de apresentagdo:

(A) fonte do tipo Times New Roman de corpo 12 no texto
em geral, 11 nas citagGes, e 10 nas notas de rodapé.

(B) o inicio de cada paragrafo deve ter 4 cm de distancia
da margem esquerda.

(C) deve ser utilizado espagcamento duplo entre as linhas.

(D) fonte do tipo Calibri de corpo 10 no texto em geral, 11
nas citagdes, e 10 nas notas de rodapé.

(E) oinicio de cada paragrafo deve ter o recuo de 6 cm de
distancia da margem esquerda.

-10-
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QUESTAO 47

A forma com que o publico é abordado ou atendido pode
ser determinante para o sucesso ou para o fracasso de uma
empresa. Assinale a alternativa que apresente um erro no
atendimento.

(A) Uso de empatia.

(B) Ouvir com atengao.

(C) Condescendéncia no trato com o publico.

(D) Conhecer as proprias fungBes, as normas e os
procedimentos.

(E) Perceber os gestos, as expressoes faciais e a postura
daquele que esta sendo atendido.

QUESTAO 48

Assinale a alternativa que apresenta uma atualizagdo
significativa nos cadastros telefénicos do Estado de
Pernambuco ocorrida a partir do dia 31 de maio de 2015.

(A) Acrescentar o 9 apds o niumero dos telefones fixos.

(B) Acrescentar o 9 apds o numero dos telefones celulares.

(C) Acrescentar o 9 a frente dos numeros dos telefones
fixos.

(D) Acrescentar o 9 a frente dos numeros dos telefones
celulares.

(E) Acrescentar o 9 a frente dos numeros dos telefones
fixos e celulares.

QUESTAO 49

Para que o atendimento telefénico tenha qualidade, é
preciso estar atento a alguns detalhes importantes.
Assinale a alternativa que apresente uma orientagao
verdadeira.

(A) Aguarde o atendido se identificar primeiro; em
seguida, diga seu nome.

(B) Quando seu superior ndo puder atender, diga: “Ele
estd muito ocupado”; em seguida, solicite que se
retorne em breve.

(C) Tratar o atendido por “dignissimo”, “caro senhor” ou
“meu amigo” demonstra sinais de simpatia.

(D) A melhor forma de atender um telefonema é com o
cordial “ald”.

(E) Procure atender, no maximo, até o terceiro toque.

QUESTAO 50
LS

\.

Aztec Warrior: AD 1325-1521. Osprey Publishing, Oxford, 2001. Extraido
de: https://goo.gl/PAuZOp

A figura acima retrata um género de documento do tipo:

(A) textual.

(B) filmografico.
(C) iconografico.
(D) cartografico.
(E) informatico.

-11-
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ESPACO PARA RASCUNHO
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