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« - LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
_] ATENCAO CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome, FOLHA DE RESPOSTAS!

documento e o numero de sua inscri¢ao, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressado e numeracao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigao.

TEMPO

* O prazo de realizacédo da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao
da Versao Definitiva da Discursiva;

* A liberagao para deixar o local de aplicagéo e utilizar o
sanitario ocorrera apés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

FOLHA DE RESPOSTAS

* Os unicos documentos validos para avaliagdo séo a
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva,
que devem ser devolvidas ao fiscal ao término da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrénico durante
a realizacdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminagéo.

WnwW

* De acordo com o edital, os cadernos de questdes
poderao ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questbes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, apés o encerramento da aplicagao
das provas dos dois periodos.
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} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Texto |

SUCESSO TRAZ FELICIDADE?

Carol Castro

Se dar bem na vida ndo envolve
necessariamente dinheiro. Pode ter a ver apenas
com felicidade. Vocé pode ser feliz na maior
parte do tempo, com pouca ou muita grana, sem
se ser arrastado pelos perrengues da vida. Em
troca, uma ironia: felicidade pode melhorar seu
desempenho no trabalho — e, consequentemente,
seu salario.

S6 que so vale se for algo natural, desde que
sua felicidade nao dependa de fatores externos
para acontecer. Nao da para contar com um
bilhete premiado da loteria ou ser contratado
pela empresa dos seus sonhos para ser feliz.
Até porque, a cada meta alcancada, vocé inventa
uma nova. Ai o éxtase passa e so da para ser feliz
de novo quando o préximo objetivo for concluido.
E por pouco tempo.

E essa a primeira dica do americano Shawn
Achor, especialistaem psicologia positiva: sucesso
nao traz felicidade. Mas felicidade, essa sim,
pode trazer sucesso.

E por isso que o modo como vocé enxerga o
mundo importa. Segundo os estudos de Achor,
inteligéncia e habilidades técnicas preveem
apenas 25% do sucesso de alguém. Os outros
75% tém a ver com otimismo (que envolve
felicidade), suporte social e a maneira de encarar
0 estresse.

Em um teste, ele mostrou a bancarios
estressados um video sobre como ver estresse
como desafio, € ndo como um problema. Todos
eles colocaram o aprendizado em pratica. Depois
de observa-los por seis semanas, a equipe de
Shawn notou que os sintomas de estresse haviam
caido 23%. Os participantes relatavam estar mais
felizes. Mas mais que isso: segundo Shawn, a
mudanca de postura fez com que os bancarios
se envolvessem e se empenhassem mais com o
trabalho.

Na hora do aperto, alias, contar com os amigos
é importante. As pesquisas de Shawn mostram
que o nivel de conexdes sociais € o melhor jeito
de prever felicidade. Por isso, ter uma boa rede
de amigos verdadeiros ajuda bastante.

E falta alguma coisa quando vocé sente uma
felicidade quase plena e vive cercado por bons
amigos? Ai é s6 alegria — no trabalho e em casa.

Publicado em: 22/04/2015

Texto adaptado. Disponivel em: https://super.abril.com.br/blog/cienciama-
luca/3-dicas-da-ciencia-para-se-dar-bem-na-vida/

acesso em: 01/02/2018

1. O texto Sucesso traz felicidade? discute
um tema que tem sido central na atual
sociedade: a busca por sucesso,
costumeiramente atrelado a felicidade.
Assinale a alternativa correta de acordo
com o texto.

(A) Para se ter felicidade, é necessario ter os
bens de consumo com que sonha e ser
reconhecido por tudo que possui e pela vida
confortavel que se tem.

(B) Para ser feliz, € necessario passar em um
concurso ou ser contratado por uma grande
empresa que pague um bom salario e dé
muitos beneficios.

(C) A pesquisa de Shawn Achor provou que
a felicidade traz sucesso apenas para
pessoas que tém inteligéncia emocional e
sabem resolver rapidamente os problemas
cotidianos do trabalho.

(D) Afelicidade é decorrente de uma perspectiva
otimista, de bons relacionamentos sociais e
de como se lida com o estresse.

(E) Viajar com os amigos e a familia faz com
que as pessoas tenham mais sucesso e
sejam mais felizes.
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A reportagem utiliza uma linguagem
informal para tratar sobre a relagao do
sucesso com a felicidade. Para finalizar,
a repoérter conclui com uma conjung¢ao
(destacada no trecho a seguir) muito
comum em conversas cotidianas: “Ai é
s6 alegria — no trabalho e em casa”. Em
um texto que exige o uso de linguagem
formal, assinale qual das seguintes
conjungoes poderia substituir “Ai” sem
a perda do sentido da frase.

Na verdade.

Contudo.

Portanto.

Vale ressaltar.

Porquanto.

Assinale a alternativa com a classificagao
correta do elemento em destaque no
trecho a seguir: “Ai o éxtase passa e
s6 da para ser feliz de novo quando o
préximo objetivo for concluido”.
Conjuncgao coordenada aditiva.

Pronome demonstrativo.

Preposicao.

Pronome obliquo.

Verbo.

“E essa a primeira dica do
americano Shawn Achor, especialista
em psicologia positiva [...].” o elemento
destacado no trecho classifica-se
gramaticalmente como

expressao nominal explicativa.

aposto.

vocativo.

complemento nominal.

adjunto adnominal.

“Em um teste, ele mostrou a bancarios
estressados um video sobre como ver
estresse como desafio, e ndo como um
problema.” O uso da conjungao “e”,
destacada no trecho do texto, expressa
sentido:

conclusivo.

aditivo.

adversativo.

alternativo.

explicativo.

Texto Il

ABUSCA PELO SUCESSO NAO PODE VIRAR
OBSESSAO
Felicidade nao depende de bons resultados
no trabalho; é o contrario

Marcio Ferrari

A relacao entre trabalho e felicidade costuma
ser encarada como causa e consequéncia,
mas talvez ndo seja tdo simples assim. Vide o
livro, recém-lancado nos Estados Unidos, The
Happiness Track (“O caminho da felicidade”), de
Emma Seppala, pesquisadora da Universidade
Stanford. A autora argumenta que o caminho €&
outro: a felicidade abre portas para o sucesso
profissional e ndo o oposto. Em outras palavras,
costumamos buscar felicidade no trabalho,
quando, para trabalhar bem, o melhor é ja ser
feliz.

Satisfacao no trabalho € possivel e desejavel,
claro. O problema, segundo Seppala, ndo é ser
“‘workaholic”, mas “successaholic’, o que leva
a procura incessante de uma conquista atras
da outra, na esperanga de que na préxima
finalmente chegue a felicidade. A autora detecta
nisso um circulo perverso que acaba resultando
em exaustdo e, como um tiro pela culatra,
em desempenho mediocre no trabalho. Para
piorar, esse € um comportamento incentivado
socialmente. O vicio em trabalho, diferentemente
de outros vicios, € enaltecido em nossa cultura,
nao s6 pela admiracdo dos pares, mas também
por meio de recompensas.

Além do reforco do ambiente, no entanto,
ha um mecanismo biolégico que “recompensa”
igualmente a corrida pelo sucesso no trabalho
— e funciona de modo semelhante a todo vicio.
Uma conquista de qualquer tipo dispara uma
carga do neurotransmissor dopamina no cérebro,
provocando sensacao de prazer. Até enviar um
e-mail importante ou “ticar” uma tarefa concluida
sao acgdes que podem acionar esse mecanismo. E
nossa época, com celulares de trabalho que soam
mesmo nos horarios de descanso, ndo ajuda nada.
Em algum momento, a necessidade constante de
realizar uma tarefa a mais tem consequéncias que
afetam a saude e o funcionamento da mente. O
resultado costuma ser estresse emocional, tensido
nos relacionamentos e até cinismo. No trabalho,
as consequéncias vao de queda na produtividade
a perda da capacidade de atengéo.
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Esse estado de coisas nao € irremediavel. A
mudanga necessaria precisa se dar no ambito
individual e pode ser resumida a estar presente
em todos os momentos. Em vez de fazer varias
coisas ao mesmo tempo, Seppala recomenda
que as coisas sejam feitas uma por vez. Os
dividendos serao, depois de algum tempo, maior
satisfacdo e produtividade. E ha também as
pequenas providéncias, como silenciar o celular,
evitar as redes sociais e estabelecer para si
mesmo periodos de tempo para focar apenas
numa tarefa, sem nenhuma distracao. Obsessao:
o problema néo € ser um “workaholic’, mas sim
um “successaholic”. Isso resulta em exaustao e
desempenho mediocre no trabalho.

Publicado em: 31/05/2016
Texto adaptado. Disponivel em: http://epocanegocios.globo.com/Carreira/

noticia/2016/05/busca-pelo-sucesso-nao-pode-virar-obsessao.html
Acesso em: 01/02/2018

6. Assinale a alternativa correta apenas

sobre o que é tratado no Texto IlI, “A
busca pelo sucesso ndo pode virar
obsessao”.

(A) Realizar o trabalho com empenho e
dedicacédo traz reconhecimento, melhores
salarios e felicidade.

(B) A pesquisa relatada no texto aponta
que ser “workaholic” n&o atrapalha os
relacionamentos, porque a sociedade
enaltece a acao de trabalhar.

(C) O sucesso traz satisfacdo profissional e,
consequentemente, melhor qualidade de
vida.

(D) Trabalhar muito sem se desligar do que
acontece na empresa, monitorando tudo
pelo celular ou por e-mail, pode resultar em
doencas fisicas (como gastrite, enxaqueca,
labirintite) e psiquicas (como
ansiedade, depresséo, crises de panico).

(E) O vicio em trabalho ¢é fisiologicamente
semelhante a outros vicios por liberar
dopamina no cérebro e causar prazer a
cada tarefa concluida.

7. Assinale a alternativa correta sobre os
Textos | “Sucesso traz felicidade?” e Il
“A busca pelo sucesso nao pode virar
obsessao”.

(A) Os textos | e Il ttm como tema a relagéo
do sucesso com a felicidade, trazendo
argumentos que demonstram que 0 sucesso
€ uma consequéncia da felicidade e nao a
causa.

oo
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Nos dois textos, € discutido que o sucesso
€ decorrente de uma boa remuneracao e
valorizagao no trabalho.

Os textos tratam sobre sucesso defendendo
pontos de vista distintos, em que, no texto
I, o sucesso é algo bom e traz felicidade
e, no texto Il, o sucesso é uma obsesséao e
causador de constante frustracao.

Em ambos os textos, quem trabalha muito
nao é feliz.

Nos textos | e Il, os amigos e as pessoas
do convivio social nos proporcionam mais
felicidade que o sucesso profissional.

Observe as frases a seguir:

O proprietario da padaria saiu.
O proprietario saiu da padaria.

Referente as frases apresentadas,
analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

Na frase a, “da padaria” é complemento
nominal.

Na frase b, “da padaria” é adjunto
adverbial.

Nas frases a e b, o significado se mantém.
Nas frases a e b, “da padaria” exerce a
mesma fung¢ao sintatica.

Apenas Il.
Apenas | e Il
Apenas | e lll.
Apenas Il e IV.
Apenas IV.

Assinale a alternativa que possui a
classificagcdo correta para a oragao
em destaque na seguinte frase: “Na
atualidade, temos a impressao de que sé
existem successaholic”.

Oracéao Subordinada Adjetiva Explicativa.
Oracgao Coordenada Conclusiva.

Oracao Subordinada Substantiva
Completiva Nominal.

Oracao Subordinada Adverbial Causal.
Oracgao Coordenada Explicativa.

Assinale a alternativa em que todas as
palavras apresentam digrafo.

Beijo, perto, guerra.

Nasceu, tecer, descer.

Velho, lixo, sujo.

Cachorro, canalha, passo.

Mexido, manchar, parecer.
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A tecnologia pode ser entendida como
um conjunto de conhecimentos praticos
ou conhecimentos técnicos, que podem
ser do tipo mecanico e industrial e dao
ao ser humano a possibilidade de fazer
modificagdes nas condigées de ordem
natural para que a vida do homem seja
mais comoda, segura, etc. Dentro desse
contexto, em 2014, o governo federal
tornou obrigatério que todos os carros
novos no Brasil, fossem equipados com
barras de protecao lateral e frontal.

freios com sistema antitravamento (ABS) e
airbag.

encosto de pescogo em todos os assentos.
cinto de trés pontos em todos os assentos.
repetidor de seta nos espelhos laterais e
direc&o hidraulica ou elétrica.

A Feira Literaria do Para (FliPA), foi
criada, segundo seu organizador, para
valorizar a literatura paraense. E correto
afirmar que a Feira Literaria do Para
objetiva a visibilidade no autor local e na
producao literaria dos escritores e instituiu,
dentre outros, um Prémio de Literatura.
teve como primeiro ganhador, Paulo Coelho,
que langou a obra “A Hora da Estrela”.
realizou uma homenagem poéstuma,
em 2017, a Machado de Assis, nascido
em Belém do Para em 1859 e grande
representante da literatura brasileira.

foi criada no ano de 1977 e tem como
objetivo difundir, além da literatura, a musica
paraense.

teve como primeiro patrono Salomao
Laredo, poeta, contista, romancista e autor
da obra “Triste fim de Policarpo Quaresma”.

“O clima é o conjunto de fenémenos
associados as variagoes do tempo da
atmosfera terrestre em um determinado
local. Geralmente, o seu conceito
aparece em oposicao a ideia de “tempo”,
que seria o estado momentaneo da
atmosfera. Portanto, para se conhecer
um clima de um dado lugar, é preciso
varios anos de estudos e observacgées
para, finalmente, estabelecer a conclusao
sobre um determinado tipo climatico.”
Sobre os climas do Brasil, é correto
afirmar que

14.

nao apresenta clima subtropical, ja que
esta totalmente inserido dentro da zona de
iluminagao tropical.

a regiao Norte do pais apresenta,
predominantemente, o clima continental
umido, expressado na classificagdo de
Koppen-Geiger como Dfa.

na Serra Gaucha e Catarinense, ocorre o
clima Cfb, temperado com verdo ameno,
com possibilidade de geadas severas.

o0 verdo em Boa Vista no Roraima ocorre
entre os meses de dezembro e marcgo,
ja que o pais esta totalmente inserido no
hemisfério sul.

a porcao sul do estado de Minas Gerais
possui médias térmicas inferiores ao
restante do estado, pois estd na zona
térmica temperada do sul, entre o tropico de
capricornio e o circulo polar artico.

Os consumidores pagaram R$ 6,14
bilhoes a mais nas contas de luz no ano
passado devido a cobran¢a da bandeira
tarifaria, segundo Ilevantamento da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel). Sobre o setor energético
brasileiro e suas politicas, assinale a
alternativa correta.

A inauguracdo da Usina Hidrelétrica de
Tucurui, localizada no rio Madeira, marcada
para o ano de 2019, deve aumentar a oferta
de energia elétrica no pais em 17% no
mesmo ano.

Desde o ano de 2012, as contas de energia
passaram a trazer uma novidade: o Sistema
de Bandeiras Tarifarias que apresenta as
seguintes modalidades: neutra, verde,
amarela, vermelha e violeta.

A Bandeira vermelha representa condicbes
mais custosas de geragao, sendo dividida
em patamar 1 e patamar 2, representando
acréscimo na tarifa cada quilowatt-hora
consumido.

Os estados do Amazonas, Rondobnia e
Roraima nado funcionam no sistema de
bandeiras tarifarias porque nao estao
inseridos no Sistema Interligado Nacional
(SIN).

A Bandeira verde representa as condicbes
mais favoraveis de geracédo de energia, as
termelétricas conseguem ofertar e suprir
nessas condicdes 75% da demanda de
energia elétrica nacional, gerando desconto
de 15% na tarifa.
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Agenda 2030 é um plano de agao para
as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade, que orientara os trabalhos
das Nacoes Unidas e de seus paises
membros rumo ao desenvolvimento
sustentavel. Ela também busca
fortalecer a paz universal com mais
liberdade. Reconhece que a erradicagao
da pobreza em todas as suas formas e
dimensoes, incluindo a pobreza extrema,
é o maior desafio global e um requisito
indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel.

A agenda estabeleceu 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel, dentre
eles estao os seguintes, EXCETO
igualdade de género.

reforma agraria e tributaria.

reducdo das desigualdades.

trabalho decente e crescimento econémico.
fome zero e agricultura sustentavel.

LEGISLAGAO

16.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

17.

(A)
(B)

De acordo com a Lei Ordinaria n°® 8.447,
que dispoe sobre o plano de cargos e
carreira da Fundagcao Papa Joao XXIII,
assinale a alternativa correta.

Carreira é o agrupamento de classes da
mesma categoria funcional, escalonadas
segundo a hierarquia do servi¢co, para
acesso privativo dos titulares dos cargos
que a integram.

Funcionarios publicos comissionados séo as
pessoas contratadas para um periodo pré-
determinado, na forma da lei, ndo cabendo
as mesmas o direito de continuidade na
funcao.

Classe é o conjunto de carreiras e cargos
isolados de um mesmo servico, institui¢ao,
reparticdo ou Poder.

Referéncia € o conjunto de categorias
funcionais reunidas segundo a correlagao
e afinidades existentes entre elas, quanto a
natureza do trabalho.

Provimento derivado é o ato administrativo
de gestéo pelo qual se realiza a nomeacéao
para preenchimento de um cargo publico.

Conforme o Estatuto dos Funcionarios
Publicos do Municipio de Belém, sao
formas de provimento em cargo publico,
EXCETO

Readaptacéo.

Reversao.

19.

Posse.
Reconducéo.
Aproveitamento.

Sobre as classificagcoes e espécies
de atos administrativos, assinale a
alternativa correta.

O regulamento trata-se de ato normativo
privativo do chefe do Poder Executivo,
apresentado por meio da expedi¢ao de uma
Portaria.

Atos ordinatorios sdo atos de ordenacéo e
organizacéo interna que decorrem do poder
disciplinar.

Prevalece, na doutrina e na jurisprudéncia,
que a aposentadoria de servidor publico
caracteriza-se como ato complexo.

Os atos concretos sdo aqueles praticados
como forma de dar andamento a atividade
administrativa, sem  configurar uma
manifestacdo de vontade do Estado, mas
sim a execugao de condutas previamente
definidas.

Atos enunciativos sdo aqueles por meio
dos quais a administracdo concede
direitos pleiteados por particulares, em
virtude de requerimento regularmente
formulado.

Assinale a alternativa correta consoante
as disposi¢coes da Lei de Improbidade
Administrativa.

Frustrar a licitude de concurso publico
caracteriza ato de improbidade
administrativa que causa prejuizo ao
erario.

As disposicbes da Lei de Improbidade
sdo aplicaveis somente aos agentes
publicos.

As penas previstas para os atos de

improbidade administrativa afastam
a incidéncia das sangdes civis e
administrativas previstas na legislacéo

especifica.

A acdo de improbidade prescreve em 3
anos, a contar do término do exercicio do
mandato.

A aplicagdo das sangdes por ato de
improbidade independe da aprovacido ou
rejeicdo das contas pelo 6rgédo de controle
interno ou pelo Tribunal ou Conselho de
Contas.
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Assinale a alternativa correta acerca das
disposicoes constitucionais referentes
ao Poder Judiciario.

O Tribunal de Contas da Unido é érgéo do
poder judiciario.

Ao Poder Judiciario € assegurada autonomia
administrativa e financeira.

As custas e emolumentos serdo destinados
exclusivamente ao custeio da remuneracéao
dos servidores do Poder Judiciario.

Aos juizes é vedado exercer a advocacia
antes de decorridos dois anos do
afastamento do cargo por aposentadoria ou
exoneragao.

A vitaliciedade, aos juizes de primeiro grau,
€ assegurada apos trés anos de efetivo
exercicio.

NOGOES DE INFORMATICA

21.
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Dado o aplicativo de Escritorio Libre
Ofice Calc versao 5, instalagao padrao
em portugués, a expressao a seguir, ao
ser executada, gerara qual resultado?

=CONCATENAR(“(a”; “,”; “b)”)

(a,b)
(a;;b)
a;;b
“(a;,;b)”
(ab)

Em um sistema Operacional Linux
versdo Ubuntu 16.04, em sua instalagao
padrao, qual é o aplicativo padrao para
navegacgao na internet?

Opera.

Google Chrome.

Edge.

Mozilla Firefox.

Safari.

Considerando o aplicativo de escritorio
Libre Office Writer versao 5, Instalacao
padrao em portugués, a seguinte
tecla de atalho Ctri+Shift+tBackspace
corresponde a qual agao?
(Obs.: O caractere “+” foi
apenas para interpretagao.)
Exclui o texto até o inicio da palavra.
Elimina o texto até ao fim da palavra.
Deixa o Paragrafo Selecionado.
Volta o cursor ao paragrafo anterior.
Exclui o texto até o inicio da frase.

utilizado

24.
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E uma técnica que consiste em alterar
campos do cabecalho de um e-mail, de
forma a aparentar que ele foi enviado
de uma determinada origem quando,
na verdade, foi enviado de outra. O
enunciado refere-se a

Forga Bruta.

E-mail Sniffing.

E-mail Defacement.

E-mail Spoofing.

E-mail Swaping.

Em um Sistema Operacional Windows
7, instalagdao padrao em portugués,
assinale a alternativa que NAO apresenta
um software ja instalado por padrao com
o sistema operacional.

Calculadora.

Microsoft Edge.

Microsoft Paint.

Word Pad.

Bloco de Notas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.

moSoE>

Assinale a alternativa que apresenta as
principais escolas da administragao.
Escola das relacées humanas,
administracao por objetivos e aprendizagem
organizacional.

Administracao empreendedora,
administragao virtual e administracdo do
conhecimento.

Administragdo por objetivos, administragéo
de projetos e escola da qualidade.

Escola cientifica, processo de administragao
e tipo ideal de burocracia.

Escola classica, escola comportamental e
pensamento sistémico.

Assinale a alternativa que apresenta a
contribuicao e tendéncia contemporanea
da administracao, cujas principais ideias
se referem ao processo de identificar,
guardar e utilizar a experiéncia e as
competéncias da organizagao.
Administracdo empreendedora.
Administracdo do conhecimento.
Administracdo por processos.
Administragédo por objetivos.

Administragdo de projetos.

Administrador
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28.

(A)
(B)
(®)
(D)
(E)

29.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

30.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

31.

(A)

(B)

A administragdo para resultados ou
administragcdo por objetivos ou por
metas é um programa que converte
objetivos organizacionais globais em
objetivos especificos para as unidades
organizacionais e membros individuais.
Assinale a alternativa que apresenta um
dos pecados capitais da administragao
por resultados.

Aplicar a administragao por resultados nos
setores e na empresa como um todo.
Requerer a participagdo de todas as
pessoas da organizacgao.

Fixar somente objetivos quantificaveis e
financeiros.

Considerar os objetivos da companhia e
das pessoas.

Sempre incentivar, avaliar e acompanhar o
sistema.

Faz parte da gestdo estratégica
o estabelecimento da estratégia
empresarial. Assinale a alternativa que
apresenta como podem ser denominadas
as estratégias empresariais.

Politicas de negécios.

Diretrizes operacionais.

Planejamento estratégico.

Cenarios prospectivos.

Simulagdes organizacionais.

O Balanced Scorecard tem sido utilizado
na formulagdo de estratégias que
promovam o equilibrio organizacional
com coerénciae concentragao.Assinalea
alternativa que apresenta as palavras que
sdo utilizadas para significar a coeréncia
da organizacdo e a concentragao.
Delegacao e centralizagao.

Estruturacdo e medigao.

Alinhamento e foco.

Amplitude e projeto.

Vinculacéo e ideal.

Amensuracaododesempenho érealizada
através dos indicadores ou parametros
de desempenho que explicitam o nivel de
desempenho esperado para uma tarefa
organizacional. Assinale a alternativa
que apresenta como sao extraidos
ou formulados esses indicadores ou
parametros de desempenho.

Sao extraidos da observagao dos principais
competidores.

Sao extraidos do acompanhamento da
rotina da organizagao.

32.

33.

(A)

Sao extraidos das receitas e despesas da
organizacgao.

Séo extraidos dos objetivos e dos planos da
organizagao.

Sao0 extraidos dos dirigentes e dos
colaboradores da organizagéo.

A gestio estratégica da qualidade
deve ser implementada a partir de um
programa de gestao pela qualidade total.
A implementacao eficaz desse programa
requer o apoio e o envolvimento da alta
administragcdo no que se refere
adelegagaodaresponsabilidade e atribuicdo
dos requisitos minimos necessarios.

ao atendimento das necessidades e
expectativas dos clientes e a fixagdo de um
teto de gastos.

a identificacdo de erros e desvios e a
inspecdes visuais baseadas na experiéncia.
a adogao de um controle de processos € a
utilizagdo de amostragem por aceitagao.
aalocacao de recursos e ao estabelecimento
de prioridades para toda a organizagéo.

Com a reducgao de niveis hierarquicos
e a formacao de equipes de trabalho,
os empregados passaram a ser mais
exigidos em termos do desenvolvimneto
de habilidades, conhecimentos e
capacidades. Assinale a alternativa
que apresenta uma definicao de
desenvolvimento de pessoas.

Sao0 experiéncias de aprendizagem que
preparam o funcionario para desenvolver
futuros deveres do cargo ocupado
atualmente na organizagao.

Sao as experiéncias organizadas de
aprendizagem, centradas na posi¢cao atual
da organizagdo, que visa incrementar o
desempenho dos funcionarios.

Sao0 experiéncias nao necessariamente
relacionadas com o cargo atual, mas
que proporcionam oportunidades para
desenvolvimento e crescimento profissional.
Séao experiéncias organizadas de
aprendizagem, proporcionadas pela
organizacao para oferecer a oportunidade
de melhoria do desempenho e/ou do
crescimento humano.

Sdo experiéncias de desenvolvimento
gerencialreservado apenasaosempregados
posicionados nos niveis mais elevados da
organizacgéo.
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34.

36.

Faz parte das relagdes interpessoais de
uma organizacgao a relagao dos gerentes
de linha com seus subordinados.
Assinale a alternativa que apresenta as
principais decis6es dos gerentes de linha
para desenhar um programa de relagdes
com os empregados.

Conhecimento, ambiente fisico, psicoldgico
e social, satisfacdo e remuneracgao.
Comunicacado, cooperacao, protecao,
assisténcia, disciplina e conflito.

Ambiente fisico e psicologico de trabalho e
principios de ergonomia.

Necessidades, aspiracbes, tolerancia,
autoestima e flexibilidade.

Comportamento,  cognitivo, fisiolégico,
subjetivo e organizacional.

A cultura organizacional ou corporativa
constitui o modo institucionalizado
de pensar e agir que existe em
uma organizacdo e é composta por
artefatos, valores compartilhados e
pressuposicées basicas. Assinale a
alternativa que apresenta um aspecto do
componente de segundo nivel da cultura
organizacional.

Funcionam como justificativas aceitas por
todos os membros da organizacg&o.
Ossimbolos, as historias, os herois, oslemas
e as cerimbnias anuais da organizagao.

As crencgas inconscientes, percepcbes e
sentimentos dominantes na organizagéo.
Prescreve de forma nao escrita e ndo falada
amaneira de fazer as coisas na organizacao.
Os produtos, servicos e o0s padrdes
de comportamento dos membros da
organizacao.

Assinale a alternativa que apresenta em
que fase do processo de gestao esta o
or¢camento e qual é a sua finalidade.

Na fase de estratégia, e tem a finalidade de
otimizar o resultado no longo prazo.

Na fase de programacao, e tem a finalidade
de otimizar o resultado no curto prazo.

Na fase de estruturacao, e tem a finalidade
de otimizar o resultado no médio prazo.

Na fase de resultados, e tem a finalidade de
otimizar o resultado de cada transagao.

Na fase de informacéao, e tem a finalidade
de otimizar o resultado no curto prazo.

mooE2

Nos estudos de viabilidade econémico-
financeira, os dois principais métodos de
avaliagdo sao o Valor Presente Liquido
e a Taxa Interna de Retorno. Quando
sdo considerados dois investimentos
mutuamente excludentes, a aplicagao
desses métodos pode produzir
resultados conflitantes para o processo
de decisdao. Assinale a alternativa que
apresenta as razoes desse conflito.
Fontes de financiamentos e diferentes taxas
de juros aplicadas aos valores.

Natureza do investimento e diferentes
aplicagdes e utilizagcbes dos investimentos.
Desembolsos dos investimentos e diferentes
periodos de retorno dos investimentos.
Escalas de investimentos e diferentes
contribui¢des dos fluxos de caixa no tempo.
Alternativas de financiamentos e diferentes
valores de receitas e despesas.

A geréncia ou gerenciamento de projetos
é realizada através da aplicagdo e
integracao apropriadas dos processos
de gerenciamento de projetos,
logicamente agrupados em cinco grupos
de processos. Assinale a alternativa que
apresenta esses grupos de processos.
Conhecimentos, habilidades, ferramentas,
técnicas e requisitos.

Escopo, qualidade, cronograma, orgamento
de recursos e riscos.

Iniciagao, planejamento, execugao,
monitoramento e controle, e encerramento.
Escopo, mudanca, planejamento,
gerenciamento, monitoramento e controle.
Integracao, comunicacao, qualidade,
organizacao e partes interessadas.

Todos os projetos podem ser mapeados
para a estrutura genérica de ciclo de
vida que inclui o inicio do projeto, a
organizagao e preparagdo, a execugao
do trabalho do projeto e o encerramento
do projeto. Assinale a alternativa que
apresenta o ciclo de vida conhecido como
direcionado a mudanca ou utilizador de
métodos ageis.

Ciclo de vida preditivo.

Ciclo de vida planejado.

Ciclo de vida iterativo.

Ciclo de vida incremental.

Ciclo de vida adaptativo.
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40.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

42.

(A
(B
(C
(D

~— — ~— ~—

Assinale a alternativa que apresenta
os tipos de estruturas de escritério de
projetos que variam em fung¢do do seu
grau de controle e influéncia nos projetos
da organizagao.

De suporte, de controle e diretivo.

De iniciagdo, de implantacdo e de
finalizagao.

De recursos, de desenvolvimento e de
politicas.

De compartilhamento, de treinamento e de
supervisao.

Estratégico, operacional e de resultados.

Aincorporacao da modernatecnologiada
informacao a dinamica da organizacgao é
imprescindivel para o sucesso da gestao
organizacional. Assinale a alternativa
que apresenta as etapas da implantagao
de um sistema integrado de gestao

empresarial.
Processo de transformacdo, rede de
fornecedores, inventarios de materiais,

centros de distribuicdo e rede de clientes.
Construir e integrar o sistema interno,
integrar as entradas, integrar as saidas e
integrar o sistema interno com as entradas
e saidas.

Interfaces produto/localizagao/suprimentos,

producao/operagbes, logistica, marketing
e interfaces servicos ao cliente/precos/
localizacao.

Entradas de fornecedores e parceiros de
negdécios, organizagdo interna, saidas
de clientes e consumidores no mercado
institucional corporativo.

Administrar informagdes do negdcio,
administrar a cadeia de suprimentos,
administrar ~ recursos  organizacionais

e administrar as
consumidores.

relagbes com o0s

A énfase do desenvolvimento
organizacional estda na mudancga
planejada da cultura organizacional.
Assinale a alternativa que apresenta
o significado de desenvolvimento
organizacional que se refere aos métodos
por meio dos quais aempresa se defronta
com as ameacas e oportunidades no seu
ambiente.

Pesquisa-acao.

Processos de renovacao.

Administragéo participativa.
Desenvolvimento e fortalecimento de
equipes.

43.

moozz

44,

(B)

45.

Processos de solugdo de problemas e
conflitos.

Assinale a alternativa que apresenta a
contribuicado para o entendimento do
processo administrativo, originalmente
aplicada ao campo da administragao
da qualidade e frequentemente usada
como modelo para o planejamento
e implementacdo de solugdées de
aprimoramento constante em qualquer
area.

Processo PMI.

Filosofia APO.

Ciclo PDCA.

Método PMBOK.

Sistema TQC.

A logistica compreende uma nogao
ampliada da gestao de materiais. Assinale
a alternativa que apresenta algumas das
atividades da logistica.

Compra e recepgdo de  recursos
de fornecedores, movimentagao e
armazenamento de materiais dentro

das instalagbes e gerenciamento das
informacdes desses processos.
Atendimento das necessidades e
expectativas dos clientes, incentivo a
participagcdo e responsabilidade dos
funcionarios e levantamento e exame dos
custos de qualidade.

Diminuicdo dos custos de producao,
satisfacdo das expectativas dos clientes,
respostas as pressdes competitivas,
e implementagdo e incrementacédo da
estratégia competitiva da organizacao.
Criagdo de uma combinagdo Uunica de
atributos e caracteristicas dos produtos
e servicos que satisfaca e exeda as
necessidades do consumidor e colaboracéo
com a produgéo.

Fortalecimento da integracao
interorganizacional, incluindo 0s
fornecedores, colaboragdo com  o©s

participantes do processo de transformacao
e agregacao de valor ao processo.

A Administracdao Publica nao pode
contratar livremente, porque deve ser

atendido 0 principio da igualdade
de todos para contratar com a
Administracao e da moralidade

administrativa. Assinale a alternativa que
apresenta o processo administrativo que
deve ser realizado entre a verificagcao da
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LCGICE

46.

LCGICE

47.

necessidade de contratar e a celebragao
do contrato.

Sistematizagao.

Formalizagao.

Oficializagao.

Codificagao.

Licitacao.

Para os 6rgaos e entidades que realizam
licitagbes com frequéncia, a lei prevé
a manutencao de registro cadastral
para efeito de habilitagcdao. Assinale a
alternativa que apresenta a validade
desse registro cadastral.

Minimo por um ano.

Maximo por dois anos.

Minimo por dois anos.

Maximo por um ano.

Exatamente por um ano.

O sistema de registro de pregos deve ser
regulamentado por decreto, para cada
ambito administrativo, atendendo as
peculiaridades regionais e determinadas
condigoes. Assinale a alternativa que
apresenta algumas dessas condigoes.
Omododecontrole e antecipagao dos pregos
registrados sera apurado diariamente, a
selecdo deve ser feita pela modalidade
de convite e os pregos registrados seréo
publicados semestralmente, na imprensa
oficial.

O modo de controle e acompanhamento dos
precos sera determinado antecipadamente,
a selecao deve ser feita pela modalidade
de leildo e os pregos registrados seréo
publicados trimestralmente, em jornal de
grande circulagao.

O modo de controle e atualizacdo dos
precos registrados sera fixado previamente,
a selegao deve ser feita pela modalidade da
concorréncia e os precgos registrados seréo
publicados trimestralmente na imprensa
oficial.

O modo de controle e verificagdo dos
precos registrados sera fixado a priori, a
selecao deve ser feita pela modalidade de
concurso e 0s pregos registrados seréo
publicados semestralmente, em jornal de
grande circulagao.

O modo de controle e abertura dos precgos
registrados sera fixado na adjudicacao,
a selecao deve ser feita pela modalidade
de pregdo e os pregos registrados seréo
publicados bimestralmente em jornal de
grande circulagao.

48.

49.

mooE2

A modalidade de licitagdo denominada
pregao destina-se a aquisicdo, por
quaisquer interessados, de bens e
servigos comuns, sem limite de valor,
em que a disputa é feita por meio de
propostas e lances em sessdo publica.
Assinale a alternativa que apresenta
0 que se considera bens e servigos
comuns.

Sao aqueles cujos padrbes de utilizacao e
volume possam ser observados no cotidiano
das atividades desempenhadas, conforme
registro histérico do interessado.

Sao aqueles cujos padroes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente

definidos no edital, por meio de
especificagdbes usuais praticadas no
mercado.

Sao aqueles cujos padrbes de precos
e quantidades sao praticados por
fornecedores previamente cadastrados nos
6rgaos da administragao publica.

Sao aqueles cujos padrdes de aplicabilidade
e eficiéncia possam ser verificados através
de certificacdo fornecida por instituicdo
publica usuaria dos mesmos.

Sao aqueles cujos padrdes de embalagem
e forma possam ser averiguados por entes
publicos e comprovados por fornecedores
devidamente habilitados.

Em documento de 1959, a ONU
conceituava orgamento programa como
um sistema em que se presta particular
atencao as coisas que um governo realiza
mais do que as coisas que adquire.
Assinale a alternativa que apresenta o
elemento que indica que essa definicao
possuia todos os componentes bem
articulados, o que lhe possibilitava reais
chances de implantacdo generalizada
em substituicdo ao antigo e arraigado
or¢camento tradicional.

Organicidade.

Totalidade.

Articulacao.

Aplicabilidade.

Modernidade.
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50.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

A Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei
Complementar n° 101, de 2000, foi
elaborada e recebida como instrumento
capaz de produzir um novo padrao de
gestao fiscal. Assinale a alternativa que
apresenta o encarregado de fiscalizar,
conforme essa lei, as novas regras que a
lei estabelece.

O Poder Jucidiario sempre que for acionado
pelos promotores publicos e pelo sistema de
controle existente para o acompanhamento
das contas publicas.

O Poder Publico, de forma direta ou
indireta, ao receber informagdes de érgaos
representativos de classes profissionais
patronais ou trabalhistas.

O Poder Fiscalizador, criado para essa
finalidade e assistido por representantes
profissionais devidamente habilitados e
cadastrados para a atuacéo.

O Poder Legislativo, diretamente ou com o
auxilio dos tribunais de contas e o sistema
de controle interno de cada Poder.

Poder Executivo, contando com o auxilio
dos tribunais de contas e dos sistemas de
controle formulados pela sociedade.

ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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