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CONHECIMENTOS GERAIS (QUESTÕES DE 01 A 30) 

Leia o texto 1 para responder às questões 01 a 08. 

Texto 1 

Setembro amarelo - Campanha aborda prevenção ao suicídio 

O setembro amarelo foi o mês escolhido para que o governo impulsione os trabalhos de prevenção ao 
suicídio, um problema mundial de saúde pública – em 10 de setembro, é celebrado o Dia Mundial de 
Prevenção ao Suicídio. A cada 40 minutos, uma pessoa tira a própria vida no Brasil, segundo a 
Organização Mundial de Saúde (OMS). [...] 

Quadro 1 

Quadro 2 

 

[...] Apesar de números tão alarmantes, o assunto ainda é tratado como tabu. Evita-se o assunto, o que 
só colabora para seu aumento de casos, pois as pessoas muitas vezes não sabem que podem procurar 
ajuda. 
Disponível em: <https://tudo.com.vc/setembro-amarelo-campanha-aborda-prevencao-ao-suicidio/>. Acesso em: 14 set. 2019. 
(Adaptado). 

Questão 01 (Peso 1) 

O texto 1 apresenta algumas características que o definem como uma reportagem, porque é um texto 

A) narrativo em que situações descritas mostram causas do suicídio. 
B) descritivo, exclusivamente, e simula consequências para o suicídio. 
C) informativo e tem como função social formar opiniões sobre o suicídio. 
D) instrucional que traz formas para a prevenção de situações de suicídio. 
E) ficcional que produz argumentos sobre fatos e pessoas que convivem com suicidas. 
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Questão 02 (Peso 3) 

Sobre o quadro 1, contido no texto 1, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F 
as falsas. 

(   ) As informações do quadro 1 baseiam-se em dados coletados durante oito anos. 
(   ) As mulheres costumam tentar mais o suicídio do que a população masculina. 
(   ) As mulheres tem mais êxito na mortalidade por suicídio do que os homens. 
(   ) O estudo apresenta uma relação entre o estado civil e as mortes por suicídio. 
(   ) O quadro não demonstra um número elevado de mortes por suicídios em comparação com as 

tentativas, no período registrado. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V V F F F 
B) V F V F F 
C) F F V F V 
D) F V F V F 
E) F V F V V 

Questão 03 (Peso 2) 

Considerando as proposições do quadro 2, contido no texto 1, analise as assertivas e identifique com 
V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) A solidão e a exclusão na sociedade se enquadram no isolamento social. 
(   ) A depressão é o menos grave fator de risco mental para tentar o suicídio. 
(   ) O luto e a separação podem significar o item descrito como perdas recentes. 
(   ) O quadro 2 não mostra nenhum exemplo que afete a estética e qualidade de vida das pessoas 

que tentam ou morrem por suicídio. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F V F 
B) V V F V 
C) F V V F 
D) F F V V 
E) F F F V 

Questão 04 (Peso 2) 

Analise a oração que compõe o título do texto – “Setembro amarelo - Campanha aborda prevenção ao 
suicídio”. 

A função sintática do termo grifado no título do texto 1 é 

A) sujeito. 
B) objeto direto. 
C) objeto indireto. 
D) predicativo do sujeito. 
E) complemento nominal. 

Questão 05 (Peso 1) 

Observe a construção semântica do período: “O setembro amarelo foi o mês escolhido para que o 
governo impulsione os trabalhos de prevenção ao suicídio” 

A alternativa que contém o sentido expresso pelo conectivo que liga as orações do período acima é 

A) causa. 
B) condição. 
C) finalidade. 
D) explicação. 
E) consequência. 

Questão 06 (Peso 2) 

A vírgula é um sinal de pontuação importante para marcar o ritmo do texto. Avalie a posição da vírgula 
nesse período: “A cada 40 minutos, uma pessoa tira a própria vida no Brasil, segundo a Organização 
Mundial de Saúde (OMS)”. 

A alternativa em que a vírgula é colocada pelo mesmo motivo que na passagem destacada no período 
acima é 

A) As pessoas, que tentam suicídio, sofrem bastante. 
B) O suicídio é motivado por transtornos mentais, psicológicos, isolamentos. 
C) No século passado, o suicídio era romantizado pelos contextos literários. 
D) A prevenção ao suicídio é fundamental, pois representa perdas de vidas importantes. 
E) Vincent Van Gogh, artista holandês e referencial na pintura, suicidou-se ao sofrer de depressão. 
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Questão 07 (Peso 2) 

Avalie o termo destacado no período: “Apesar de números tão alarmantes, o assunto ainda é tratado 
como tabu”. 

A alternativa que contém uma substituição do termo grifado sem prejuízo para o sentido do trecho 
acima é 

A) Já que 
B) Logo que 
C) A fim de que 
D) Não obstante 
E) À proporção que 

Questão 08 (Peso 1) 

Avalie o termo destacado no período: “Apesar de números tão alarmantes, o assunto ainda é tratado 
como tabu”. 

O sinônimo que melhor representa o termo destacado, em seu contexto, é: 

A) proibido 
B) ridículo 
C) sagrado 
D) superstição 
E) protecionismo 

Leia o texto 2 para responder às questões 09 a 16. 

Texto 2 
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A DOR NOS TRANSFORMA EM CRIANÇAS 

Ninguém sofre com maturidade. Sofrer é se tornar novamente uma criança. 
É ansiar pela ajuda de um adulto mesmo sendo um adulto. Você dependerá de colo e de um 
apoio, de alguém para ouvir e justificar as suas dificuldades, de alguém para inspirar e motivar 
a ter resistência. Alguém por perto para não se ver tão desamparado pela inércia. Alguém 
para acender e apagar as luzes da casa. Alguém para controlar os horários dos remédios. 
Alguém para espiar o seu sono e levantar as cobertas caídas pelo seu movimento. 
Temos que pedir socorro quando sofremos - esse é o segredo da vida. Não achar que é 
necessário ser forte e invencível. 
Resolver tudo isolado é se piorar, pois não existe como entender a gravidade do que está 
acontecendo e identificar os próprios avanços e recuos. 
Não há independência penando, só cama e escuro. 
A debilidade é traiçoeira e mexe com o controle dos pensamentos. 
Seremos mentalmente menores de idade. O cansaço assusta e traz angústia, fecha as portas 
das lembranças, cria labirintos, chama o Minotauro por engano. Os medos de pequeno vêm 
nos assombrar, os pesadelos vêm roubar o nosso suor de madrugada. 
Estar solitário sofrendo é ser um menino trancado no apartamento sem nenhum responsável, 
é ser uma menina aguardando na janela o retorno da família. 
A dor tem dentro de si a solidão da infância. É uma hipnose regressiva. Retornamos a uma 
fase em que não sabíamos nos proteger. 
Tanto faz a consternação física ou emocional, não importa que seja uma separação ou uma 
dor de dente ou uma doença ou a morte de um afeto. 
Fica-se prostrado, saudoso dos carinhos e da vigília. 
O sofrimento não tem pai nem mãe. O sofrimento é órfão. Não queira ser maior do que ele, 
porque vai engoli-lo usando os seus traumas e fraquezas. 
Telefone a um amigo ou parente e apenas diga "Não estou bem, pode me cuidar?". A 
humildade é saúde. 

CARPINEJAR, Fabrício. A dor nos transforma em crianças. Disponível em: <http://carpinejar.blogspot.com/>. Acesso em: 16 
set. 2019. 

Questão 09 (Peso 3) 

A crônica de Fabrício Carpinejar estabelece uma reflexão sobre os cotidianos. A alternativa que revela 
a linha temática do texto 2 é 

A) a crônica reflete sobre os traumas e fraquezas da vida urbana. 
B) a crônica reflete sobre momentos de dor e necessidade e de se pedir ajuda. 
C) a crônica estabelece a necessidade de desistir frente às intempéries da vida. 
D) a crônica fala sobre as dificuldades da velhice e dores advindas do corpo doente. 
E) a crônica tece críticas sobre as crises de identidade na maturidade e nos centros urbanos. 
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Questão 10 (Peso 3) 

Em sua crônica, Carpinejar dá a entender que o sofrimento modifica nossa perspectiva de vida adulta. 

A alternativa que contém um trecho do texto 2 que confirma essa afirmação é 

A) “Resolver tudo isolado é se piorar [...]” (linha 9). 
B) “Sofrer é se tornar novamente uma criança” (linha 1). 
C) “Tanto faz a consternação física ou emocional [...]” (linha 20). 
D) “Não há independência penando, só cama e escuro” (linha 11). 
E) “O sofrimento não tem pai nem mãe. O sofrimento é órfão” (linha 23). 

Questão 11 (Peso 2) 

O texto 2 apresenta momentos de lirismo e muita emoção. Avalie o trecho a seguir: “Os medos de 
pequeno vêm nos assombrar, os pesadelos vêm roubar o nosso suor de madrugada” (linhas 14-
15). 

A alternativa que contém a figura de linguagem apresentada no trecho acima é 

A) antítese. 
B) catacrese. 
C) metonímia. 
D) comparação. 
E) personificação. 

Questão 12 (Peso 2) 

Observe o fragmento do texto 2 considerando-se a estrutura oracional. 

“O cansaço assusta e traz angústia, fecha as portas das lembranças, cria labirintos, chama o 
Minotauro por engano” (linhas 13-14). 

A alternativa que contém a quantidade de orações do fragmento do texto destacado acima é 

A) três orações. 
B) seis orações. 
C) duas orações. 
D) cinco orações. 
E) quatro orações. 

Questão 13 (Peso 3) 

Analise o fragmento a seguir, extraído do texto 2. 

“O cansaço assusta e traz angústia, fecha as portas das lembranças, cria labirintos, chama o 
Minotauro por engano” (linhas 13-14). 

As orações que compõem esse período apresentam uma composição por 

A) coordenação. 
B) subordinação adjetiva. 
C) subordinação adverbial. 
D) subordinação substantiva. 
E) subordinação e coordenação. 

Questão 14 (Peso 1) 

Avalie o contexto aplicado ao termo destacado no fragmento do texto 2: “Fica-se prostrado, saudoso 
dos carinhos e da vigília” (linha 22). 

A alternativa que traz um vocábulo que pode substituir o termo destacado sem prejuízo de sentido é 

A) irritado. 
B) abatido. 
C) excluído. 
D) afrontado. 
E) embrutecido. 

Questão 15 (Peso 1) 

Analise o fragmento do texto 2: “Fica-se prostrado, saudoso dos carinhos e da vigília” (linha 22). 

Considerando os conceitos básicos de sintaxe, a alternativa que apresenta a correta classificação do 
sujeito é 

A) simples. 
B) composto. 
C) desinencial. 
D) indeterminado. 
E) oração sem sujeito. 
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Questão 16 (Peso 2) 

Avalie os termos destacados na oração: “Não queira ser maior do que ele, porque vai engoli-lo usando 
os seus traumas e fraquezas” (linhas 23-24). 

A alternativa que apresenta a classificação gramatical dos termos destacados acima, respectivamente, 
da esquerda para a direita, é 

A) advérbio / conjunção / pronome pessoal / substantivo 
B) substantivo / conjunção / pronome relativo / substantivo 
C) interjeição / pronome relativo / pronome pessoal / adjetivo 
D) interjeição / pronome interrogativo / pronome relativo / adjetivo 
E) advérbio / pronome interrogativo / pronome pessoal / substantivo 

Questão 17 (Peso 3) 

A alternativa em que o emprego da crase ou ausência dela esteja correta de acordo com a norma culta 
é 

A) Os egoístas não dão importância a dor alheia. 
B) Oferecemos às vítimas a nossa solidariedade. 
C) O sofrimento prejudica às crises de depressão. 
D) A tristeza nos leva à momentos de isolamento social e afetivo. 
E) As vezes nos preocupamos mais com os outros do que conosco. 

Questão 18 (Peso 3) 

Os verbos defectivos representam aqueles que não possuem uma conjugação completa. A alternativa 
em que todos os verbos são defectivos é 

A) cantar / haver / fazer / vir 
B) brincar / namorar / saber / ruir 
C) estar / perdoar / vencer / querer 
D) chorar / acordar / parecer / aturdir 
E) adequar / reaver / colorir / extorquir 

Questão 19 (Peso 1) 

Observando-se a norma culta, complete as lacunas usando a concordância nominal adequada. 

I. Entrei no quarto e olhei ao redor, a janela _______ aberta mantinha a penumbra. 
II. Todos os dias ele nos visita ao meio dia e _______. 
III. Elia desistiu de nos acompanhar, pois estava _______ cansada. 

A alternativa que preenche, correta e sequencialmente, de cima para baixo, as lacunas dos trechos 
acima é 

A) meio / meio / meio 
B) meia / meia / meia 
C) meio / meia / meio 
D) meia / meio / meio 
E) meio / meia / meia 

Questão 20 (Peso 2) 

Observando-se a norma padrão, complete as lacunas usando a aplicação de parônimos. 

I. O juiz _____________ os pleitos solicitados. 
II. Fernanda ________________ as pupilas no oftalmologista. 
III. O jurado do concurso ____________________ a contagem dos votos, perfeitamente. 
IV. Houve um ________________, acabou a tinta da impressora. 

A alternativa que preenche, correta e sequencialmente, de cima para baixo, as lacunas dos trechos 
acima é 

A) deferiu / delatou / auferiu / acidente 
B) deferiu / dilatou / auferiu / incidente 
C) diferiu / dilatou / auferiu / incidente 
D) diferiu / delatou / aferiu / acidente 
E) deferiu / dilatou / aferiu / incidente 
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Questão 21 (Peso 1) 

Para evitar perder seus dados é preciso que você mantenha seus equipamentos seguros e adote uma 
postura preventiva, o que inclui, entre outras coisas, fazer cópias de segurança dos seus arquivos, ou 
seja, realizar backups. Sobre os backups, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e 
com F as falsas. 

(   ) Os backups na nuvem são muito práticos, porém apresentam como ponto fraco o fato de 
dependerem de conectividade para serem feitos. 

(   ) Os backups em rede apresentam como principal vantagem o fato de não dependerem de o 
equipamento estar conectado a uma rede específica durante o backup, portanto são a melhor 
solução em caso de ausências prolongadas. 

(   ) Os CDs são as melhores mídias para backup, porque são baratos, têm capacidade ilimitada de 
armazenamento de dados e, atualmente, é muito fácil encontrar gravadores e leitores deste tipo 
de mídia em todos os computadores. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 
A) V V F 
B) V F V 
C) V F F 
D) F V V 
E) F V F 

Questão 22 (Peso 1) 

Observe a figura 1. 
Figura 1_Janela Localizar e Substituir 

 
No Word Professional Plus 2013, versão em português, o atalho que permite acessar a janela Localizar 
e Substituir é 

A) Ctrl + L 
B) Ctrl + S 
C) Ctrl + V 
D) Ctrl + X 
E) Ctrl + U 

Questão 23 (Peso 1) 

No Windows 10 Pro, para acessar o Windows Explorer, a tecla que deve ser pressionada 

simultaneamente com a tecla  é 
A) A 
B) E 
C) L 
D) R 
E) X 

Questão 24 (Peso 2) 

Os atalhos agilizam muito a digitação de textos. Considerando as funções dos atalhos no alinhamento 
de textos ao utilizar o Word Professional Plus 2013, versão em português, numere a segunda coluna 
de acordo com a primeira. 

(1) Ctrl + E (   ) Centralizar. 
(2) Ctrl + G (   ) Alinhar Texto à Direita. 
(3) Ctrl + Q (   ) Alinhar Texto à Esquerda. 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 
A) 1 2 3 
B) 1 3 2 
C) 2 1 3 
D) 3 1 2 
E) 3 2 1 
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Questão 25 (Peso 2) 

Malware são programas especificamente desenvolvidos para executar ações danosas e atividades 
maliciosas em um computador. 

A alternativa que contém o programa capaz de se propagar automaticamente pelas redes, enviando 
cópias de si mesmo de computador para computador, é denominado 

A) Worm. 
B) Backdoor. 
C) Keylogger. 
D) Ransomware. 
E) Cavalo de Troia. 

Questão 26 (Peso 2) 

A alternativa que contém o tipo de malware que torna os dados armazenados no equipamento 
inacessíveis, geralmente usando criptografia, e que exige pagamento de resgate para restabelecer o 
acesso ao usuário é  

A) Worm. 
B) Backdoor. 
C) Keylogger. 
D) Ransomware. 
E) Cavalo de Troia. 

Observe a figura 2 para responder às questões 27 e 28. 

Figura 2_Planilha Excel 

 
Fonte: Elaboração Própria (2019). 

Questão 27 (Peso 2) 

Para calcular a média aritmética das notas obtidas por Ana Paula nas quatro unidades, utilizando o 
Excel Professional Plus 2013, deve-se digitar, na célula F5, sequencialmente, os seguintes caracteres 

A) B5+C5+D5+E5/4 
B) =B5+C5+D5+E5/4 
C) (B5+C5+D5+E5)/4 
D) =(B5+C5+D5+E5)/4 
E) =(B5+C5+D5+E5)*4 

Questão 28 (Peso 3) 

A média para aprovação é sete e quando a Planilha Excel foi elaborada foi utilizada a função SE para 
preenchimento automático do conceito: aprovada ou reprovada. Assim, a função que foi inserida na 
célula G4 foi 

A) SE(F4<=7;reprovada;aprovada) 
B) SE(F4<=7;"reprovada";"aprovada") 
C) =SE(F4<7;"reprovada";"aprovada") 
D) =SE(F4<7;=reprovada<>aprovada) 
E) =SE(F4>=7;"reprovada";"aprovada") 
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Questão 29 (Peso 3) 

O PowerPoint é um recurso didático muito utilizado tanto no ambiente profissional, quanto acadêmico. 
Sobre as formas para exibir apresentações elaboradas no PowerPoint Professional Plus 2013, a partir 
do primeiro slide, analise as opções a seguir e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) Apertar a tecla Esc. 
(   ) Apertar a tecla de atalho F5. 
(   ) Clicar no botão Apresentação de Slides, localizado no lado inferior esquerdo. 
(   ) Clicar na guia Apresentação de slides e, em seguida, na opção Do começo. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) F F V V 
B) F V F V 
C) F V V F 
D) V F V F 
E) V V F V 

Questão 30 (Peso 3) 

 
Sobre o Wi-Fi, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) Wi-Fi é uma sigla que significa internet gratuita e ilimitada. 
(   ) Wireless é um tipo de Wi-Fi, só que público, ou seja, o sinal não é protegido por senha. 
(   ) Wi-fi é um tipo de rede sem fio, que permite, por meio de ondas de rádio, um dispositivo 

conectar- se à internet e transmitir dados para outro dispositivo. 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V V V 
B) V V F 
C) V F V 
D) F V F 
E) F F V 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS (QUESTÕES DE 31 A 40) 

Questão 31 (Peso 1) 

A Lei nº 8.069, de 13 de julho de 1990, dispõe sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), e, 
em seu art. 4º, afirma que “[...] é dever da família, da comunidade, da sociedade em geral e do poder 
público assegurar, com absoluta prioridade, a efetivação dos direitos referentes à vida, à saúde, à 
alimentação, à educação, ao esporte, ao lazer, à profissionalização, à cultura, à dignidade, ao respeito, 
à liberdade e à convivência familiar e comunitária” (BRASIL, 1990, p. 1). Em conformidade com o ECA, 
a garantia da prioridade mencionada compreende: 

A) a preferência na formulação e na execução das políticas sociais públicas. 
B) a precedência de atendimento nos serviços públicos ou de relevância pública, quando assim for 

determinado pela gestão destes mesmos serviços. 
C) a destinação privilegiada de recursos públicos nas áreas relacionadas com a proteção à infância e 

à juventude, cabendo esta decisão, ao ser avaliada como necessária, ao poder público estadual 
e/ou municipal. 

D) a disponibilidade e o desejo dos representantes do poder público, nas distintas esferas de poder e 
Regiões Brasileiras, em admitir que a toda criança e adolescente deve ser conferido atendimento 
diferenciado e prioritário para as suas necessidades. 

E) a primazia de receber proteção e socorro, a depender da natureza das circunstâncias e da gravidade 
dos quadros apresentados pelas demais pessoas, a ser avaliada pelos profissionais das distintas 
instituições sociais em que cheguem a criança e o adolescente para atendimento. 
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Questão 32 (Peso 1) 

O Estatuto do Idoso, Lei nº 10.741, de 01 de outubro de 2003, tem por objetivo primordial regular os 
direitos assegurados à pessoa com idade igual ou superior a 60 anos. No que diz respeito às medidas 
específicas de proteção ao idoso, necessárias quando seus direitos forem violados ou ameaçados, 
determinadas pelo Ministério Público ou Poder Judiciário, que poderão ser adotadas: 

A) orientação, apoio e acompanhamento de caráter permanente. 
B) abrigo em entidade, dispensando, deste modo, os abrigos temporários. 
C) requisição para tratamento de sua saúde, exclusivamente, em regime ambulatorial. 
D) encaminhamento a família ou curador, sem que, para tal, seja preciso um termo de 

responsabilidade. 
E) inclusão em programa oficial ou comunitário de auxílio, orientação e tratamento a usuários 

dependentes de drogas lícitas ou ilícitas, ao próprio idoso ou à pessoa de sua convivência que lhe 
cause perturbação. 

Questão 33 (Peso 1) 

A profissão de Serviço Social é regulamentada pela Lei nº 8.662, de 07 de junho de 1993. Segundo 
esta Lei, a alternativa que contém uma das atribuições privativas do Assistente Social é 

A) dirigir serviços técnicos de Serviço Social em entidades públicas ou privadas. 
B) assessorar os Conselhos Regionais de Serviço Social (CRESS) sempre que se fizer necessário. 
C) elaborar, implementar, executar e avaliar políticas sociais junto a órgãos da administração pública 

direta ou indireta, empresas, entidades e organizações populares. 
D) planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Serviço Social apenas 

quando outra categoria profissional não esteja desempenhando esta função. 
E) selecionar profissionais da área de Economia para que ocupem cargos e funções de direção e 

fiscalização da gestão financeira em órgãos e entidades representativas da categoria profissional 
de Serviço Social. 

Questão 34 (Peso 2) 

A assistência social institui um conjunto de ações que tem por objetivo proteger a família, a 
maternidade, a infância, a adolescência e a velhice, tendo o território como base de sua organização. 
Essas ações compõem o denominado Sistema Único de Assistência Social (SUAS), que, por sua vez, 
é integrado pelos entes federativos, conselhos de assistência social e entidades e organizações de 
assistência social, reconhecidos e abrangidos pela Lei nº 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Diante 
do exposto, pode-se afirmar que 

A) os Centros de Referência e Assistência Social (CRAS) e os Centros de Referência Especializados 
de Assistência Social (CREAS) são unidades públicas estatais instituídas no âmbito do SUAS, que 
atuam com total independência em relação às demais  políticas públicas e articulam, coordenam e 
ofertam os serviços, programas, projetos e benefícios da assistência social. 

B) o Centro de Referência e Assistência Social (CRAS) é a unidade pública municipal, de base 
territorial, localizada em áreas com ou sem situações de vulnerabilidade e risco social, destinada à 
articulação dos serviços socioassistenciais no seu território de abrangência e à prestação de 
serviços, programas e projetos socioassistenciais de proteção social básica às famílias. 

C) o Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS) é a unidade pública de 
abrangência e gestão municipal, estadual ou regional, destinada à prestação de serviços a 
indivíduos e famílias que se encontram em situação de risco pessoal ou social, por violação de 
direitos ou contingência, que demandam intervenções especializadas da proteção social especial. 

D) as entidades e as organizações de Assistência Social vinculadas ao SUAS celebrarão convênios, 
contratos, acordos ou ajustes com o poder público para a execução, garantido financiamento integral 
pelo Estado, de serviços, programas, projetos e ações de assistência social, independente dos 
limites da capacidade instalada, aos beneficiários abrangidos por esta Lei, observando-se as 
disponibilidades orçamentárias. 

E) havendo celebração de convênios, contratos, acordos ou ajustes entre as entidades e organizações 
de Assistência Social vinculadas ao SUAS e o poder público, consequentemente, não se fará 
necessário ao órgão gestor local da assistência social informar ao Ministério do Desenvolvimento 
Social e Combate à Fome sobre o cumprimento dos serviços, programas, projetos e ações de 
assistência social, acordados para execução entre os entes mencionados. 
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Questão 35 (Peso 2) 

O Art. 34 do Estatuto da Pessoa com Deficiência, Lei nº 13.146, de 06 de julho de 2015, refere-se ao 
direito da pessoa com deficiência em trabalhar em local de sua livre escolha e aceitação, em igualdade 
de oportunidades com as demais pessoas e em ambiente acessível e inclusivo. Sobre o direito da 
pessoa com deficiência ao trabalho, de acordo com a Lei nº 13.146/2015, é correto afirmar que 

A) aos trabalhadores com deficiência, que solicitarem, será facultada acessibilidade em cursos de 
formação e de capacitação. 

B) as pessoas jurídicas de direito público, privado ou de qualquer natureza, a menos que comprovem 
não possuir orçamento para este fim, devem garantir ambientes de trabalho acessíveis e inclusivos. 

C) a pessoa com deficiência poderá obter, ao pleitear e demonstrar sua competência na realização das 
atividades, condições justas e favoráveis de trabalho, incluindo igual remuneração por trabalho de 
igual valor. 

D) é vedada restrição ao trabalho da pessoa com deficiência e qualquer discriminação em razão de 
sua condição, inclusive nas etapas de recrutamento, seleção, contratação, admissão, exames 
admissional e periódico, permanência no emprego, ascensão profissional e reabilitação profissional, 
bem como exigência de aptidão plena. 

E) a pessoa com deficiência tem direito à participação e ao acesso a cursos, treinamentos, educação 
continuada, planos de carreira, promoções, bonificações e incentivos profissionais oferecidos pelo 
empregador, por meio de oportunidades específicas e criadas especialmente para atender às suas 
especificidades, diferenciando-a dos demais empregados que, naturalmente, levariam uma maior 
vantagem. 

Questão 36 (Peso 2) 

O Código de Ética Profissional do Assistente Social constitui-se, para o profissional de Serviço Social, 
em roteiro seguro para sua atuação, ao estabelecer os direitos e deveres, e como se dará a relação 
profissional com os usuários, com as instituições empregadoras e outras instituições, com os 
Assistentes Sociais e outros profissionais, entidades da categoria e demais organizações da sociedade 
civil, além de tratar de questões tais como o sigilo profissional e penalidades. A alternativa que contém 
um dos princípios fundamentais deste Código de Ética é 

A) ampliação e consolidação da cidadania, considerada tarefa secundária de toda sociedade, com 
vistas à garantia dos direitos civis sociais e políticos das classes trabalhadoras. 

B) posicionamento em favor da equidade e justiça social, que assegure universalidade de acesso aos 
bens e serviços relativos aos programas e políticas sociais, bem como sua gestão democrática. 

C) compromisso com a qualidade dos serviços prestados à população como condição de maior 
relevância para a atuação, na perspectiva da competência profissional, sem a obrigatoriedade de 
aprimoramento intelectual. 

D) opção por um projeto profissional vinculado ao processo de construção de uma nova ordem 
societária, sem a necessidade da inclusão no cotidiano de discussões que girem em torno da 
dominação-exploração de classe, etnia e gênero. 

E) empenho, quando houver viabilidade e ausência de riscos para o exercício profissional do Assistente 
Social, na eliminação de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito à diversidade, à 
participação de grupos socialmente discriminados e à discussão das diferenças. 

Questão 37 (Peso 2) 

A Constituição Federal Brasileira de 1988 determina que “a saúde é um direito de todos e dever do 
Estado, garantido mediante políticas sociais e econômicas que visem à redução de doença e de outros 
agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e serviços para sua promoção, proteção e 
recuperação” (BRASIL, 1988, p. 65). Segundo a Constituição Brasileira, é uma atribuição do Sistema 
Único de Saúde: 

A) colaborar na proteção do meio ambiente, não sendo compreendido o ambiente do trabalho. 
B) executar as ações de vigilância sanitária e epidemiológica, bem como as de saúde do trabalhador. 
C) fiscalizar e inspecionar alimentos, sem abranger o controle de seu teor nutricional, bem como 

bebidas e águas para consumo humano. 
D) participar, exclusivamente, da formulação da política das ações de saneamento básico, não sendo 

necessário participar da execução dessas ações. 
E) controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substâncias de interesse para a saúde, não sendo 

necessário, pelo controle e fiscalização efetuados, participar da produção de medicamentos, 
equipamentos, imunobiológicos, hemoderivados e outros insumos. 
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Questão 38 (Peso 3) 

O Decreto nº 7.508, de 28 de junho de 2011, regulamenta a Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 1990, 
com o objetivo de dispor sobre a organização do Sistema Único de Saúde (SUS), o planejamento da 
saúde, a assistência à saúde e a articulação interfederativa. Nele, alguns conceitos são apresentados 
e devem, por este motivo, ser bem compreendidos com vistas à plena efetivação do que foi 
preconizado. Desse modo, entre os conceitos a seguir relacionados, o que está em acordo com o 
Decreto nº 7.508/2011 é 

A) Serviços Especiais de Acesso Aberto: serviços de saúde específicos para o atendimento da pessoa que, 
a despeito de razão de agravo ou de situação laboral, necessita de atendimento especial. 

B) Rede de Atenção à Saúde: conjunto de ações e serviços de saúde articulados ou não em níveis de 
complexidade crescente, com a finalidade de garantir a integralidade da assistência à saúde. 

C) Mapa da Saúde: descrição geográfica da distribuição de recursos humanos e de ações e serviços 
de saúde ofertados pelo SUS, sem inclusão da iniciativa privada, considerando-se a capacidade 
instalada existente, os investimentos e o desempenho aferido a partir dos indicadores de saúde do 
sistema. 

D) Região de Saúde: espaço geográfico contínuo constituído por agrupamentos de municípios 
limítrofes, delimitado a partir de identidades culturais, econômicas e sociais e de redes de 
comunicação e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade de integrar a 
organização, o planejamento e a execução de ações e serviços de saúde. 

E) Protocolo Clínico e Diretriz Terapêutica: documento que estabelece: critérios para o diagnóstico da 
doença ou do agravo à saúde; o tratamento preconizado, com os medicamentos e demais produtos 
apropriados, quando couber; as posologias recomendadas; os mecanismos de controle clínico; e o 
acompanhamento e a verificação dos resultados terapêuticos, podendo ser estes seguidos, se for 
tido como adequado e necessário, pelos gestores do SUS. 

Questão 39 (Peso 3) 

A Lei Maria da Penha, Lei nº 11.340, de 07 de agosto de 2006, foi criada com o objetivo de coibir e 
prevenir a violência doméstica e familiar contra a mulher, além de estabelecer medidas de assistência 
e proteção às mulheres em situação de violência doméstica e familiar. A Política Pública que visa coibir 
esta violência específica deve ser implementada por meio de um conjunto articulado de ações da União, 
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios e de ações não-governamentais. Como toda política, 
ela apresenta diretrizes. A alternativa que contém uma das diretrizes da Lei Maria da Penha é 

A) a integração operacional do Poder Judiciário, do Ministério Público e da Defensoria Pública deverá 
ocorrer, exclusivamente, com as áreas de segurança pública e assistência social. 

B) a implementação de atendimento policial especializado para as mulheres, podendo este ocorrer em 
qualquer Delegacia sem conferir caráter particular às Delegacias de Atendimento à Mulher. 

C) o destaque, nos currículos escolares de níveis de ensino específicos, para os conteúdos relativos 
aos direitos humanos, à equidade de gênero e de raça ou etnia e ao problema da violência 
doméstica e familiar contra a mulher. 

D) a promoção e a realização de campanhas educativas de prevenção da violência doméstica e familiar 
contra a mulher, voltadas ao público escolar e à sociedade em geral, dispensando, desse modo, a 
difusão desta Lei e dos instrumentos de proteção aos direitos humanos das mulheres. 

E) a promoção de estudos e pesquisas, estatísticas e outras informações relevantes, com a perspectiva 
de gênero e de raça ou etnia, concernentes às causas, às consequências e à frequência da violência 
doméstica e familiar contra a mulher, para a sistematização de dados, a serem unificados 
nacionalmente, e a avaliação periódica dos resultados das medidas adotadas. 

Questão 40 (Peso 3) 

Em 30 de dezembro de 2010, foi publicada a Portaria nº 4.279, que estabelece as diretrizes para a 
organização das Redes de Atenção à Saúde (RAS), no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). 
Segundo esta Portaria, as RAS são definidas como: “[...] arranjos organizativos de ações e serviços de 
saúde, de diferentes densidades tecnológicas, que integradas por meio de sistemas de apoio técnico, 
logístico e de gestão, buscam garantir a integralidade do cuidado” (BRASIL, 2010). As RAS possuem 
características específicas. Considerando a definição sobre as Redes de Atenção à Saúde, é possível 
afirmar que a alternativa que se constitui, corretamente, como uma de suas características é 

A) a responsabilização por atenção contínua, independentemente de garantia de integralidade. 
B) o cuidado deve ser ofertado, exclusivamente, por profissionais de medicina e de enfermagem. 
C) a formação de relações horizontais entre os pontos de atenção, tendo a Atenção Básica como centro 

de comunicação. 
D) o compartilhamento de objetivos e o compromisso prioritário com os resultados de ordem 

econômica, seguido do compromisso com os resultados sanitários. 
E) a centralidade nas decisões tomadas pela gestão, considerando, principalmente, o aporte de 

recursos destinado às ações de saúde em um dado território, atendendo, quando possível, às 
necessidades de saúde da população. 


