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O dia 26 de fevereiro de 1998 marcou o inicio de uma desconfianga internacional sobre vacinas que reverbera até hoje.

Naquele dia, em Londres, o médico Andrew Wakefield apresentou uma pesquisa preliminar, publicada na conceituada
revista Lancet, na qual associava o desenvolvimento de comportamentos autistas e inflamagao intestinal grave em doze criangas
a vestigios do virus do sarampo no corpo.

Wakefield e seus colegas de estudo levantaram a hipdtese de um “vinculo causal” desses problemas com a vacina MMR,
gue protege contra sarampo, rubéola e caxumba e que havia sido aplicada em onze das criangas estudadas.

|n

Embora Wakefield reconhecesse que se tratava apenas de uma hipdtese de que tal vacina poderia causar problemas
gastrointestinais que levariam a uma inflamagdo no cérebro — e talvez ao autismo —, a publicacdo da pesquisa foi suficiente para
que indices de vacinagdo de MMR comecassem a cair no Reino Unido e, mais tarde, ao redor do mundo.

Essa histdria esta sendo resgatada no livro Outra Sintonia, recém-lancado no Brasil, em que seus autores, John Donvan
e Caren Zucker, narram a histéria do autismo na sociedade. No livro, ha um capitulo inteiro dedicado a polémica em torno das
vacinas — em um momento em que, no Brasil e no mundo, os debates sobre vacinagdo continuam fortes.

Na Europa, uma epidemia de sarampo resultante da queda da imunizagdo deixou ao menos quinhentos infectados no
primeiro trimestre de 2017 e p06s as autoridades em alerta. Em resposta, paises como ltalia e Alemanha passaram a discutir
punicGes para quem deixe de vacinar seus filhos.

No Brasil, alguns pais se reinem em redes sociais da Internet para discutir seus temores em relagdo as imunizagdes. As
preocupacGes vao de efeitos colaterais das inje¢Ges a seguranga das doses; de possiveis beneficios a industria farmacéutica ao
medo de que as vacinas multiplas exponham os bebés a uma carga excessiva de substancias.

Nos anos seguintes ao estudo de Wakefield, a polémica chegou aos EUA. L4 o vinculo com o autismo nao foi estabelecido
com a MMR, mas com o timerosal, componente antibactericida presente em algumas vacinas.

Foram necessdarios muitos anos de debate para que ambas as teorias fossem desmontadas e para que o elo entre autismo
e vacinas fosse descartado pela comunidade cientifica.

Em 2004, o Instituto de Medicina dos EUA concluiu que ndo havia provas de que o autismo tivesse relagdo com o
timerosal. “Alids, na Dinamarca, o timerosal foi retirado das vacinas em 1992 e, nos anos 2000, o autismo estava mais prevalente

25 do que nunca”, escrevem Donvan e Zucker em seu livro.

A conclusdo foi reforgada por andlises na Califérnia, onde o timerosal foi tirado da composigdo das vacinas no inicio dos
anos 2000 e, no entanto, a prevaléncia do autismo aumentou por ali em 2007.

28 Quanto a Wakefield, também em 2004, descobriu-se que, antes da publicagdo do artigo na Lancet, em 1998, ele havia
feito um pedido de patente para uma vacina contra sarampo que concorreria com a MMR, algo que foi visto como um conflito
de interesses.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagbes).

QUESTAO 1 QUESTAO 2

Assinale a alternativa correta em relagcdo ao texto. De acordo com o exposto no texto,

(A) O texto consiste na descri¢do detalhada dos efeitos de (A) aeficacia das vacinas na imunizag¢do contra sarampo foi

alguns componentes de vacinas sobre o aparelho

(D) O objetivo principal do texto é divulgar o langamento

contestada por uma pesquisa cientifica realizada em
gastrointestinal, com impactos cerebrais irreversiveis. 1998

No texto, sdo narrados casos clinicos que comprovam
a relagdo entre alguns tipos de vacina e o
desenvolvimento do autismo em criangas.

O texto apresenta fatos relacionados a polémica
gerada no mundo pela publicagdo de pesquisas
relacionadas a vacinas.

(B) um movimento de pais, nas redes sociais da Internet,
no Brasil, contrapde-se aos programas de vacinag¢ao
infantil.

(C) a desconfiancga internacional sobre vacinagdo infantil
causou mais de quinhentas mortes por sarampo na
Europa em 2017.

de um livro no qual se comprova o vinculo causal entre (D) a comunidade cientifica concluiu que ndo ha vinculo

0 autismo e alguns tipos de vacinas. causal entre vacinas e desenvolvimento de autismo.

O texto ressalta a necessidade de uma reflexdo critica (E) a retirada do timerosal da composicdo das vacinas
sobre os interesses econdmicos da industria aumentou a incidéncia de autismo na Califérnia em
farmacéutica na fabricacdo de vacinas. 2007.
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QUESTAO 3

Estariam preservadas a corregdo e a coeréncia do texto caso
se substituissem as palavras “reverbera” (linha 1) e
“desmontadas” (linha 21), respectivamente, por

(A) ecoara e rebatidas.

(B) repercute e refutadas.

(C) reflete e contradizidas.
(D) mantém-se e contestadas.
(E) vigoram e rejeitadas.

QUESTAO 6

Estariam mantidas a corre¢do gramatical e a coeréncia do
texto caso se substituisse

(A) “para que” (linhas 8 e 9) por para os quais.
(B) “para quem deixe” (linha 15) por para os que deixem.
(C) “mas com o timerosal” (linha 20) por embora com o

timerosal.
(D) “onde” (linha 26) por cujo.
(E) “no entanto” (linha 27) por com tudo.

QUESTAO 7

QUESTAO 4

Assinale a alternativa correta no que diz respeito a analise de

aspectos linguisticos do texto.

(A) Em “avestigios” (linha 4), o emprego da preposi¢ao “a”
justifica-se pela regéncia da forma verbal “associava”
(linha 3), por isso estaria correto, nesse caso, O
emprego do acento indicativo de crase — a vestigios.

(B) Estaria mantida a correcdo gramatical do texto caso se
inserisse a expressao os resultados da pesquisa como
sujeito da oragdo “que se tratava apenas de uma
hipotese” (linha 7) — que os resultados da pesquisa se
tratavam apenas de uma hipétese.

(C) As palavras “rubéola” e “reinem” sdo acentuadas
graficamente de acordo com a mesma regra de
acentuacdo gréfica.

(D) A oracdo “para discutir seus temores em relagdo as
imunizagOes” (linha 16) expressa, em relagdo a oragdo
anterior no periodo, circunstancia de finalidade.

(E) Nalinha 28, ndo haveria prejuizo para os sentidos nem
para a coeréncia do texto caso a expressdo “também
em 2004” fosse deslocada, com a virgula que a sucede,
para depois da virgula empregada apds “descobriu-se
que” — descobriu-se que, também em 2004, antes da
publicagdo do artigo na Lancet.

QUESTAO 5

COREN-RS

No que se refere a pontuacgdo, estaria mantida a corregdo
gramatical do texto caso

(A) uma virgula fosse inserida apos a expressao “O dia 26
de fevereiro de 1998” (linha 1).

(B) a virgula apos “Sintonia” (linha 10) fosse substituida
por ponto final, feito o devido ajuste de maiuscula e
minuscula no novo periodo.

(C) umavirgula fosse inserida apds o termo “La” (linha 19).

(D) uma virgula fosse inserida apds “concluiu que”
(linha 23).

(E) a virgula empregada apdés “MMR” (linha 29) fosse
suprimida no periodo.

Assinale a alternativa em que é apresentada proposta de
reescrita gramaticalmente correta e coerente para o seguinte
trecho do texto: “As preocupagdes vao de efeitos colaterais
das injecOes a seguranca das doses; de possiveis beneficios a
industria farmacéutica ao medo de que as vacinas multiplas
exponham os bebés a uma carga excessiva de substancias.”
(linhas de 16 a 18).

(A) As preocupagdes abrangem tanto os efeitos colaterais
das inje¢Oes quanto a seguranca das doses, bem como
os possiveis beneficios a industria farmacéutica e o
medo de que as vacinas miltiplas exponham os bebés
a uma carga excessiva de substancias.

(B) As preocupag¢des caminham para os efeitos colaterais
das inje¢Oes a segurancga das doses; bem como quanto
aos possiveis beneficios da industria farmacéutica
com o medo de que as vacinas multiplas contaminam
os bebés com uma carga excessiva de substancias.

(C) As preocupacoes vdo de efeitos colaterais das
injecbes a seguranca das doses ao passo que os
possiveis beneficios a industria farmacéutica ao medo
de que as vacinas multiplas exp6em os bebés a uma
carga excessiva de substancias.

(D) Enquanto as preocupagoes vao de efeitos colaterais
das injegbes a seguranca das doses, os possiveis
beneficios a industria farmacéutica vdo ao medo de
que as vacinas multiplas exponham os bebés a uma
carga excessiva de substancias.

(E) Tanto as preocupagdes vao de efeitos colaterais das
injecOes a seguranga das doses e também os possiveis
beneficios a industria farmacéutica se relacionem ao
medo de que as vacinas mtltiplas exponham os bebés
a uma carga excessiva de substancias.

QUESTAO 8

Quanto a concordancia nominal e verbal no texto, estaria
mantida a corregdo gramatical caso se substituisse

(A) “comegassem” (linha 9) por comegasse.

(B) “hd” (linha 11) por existem.

(C) “deixou” (linha 13) por deixaram.

(D) “Foram necessarios” (linha 21) por Foi necessario.
(E) “havia” (linha 23) por existiam.
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QUESTAO 9 QUESTAO 10

Considerando os mecanismos de coesdo no texto, assinale a o ]
alternativa em que ha correta correspondéncia entre o termo A comunicaggo oficial entre o presidente de um Conselho

ou expressdo destacados e o respectivo elemento de Regional e um ministro de Estado deve ser feita por meio de
referéncia.

(A)  “na qual” (linha 3) — “uma pesquisa preliminar” (A)  aviso.
(linha 2) (B) exposicdo de motivos.
(B) “em que” (linha 10) — “no Brasil” (linha 10) (C)  memorando.
(C) “seus” (linha 16) — “imuniza¢des” (linha 16)
(D)  “La” (linha 19) — “Nos anos seguintes” (linha 19) (D) mensagem.
(E) “onde” (linha 26) — “analises” (linha 26) (E) oficio.

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que:
todos os programas mencionados estejam em configuracdo-padrao, em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar
corresponda a operagao de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que
ndo haja restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 11

PAGINAINICIAL | INSERR  DESIGN  LAYOUTDAPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIAS  REVISAO  EXIBIGAD
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Céamara Técnica da Saude da Mulher e Grupos Técnicos se reinem no Coren-RS

A Camara Técnica de Saude da Mulher e os Grupos Técnicos (GTs) de Enfrentamento ao
Racismo na Enfermagem e de Saude Mental realizaram reunides durante toda a sexta-feira
- (27/07), em Porto Alegre.

A partir da figura acima apresentada, que mostra parte da tela de edigdao do Microsoft Word 2013, assinale a alternativa correta,
considerando que os termos Coren-RS e GTs estdo sublinhados na cor vermelha.

(A) Para alinhar a direita apenas o segundo paragrafo, o usuario devera usar as teclas + TI para seleciona-lo e depois as

teclas +\@ para alinha-lo.

(B) Ao clicar o botdo direito do mouse sobre o termo Coren-RS e selecionar a op¢do “Ignorar tudo”, sera retirado o sublinhado
apenas do referido termo no documento, permanecendo inalterado o termo GTs.

(C) Otermo Coren-RS esta sublinhado em vermelho por se tratar de hiperlink, uma vez que esse editor de texto sempre sublinha
em vermelho palavras ou imagens com hiperlinks.

(D) O termo Coren-RS esta sublinhado em vermelho pelo fato de o Word ter detectado a auséncia de um ponto final (.) logo
apos ele.

(E) Ao selecionar a data 27/07/2018, clicar o bot&o direito do mouse sobre ela e escolher a op¢do “Formatar data”, o usuario
podera escolher um dos diversos tipos de formatagdo para essa informagdo, como, por exemplo, DD/MM/AA.
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QUESTAO 12

O conjunto de circuitos integrados que gerencia o
funcionamento da placa-mae e que é responsavel pelo acesso
as memoarias e, até mesmo, as fungdes de exibicdo de video e
execucdo de audio em placas-mae, entre outras, é o(a)

(A) barramento.
(B) clock.

(C) bateria.

(D) chipset.

(E) registrador.

QUESTAO 13

QUESTAO 16

No Excel 2013, o botdo que tem a fungao de combinar e
centralizar o contetudo das células selecionadas em uma nova
célula maior é o

(A) Mesclar e Centralizar.

(B) Quebrar Texto Automaticamente.
(C) Formatacdo Condicional.

(D) Estilos de Célula.

(E) Classificar e Filtrar.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta a opg¢ao de desligamento
do Windows 10 que, antes de o computador ser desligado por
completo, grava os aplicativos que estdo em execugdo para

abri-los novamente quando o computador for ligado.

(A) Desligar
(B) Sair

(C) Suspender
(D) Reiniciar

(E) Hibernar

QUESTAO 17

No que tange a insercdo de objetos em slides, utilizando o
programa Microsoft PowerPoint 2013, assinale a alternativa
correta.

(A) Nao é permitido inserir tabelas a partir do PowerPoint
2013. Elas devem ser migradas de outros programas,
como, por exemplo, do Word 2013.

(B) Epermitido inseririmagens, desde que elas estejam em
dispositivos de armazenamento local, e ndo em outros
computadores.

(C) N&o ha recursos para inserir o numero do slide.
Caso seja necessdrio, ele deverd ser preenchido
manualmente.

(D) Equagdes matemadticas podem ser inseridas.

(E) Gréficos ndo podem ser inseridos.

No programa de navegagdao Mozilla Firefox, em sua versao

mais atual, o recurso que permite armazenar
temporariamente imagens, scripts e outras partes de sites
visitados, com a finalidade de acelerar a experiéncia de

navegacao do usuadrio, recebe o nome de

(A) login ativo.

(B) cookie.

(C) cache.

(D) dado de site off-line.

(E) preferéncia de sites.

QUESTAO 18

QUESTAO 15

COREN-RS

Em redes de computadores, o comando que funciona como
ferramenta de diagndstico de conexao, podendo ser utilizado
para tentar conectar-se a portas abertas em maquinas
remotas, é o

(A) netcat.
(B) ping.
(C) ipconfig.

(D) tracert.
(E) netstat.

Com relagdo aos conceitos de organizagdio e de
gerenciamento de arquivos, pastas e programas, assinale a

alternativa correta.

(A) Todo arquivo deve fazer parte de uma pasta. Arquivos
ndo podem ser armazenados na raiz do sistema, como,
por exemplo, em c:\.

(B) Byte é uma unidade de medida para memdria, e ndo
para tamanho de arquivos.

(C) Um arquivo com o atributo “somente leitura” ndo
podera ser removido nem mesmo pelo usudrio
administrador do sistema.

(D) Nomes de arquivos ndo podem ser constituidos de
espacos no sistema operacional Windows 10.

(E) Arquivos de programa sdo arquivos que contém
instrucbes de fungbes a serem executadas pelo

processador do computador.

ANALISTA — AREA DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 19

No programa de correio eletrénico MS Outlook, em sua
versao mais atual, a caixa de pesquisa, localizada no canto
superior direito da faixa de opc¢Ges, que tem a finalidade de

pesquisar somente nomes e enderecos de e-mail é a

(A) Pesquisar Contatos.
(B) Pesquisar Pessoas.
(C) Pesquisar Enderecos.
(D) Pesquisar E-mail.

(E) Localizar Amigos.

QUESTAO 22

Conforme o CTB, bloquear a via com veiculo é

(A) infracdo gravissima.
(B) infragdo grave.

(C) infragdo média.

(D) infragdo leve.

(E) crime de transito.

QUESTAO 23

QUESTAO 20

Sequestrar navegadores de Internet, com a finalidade de
alterar a pagina inicial do browser do usuario, impedindo-o
de altera-la, exibir propagandas em pop-ups, além de instalar
barras de ferramentas no navegador, sdo acGes executadas

por programas ou scripts que sdo conhecidos como

(A) sniffers.
(B) bots.

(C) hijackers.
(D)  pharming.
(E) backdoors.

QUESTAO 21

A autoridade de transito, na esfera de suas competéncias e

dentro de sua circunscri¢do, ndo pode aplicar a penalidade de

(A) adverténcia por escrito.

(B) reclusdo ou detengéo.

(C) suspensdo do direito de dirigir.

(D) cassagdo da Permissdo para dirigir.

(E) frequéncia obrigatdria em curso de reciclagem.

QUESTAO 24

A Lei n.° 5.905/1973 nio inclui na constituicdo da receita do

Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)

) taxa de expedicdo das carteiras profissionais.
(B) multas aplicadas pelos Conselhos Regionais.
) anuidades recebidas pelos Conselhos Regionais.
(D) subvengdes extraoficiais de organismos estrangeiros.

(E) doacdes e legados.

COREN-RS

De acordo com o Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), onde
ndo existir sinalizacdo regulamentadora, a velocidade

maxima sera de

(A) 30 km/h nas vias rurais de pista simples.

(B) 40 km/h nas vias arteriais.

(C) 60 km/h nas vias coletoras.

(D) 80 km/h nas estradas.

(E) 110 km/h, para automoveis, nas rodovias de pista

dupla.

QUESTAO 25

Segundo a Lei n.° 7.498/1986, o enfermeiro exerce todas as

atividades de enfermagem, cabendo-lhe, privativamente,

(A) a assisténcia de enfermagem a gestante, parturiente e
puérpera.

(B) aeducacgéo, visando a melhoria da saude da populagéo.

(C) os cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves
com risco de vida.

(D) a participagdo na elaboragdo, execugdo e avaliagdo dos
planos assistenciais de saude.

(E) a prevencdo e o controle sistematico da infeccdo

hospitalar e de doengas transmissiveis em geral.
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QUESTAO 26

Com base no Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, a pena de cassagdo do direito ao exercicio profissional pode ser

aplicada a quem

(A) permitir que seu nome conste no quadro de pessoal de qualquer instituicdo ou estabelecimento congénere, quando, nesses,

ndo exercer fungBes de enfermagem estabelecidas na legislagdo.

(B) negar assisténcia de enfermagem em situagdes de urgéncia, emergéncia, epidemia, desastre e catastrofe, desde que ndo

ofereca risco a integridade fisica do profissional.

(C) sevaler, quando no exercicio da profissdo, de mecanismos de coagao, omissao ou suborno, com pessoas fisicas ou juridicas,

para conseguir qualquer tipo de vantagem.

(D) anunciar formacao profissional, qualificagéo e titulo que ndo possa comprovar.

(E) sobrepuser o interesse da ciéncia ao interesse e a seguranca da pessoa, familia e coletividade.

QUESTAO 27

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 (CF), ao

Sistema Unico de Satde (SUS) ndo compete

(A) colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.

(B) destinar recursos publicos para auxilios ou subvengdes
as instituicGes privadas com fins lucrativos.

(C) executar as agbes de vigilancia sanitaria e
epidemiolégica, bem como as de saude do trabalhador.

(D) participar da formulagdo da politica e da execucgdo das
acOes de saneamento bdsico.

(E) fiscalizar e inspecionar alimentos, incluindo o controle
de seu teor nutricional, bebidas e dguas para consumo

humano.

QUESTAO 28

QUESTAO 29

Segundo o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,

é direito do profissional

(A) promover ou participar de pratica destinada a
antecipar a morte da pessoa.

(B) cooperar em pratica destinada a interromper a
gestagao.

(C) executar prescricdes e procedimentos, de qualquer
natureza, que comprometam a seguranca da pessoa.

(D) abster-se de revelar informacgGes confidenciais de que
tenha conhecimento em razdo de seu exercicio
profissional.

(E) registrar informagBes incompletas, imprecisas ou
inveridicas sobre a assisténcia de enfermagem

prestada a pessoa, familia ou coletividade.

QUESTAO 30

COREN-RS

A cassagdo consiste na perda do direito ao exercicio da

enfermagem por um periodo de até

(A) trinta anos.
(B) vinte anos.
(C) dezanos.

(D) cinco anos.

(E) dois anos.

Conforme a Resolugdo Cofen n.° 370/2010, esta impedido de
atuar no processo o membro do Plenario ou da Comissdo de

Instrugao que

(A) sejaamigo intimo de qualquer das partes.

(B) sejasubordinado de qualquer das partes.

(C) tenha aconselhado qualquer das partes.

(D) tenha coOnjuge respondendo a processo por fato
analogo.

(E) sejacredor, devedor, tutor ou curador de qualquer das

partes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

A evolugdo da drea da gestdo de pessoas no Brasil foi
classificada em cinco fases e, em cada fase, recebeu uma
terminologia diferente. Uma delas é a fase denominada de
administrativa ou
informacGes, assinale a alternativa que apresenta
caracteristica da fase administrativa na gestdo de pessoas no
Brasil.

sindicalista.  Considerando  essas

(A) Implantou no Brasil o modelo americano de gestdo de
pessoal e alavancou a fungdo de RH ao status organico
de geréncia.

(B) Foi demarcada pela introdu¢do dos primeiros
programas de planejamento estratégico.

(C) A fungdo passa de uma énfase burocritica e
operacional para as responsabilidades mais
humanistas, voltadas para os individuos e suas relagdes
com a sociedade.

(D) Ressaltou a importdncia do capital humano, capital
intelectual, e a fungdo de RH passou a ser estratégica.

(E) Registrou o aparecimento da funcdo de chefe de
pessoal, profissional cuja preocupagdo estava centrada
no acompanhamento e na manutencdo das leis
trabalhistas.

QUESTAO 33

Dave Ulrich definiu quatro papéis dos recursos humanos na
construcdo de uma organizacao efetiva. O papel de parceiro
estratégico consiste em

(A) conceber e desenvolver processos eficientes para
contratar, treinar, avaliar e remunerar.

(B) ter atengdo com os problemas, as preocupagdes e as
necessidades dos colaboradores.

(C) valorizar e respeitar a tradi¢do e a histéria de uma
empresa.

(D) identificar um processo para administrar a mudanca.

(E) identificar as prioridades da gestdo de pessoas e
detectar as forgas e fraquezas organizacionais.

QUESTAO 34

QUESTAO 32

COREN-RS

A gestdo de pessoas é a gestao que viabiliza as demais gestdes
e que efetiva a harmonia das pessoas na organizacdo,
propiciando e facilitando o desenvolvimento organizacional.
Sendo assim, assinale a alternativa correta acerca de seus
procedimentos basicos.

(A) De acordo com os valores formalizados pela gestdo
estratégica, sdo estabelecidas as diretrizes para
processos de capacitacdo e desligamento, politicas de
conduta ética nos negdcios e direitos e deveres dos
funcionarios.

(B) A anadlise dos problemas sistematiza o estudo de suas
causas e o encaminhamento de solugdes adequadas e
definitivas.

(C) Formaliza aidentidade da organizacdo, com a definicdo
objetiva de seu negdcio, sua missdo, suas crengas, seus
valores e sua visdo de futuro.

(D) Busca a garantia da previsibilidade dos resultados
e o estabelecimento de uma referéncia para
aperfeigopamento, com vistas a manuten¢do da
competitividade, por meio da eliminagdo consistente
de perdas e da otimizacdo dos processos.

(E) Estabelece os projetos de melhoria e os planos de agdo
para o dia a dia da organizacdo, além de um conjunto
abrangente e coerente de medidas de desempenho.

Para que um avaliador seja imparcial na avaliagdo de
desempenho, ndo devera se deixar levar pelo efeito de Halo.
Esse efeito consiste em

(A) enxergar a sua participagdo como algo positivo para o
desenvolvimento do avaliado.

(B) analisar alguma caracteristica do avaliado que lhe
impeca de interpretar as demais caracteristicas com
neutralidade e clareza.

(C) ndo enxergar o processo como injusto.

(D) mensurar qualitativamente o impacto de cada pessoa
nos resultados organizacionais.

(E) tornar transparente a relacdo entre avaliadores e
avaliados.

QUESTAO 35

Simbolos, herdis, mitos e rituais sdo elementos de
diagndstico de uma cultura organizacional. Com relagdo aos
mitos, assinale a alternativa correta.

(A) Possuem caracteristicas altamente valorizadas em uma
determinada cultura, servindo de modelo de
comportamento.

(B) Sao atividades coletivas, tecnicamente supérfluas, para
atingir fins desejados, mas consideradas como
essenciais em uma determinada cultura.

(C) Correspondem a palavras, gestos, figuras e objetos que
exteriorizam um significado particular.

(D) Sdo uma fala da sociedade sobre si mesma e contam
como passou a existir algo que ndo existia antes.

(E) Consistem em formas de cumprimentar ou demonstrar
respeito, cerimoénias sociais e reuniGes organizacionais.
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QUESTAO 36

=

RECEPTOR

A comunicagdo deficiente é provavelmente a principal fonte
de conflitos interpessoais no trabalho. A comunicagdo precisa
incluir a transferéncia e a compreensao do significado, mas
existem barreiras para uma comunicacdo eficaz e uma delas
sdo os bloqueios. Considerando essas informacdes, assinale a
alternativa correta acerca dos bloqueios na comunicagao.

(A) Geram forte impacto na orientacdo da autopercepgao.

(B) Advém de ndo identificagdo ou interesse do assunto ou
emissor.

(C) Séao provenientes de esteredtipos anteriores.

(D) Correspondem a capacidade de se lidar com
sentimentos de contrariedade.

(E) Consistem em problemas de semantica ou ilusao.

QUESTAO 38

A construcdo do perfil ideal em processos seletivos propicia
maior sistematizacdo das atividades de captacdo e selegao,
concorrendo para a obtencdo de resultados mais objetivos, ja
que as escolhas sdo realizadas com base em requisitos e
critérios predefinidos. No que se refere ao perfil ideal,
assinale a alternativa correta.

(A) O entrevistador formula questes, que serdo feitas
diretamente ao candidato, acerca do cargo e da cultura
da empresa.

(B) E elaborado para que o selecionador possa investigar,
na experiéncia profissional ou pessoal do candidato,
exemplos especificos de como lidou no passado com a
situagdo apresentada.

(C) Parasua elaboragdo, deve ser levado em consideracdo
o foco estratégico na cultura organizacional, nas
competéncias e no cargo.

(D) E elaborado para definir as regras que o grupo deve
seguir e determina os resultados que deverdo ser
atingidos e os critérios para avaliar os candidatos.

(E) Possibilita melhor compreensdo e interpretacdo dos
comportamentos dos participantes, confirmando ou
mudando totalmente as percepg¢bes obtidas.

QUESTAO 39

QUESTAO 37

COREN-RS

Em meio a um cenario repleto de desafios na melhoria da
qualificagdo de profissionais e na retengdo de talentos no
Brasil, a educacdo corporativa surge como uma solucdo cada
vez mais adotada pelas empresas, dos mais diversos portes.
A andlise esta presente no estudo inédito da Delloite,
Educacdo Corporativa no Brasil, realizado a partir das
respostas de 126 empresas, 28% das quais indicam ja possuir
universidades corporativas em suas estruturas. Considerando
essas informacgdes, assinale a alternativa que apresenta o
objetivo da universidade corporativa nas empresas.

(A) oferecer um conjunto holistico das experiéncias de
aprendizagem que preparam a pessoa para enfrentar a
vida e se adaptar aos desafios do mundo atual

(B) proporcionar a aprendizagem (intencional e
proposital), em fungdo das experiéncias passadas e
atuais na organizagdo, dentro de um especifico
periodo, para oferecer a oportunidade de melhoria do
desempenho e do crescimento humano

(C) oferecer experiéncias nao necessariamente
relacionadas com o cargo atual, mas que proporcionem
oportunidades para desenvolvimento e crescimento
profissional

(D) obter um controle mais rigido sobre o processo de
aprendizagem, vinculando, de maneira mais estreita,
os programas de aprendizagem a metas e resultados
estratégicos reais da empresa e complementando a
funcdo treinamento e desenvolvimento

(E) oferecer experiéncias organizadas de aprendizagem,
centradas na posicao atual da organizagdo, para que o
funciondrio tenha a possibilidade de desempenhar
mais bem suas atuais responsabilidades

Muitos programas de treinamento estdo distanciados das
necessidades estratégicas da empresa e ndo é feita uma
sondagem sobre a area de informacdo ou de habilidades que
um individuo ou grupo precisa desenvolver para melhorar ou
aumentar a sua eficiéncia, eficacia e produtividade no
trabalho. Isso acontece pela falta de

(A) informagdo para a determinagdo de como utilizar
recursos para atingir os objetivos estabelecidos.

(B) utilizagdo da avaliagdo de reagao do treinamento.

(C) programagdo do contetdo do curso e dos métodos de
aprendizagem.

(D) elaboragdo do objetivo instrucional do treinamento.

(E) desenvolvimento do diagndstico de necessidade de
treinamento.

QUESTAO 40

A empresa Alpha ofereceu aos seus executivos um
processo de desenvolvimento gerencial. Eles foram
submetidos a um profissional que colabora com as pessoas,
equipes e empresas para que tenham mais clareza em relacao
aos objetivos, tanto pessoais quanto organizacionais.

Nessa situacdo hipotética, o processo de desenvolvimento
oferecido foi

(A) mentoria.

(B) coaching.

(C) aconselhamento.

(D) tutoria.

(E) orientagdo profissional.
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QUESTAO 41

Nenhuma empresa estd em uma situacdo particularmente
estavel hoje em dia. Mesmo aquelas tradicionalmente
estdveis, como as que ocupam uma fatia de mercado
dominante, devem mudar. “Mude ou morra!” é o grito de
guerra que hoje corre entre os gestores em todo o mundo.
Lewin desenvolveu uma abordagem para a administracao da
mudanca com base em trés etapas: descongelamento;
movimento; e recongelamento. Acerca do recongelamento,
assinale a alternativa correta.

(A) Consiste na estabilizagdo de uma intervengdo de
mudanga por meio do equilibrio de forcas impulsoras e
limitadoras.

(B) Busca superar a pressdo, tanto da resisténcia individual
quanto da conformidade do grupo.

(C) Direciona o comportamento em sentido contrdrio ao
status quo.

(D) E o processo de mudanca que leva a organizacdo do
status quo para uma nova condicdo desejada.

(E) Corresponde as forgas que impedem o movimento
para fora do equilibrio existente.

QUESTAO 42

QUESTAO 44

Desenvolvimento organizacional é uma abordagem de
mudanca organizacional na qual os proprios colaboradores
formulam a mudanca necessaria e a implementam, por meio
de um consultor interno ou externo. E caracteristica do
desenvolvimento organizacional o(a)

(A) comprometimento que motiva os funciondrios a
manter o autocontrole.

(B) comportamento governado por instrugdes e decisdes
tomadas por superiores.

(C) aplicagdo de  conhecimentos das  ciéncias
comportamentais com o propdsito de melhorar a
eficdcia da organizagdo.

(D) estrutura de trabalho divisionalizada e autossuficiente.

(E) responsabilidade pelo trabalho que ndo é vista como
um campo limitado de direitos, obrigagdes e métodos.

Apesar de sua popularidade, a teoria da hierarquia de
necessidades de Maslow foi dispensada pela maioria dos
especialistas em motivacdo. Ele desenvolveu a teoria a partir
apenas de suas observacgGes profissionais e, mais tarde, foi
surpreendido pela ampla aceitagdo, antes de alguém sequer
testa-la. Estudos posteriores concluiram que as pessoas ndo
evoluem por meio da hierarquia, como prevé a teoria.
Embora sua teoria tenha falhado no teste da realidade,
Maslow merece crédito por

(A) lidar com os efeitos benéficos da motivagdo intrinseca
e com os efeitos nocivos da motivagdo extrinseca.

(B) determinar o grau em que as razdes das pessoas para
perseguir objetivos sdo coerentes com seus interesses
e valores essenciais.

(C) desejar relacionamentos interpessoais proximos e
amigaveis.

(D) trazer uma perspectiva holistica, humanistica e positiva
da motivacao.

(E) estipular que fatores intrinsecos estdo associados a
satisfacdo com o trabalho, enquanto fatores
extrinsecos estdo relacionados com a insatisfacdo.

QUESTAO 45

QUESTAO 43

COREN-RS

A empresa de tecnologia Beta estava com um
resultado bom, mas ndo estava agradando a administracdao
superior. Foi decidida a contratacdo de uma consultoria e
especificado, em seu contrato, que o conhecimento dos
consultores deveria ser colocado a disposicdo da empresa,
em algum formato estruturado e codificavel.

Nesse caso hipotético, o modo de geragdo de conhecimento
é o(a)

(A) recurso dirigido.
(B) fusdo.

(C) codificagdo.

(D) aquisicao.

(E) aluguel.

O trabalho preventivo oriundo da segurancga do trabalho gera
menos custos com materiais e afastamentos ou agOes
judiciais. Um ambiente seguro inibe os riscos e mantém a
atencdo do funcionario na execucdo da tarefa, evitando
prejuizos materiais e afastando os riscos de acidentes. Uma
das acdes organizacionais para gerar a seguranca no trabalho
é a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que
é regulada pela Norma Regulamentadora n.° 5 (NR 5).
Considerando essas informagdes, assinale a alternativa que
apresenta atividade(s) da CIPA.

(A) promover a saude e proteger a integridade do
trabalhador no local de trabalho

(B) programar palestras e campanhas com o objetivo de
conscientizar todo o corpo funcional e prevenir
infortunios laborais

(C) oferecer programas de controle médico de salude
ocupacional, tais como exames admissionais,
demissionais e de retorno ao trabalho

(D) preservar a saude e a integridade dos trabalhadores,
por meio da antecipacdo, do reconhecimento, da
avaliacdo e do consequente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes

(E) analisar os riscos pertencentes ao ambiente de
trabalho, tais como iluminagao, temperatura, ruido e
riscos bioldgicos e quimicos
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QUESTAO 46

Com relagdo a orientagdo profissional nas empresas, assinale
a alternativa correta.

(A) Os programas de orientacdo profissional sdo validos
para pessoas em qualquer estagio da vida: estudantes;
formandos; profissionais em qualquer estagio
evolutivo; e profissionais em processo de
aposentadoria.

(B) Visa a oferecer uma reflexdo sobre a andlise da
influéncia de valores, necessidades e habilidades no
estimulo ou na inibicdo da opgao por carreiras.

(C) E fruto da relagdo estabelecida entre pessoas e
empresas, englobando as perspectivas de ambas.

(D) Compromete as  pessoas proprio
desenvolvimento e com o desenvolvimento da
organizagao.

(E) Oferece suporte ao gerenciamento de carreiras pela

com o

empresa e facilita a comunicagdo entre as pessoas € a
empresa.

QUESTAO 47

QUESTAO 48

A cultura de inclusdo da Verizon Communications ganhou
prémios de varias organizacdes e publicacdes que
representam hispano-americanos, afro-americanos, gays,
Iésbicas e pessoas com deficiéncias. Essa empresa é um
empregador modelo e um reflexo da diversidade, cada vez
maior, das pessoas que vivem nos Estados Unidos. Quanto ao
desafio que a diversidade traz para as organizacgGes, é correto
afirmar que

(A) desenvolve estratégias que garantam pessoal com
conhecimentos, habilidades e experiéncias superiores.

(B) pessoas sdo fonte de vantagem competitiva quando
suas habilidades, conhecimentos e competéncias ndo
estdo igualmente disponiveis aos concorrentes.

(C) aumenta a autoatualizacdo e a satisfacdo das pessoas
no trabalho.

(D) envolve estagios e transi¢es, necessidades, motivos e
aspiragdes individuais, expectativas e imposicées.

(E) também gera oportunidades.

COREN-RS

O papel da organizacdo no processo de criagdo do
conhecimento organizacional
apropriado para facilitar as atividades de grupo, assim como
a criacdo e o acumulo de conhecimento em nivel individual.
Nonaka e Takeuchi defendem as cinco condig¢Ges exigidas no
para espiral do
conhecimento. A partir dessas informagdes, assinale a
alternativa correta acerca da condi¢cdo flutuagdo e caos
criativo.

é promover o contexto

nivel organizacional promover a

(A) Eaaspiracdo da organizacdo as suas metas e reside no
desenvolvimento da capacidade organizacional para
adquirir, criar, acumular e explorar o conhecimento.

(B) Oferece liberdade para os membros da organizagdo até
onde permitem as circunstancias, aumentando a
motivagdo dos individuos para a criagdo de novos
conhecimentos.

(C) Corresponde a decomposicdo de rotinas, habitos ou
estruturas organizacionais que gera a oportunidade de
questionar a validade das atitudes dos funcionarios.
Esse processo continuo de questionamento e de
reconsideracdo das premissas existentes favorece a
criagdo do conhecimento organizacional.

(D) E a existéncia de informacdo que vai além das
exigéncias operacionais imediatas dos membros da
organizacdo. Também é considerada como rotacdo
estratégica de pessoal para ajudar os membros a
entenderem o negdcio a partir de varias perspectivas.

(E) Consiste na combinagdo de informagdo, de maneira
diferente, flexivel e rapida, e oferece igual acesso a
informacgdo a toda a organizagao.

QUESTAO 49

O mapeamento de competéncias é o processo que tem como
propdstio identificar a lacuna de competéncias, ou seja,
a discrepancia entre as competéncias necessarias a
consecucdo dos objetivos organizacionais e aquelas de que
a organizagdo ja dispde. O mapeamento de competéncias
pode orientar o(a)

(A) elaboragdo da estratégia organizacional.

B) plano tatico e operacional de producéo.

desenvolvimento do modelo de gestdo por qualidade

de vida no trabalho.

(D) realizaggo de investimentos de pesquisa e
desenvolvimento e parcerias e aliangas estratégicas.

(E) gerenciamento do clima organizacional.

—_ =
(@
-—

QUESTAO 50

O comprometimento afetivo dos funciondrios nas

organizagOes acontece quando ha

(A) justica e apoio, valores compartilhados, confianga,
compreensdo organizacional e envolvimento do
funcionario.

(B) politica de qualidade de vida no trabalho e participagao
do funcionario.

(C) uma politica de remuneragdo atrativa, bem como
beneficios espontaneos.

(D) menos riscos de acidente de trabalho e estresse.

(E) o desenvolvimento de medicina ocupacional e
prevengdo sanitdria no ambiente organizacional.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo serd permitido o uso de corretivo.

= 0O espago destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo poderd ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

Existem diferentes argumentos para justificar a importancia da gestdo por competéncias.
Diante das transformacgdes sociais, econdmicas e culturais por que passa a sociedade contemporanea,
decorrentes da intensificacdo da competitividade, de processos da globalizagdo, avangos tecnoldgicos
e transformacgdes nas estruturas dos mercados, as organizacdes tém sido desafiadas constantemente
a modernizar seus sistemas de producdo e apresentar respostas inovadoras e dinamicas, sejam elas
em produtos, em processos produtivos ou em seus modelos de gestdao de pessoas, de forma que

consigam aprimorar continuamente seu desempenho.

Carbone, Tonet, Bruno, Branddo e Silva. Gestdo por competéncias. Rio de Janeiro: FGV, 2016 (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Modelo de gestao por competéncias:
da estratégia ao desempenho

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) formulagdo da estratégia organizacional;
b) mapeamento de competéncias;
c) captagdo e desenvolvimento de competéncias; e

d) acompanhamento, avaliacdo e retribuicao.
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