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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão‐resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.  
 

A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. 
Para as devidas marcações, use o cartão‐resposta, único documento válido para a correção da sua prova objetiva. 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

Texto para os itens de 1 a 14. 
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Voltado a preencher uma lacuna existente no País

na  produção  de  medicamentos,  o  Centro  de  Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovação em Medicamentos (CPDIM),

cuja  pedra  fundamental  foi  lançada  em  novembro  de

2018, pretende  fazer com que pesquisas acadêmicas em

saúde  se  transformem  em  tecnologias  e  produtos  que

beneficiem os tratamentos ofertados por meio do Sistema

Único de Saúde para a população. 

O  objetivo  é  suprir  a  necessidade  de  instalações

adequadas  para  a  produção  de  lotes‐piloto  de  unidades

farmacotécnicas  em  condições  de  boas  práticas  de

fabricação para a realização de pesquisa clínica e posterior

registro do medicamento pelas agências reguladoras. Essa

é  uma  etapa  de  pesquisa  necessária  para  projetos  com

potencial  de  geração  de  produtos  com  aplicação  clínica

que já ultrapassaram as fases iniciais de desenvolvimento

e  precisam  avançar  para  outras  etapas.  Contudo,  ainda

não há no País uma infraestrutura como a do CPDIM que

esteja  disponível  para  os  pesquisadores,  laboratórios  de

pesquisa e suas instituições parceiras. 

A pesquisa, desenvolvimento e inovação em novos

medicamentos  é  uma  área  estratégica  para  a  saúde

pública  e  a  economia  nacional.  Internacionalmente,  a

maior  parte  do  desenvolvimento  de  tratamentos

inovadores  para  a  saúde  nasce  da  interação  entre  a

pesquisa  feita  em  universidades  e  as  empresas  de

biotecnologia e  farmacêuticas. Apesar de o Brasil  contar

com profissionais  e pesquisa  científica de  alta qualidade

nas  áreas  biomédica  e  farmacêutica,  há  deficiências  na

cadeia de  transferência de  tecnologia para a geração de

produtos inovadores para a saúde produzidos a partir de

pesquisa feita no País. 

O  secretário  de  Ciência,  Tecnologia  e  Insumos

Estratégicos  do  Ministério  da  Saúde  à  época,  Marco

Antonio  Fireman,  ressaltou  que  o  investimento  em uma

estrutura  como o  CPDIM  é  fundamental  para  preencher

essa lacuna existente entre desenvolvimento acadêmico e

inovação nacional.  “É enorme a quantidade de produtos

de  qualidade  desenvolvidos  nas  universidades  federais

que estão atualmente na prateleira aguardando espaços

como  o  CPDIM  para  que  sejam  testados  e  viabilizados

como  medicamentos.  Sabemos  que  investimento  em

inovação é o principal mecanismo de desenvolvimento do

País  e  para  a  cura  de  diversas  doenças”,  afirmou  o

secretário. 

 

Internet: <saúde.gov.br> (com adaptações).

Em relação ao texto e a seus aspectos linguísticos, julgue os 

itens de 1 a 7. 

 

1 No texto, estruturado em forma dissertativa, é abordada 

a importância de investimentos em pesquisa científica e 

inovação tecnológica na área da saúde para o Brasil. 

2 De acordo com o texto, é produzida, no Brasil, pesquisa 

acadêmica em saúde de alta qualidade. 

3 Entende‐se da leitura do texto que a criação do CPDIM 

visa  à  substituição  de  instituições  com  infraestrutura 

ultrapassada na área de pesquisa e inovação tecnológica 

na biomedicina e farmácia. 

4 Na  linha 16,  estaria mantida  a  correção  gramatical  do 

texto  caso  a  forma  verbal  “ultrapassaram”  estivesse 

flexionada  na  terceira  pessoa  do  singular,  dada  a 

possibilidade  prevista  na  gramática  de  concordância 

com o vocábulo “que”, sujeito da oração. 

5 O emprego da  vírgula  após  “pesquisadores”  (linha 19) 

justifica‐se  por  separar  complementos  nominais 

coordenados em uma enumeração. 

6 Os vocábulos  “País”,  “saúde” e  “área”  são acentuados 

graficamente  pela  mesma  regra,  a  que  prevê  a 

acentuação gráfica de palavras cuja vogal tônica esteja 

sozinha na sílaba ou seguida de s. 

7 Estariam mantidas a correção gramatical e a coerência 

do  texto  caso  se  deslocasse  o  segmento  “É  enorme” 

(linha  38)  para  imediatamente  depois  do  termo 

“federais”  (linha  39),  feito  o  devido  ajuste  de 

maiúscula/minúscula no texto. 
 ____________________________________________________   

Considerando  a  correção  gramatical  e  a  coerência  das 

substituições propostas para vocábulos e trechos destacados 

do texto, julgue os itens de 8 a 11. 

 

8 “cuja” (linha 4) por de onde a. 

9 “Contudo” (linha 17) por Entretanto. 

10 “há” (linha 29) por existem. 

11 “para que sejam” (linha 41) por a fim de serem. 

 ____________________________________________________   

No  que  se  refere  à  correção  gramatical  e  à  coerência  da 

proposta de reescrita para cada um dos trechos destacados 

do texto, julgue os itens de 12 a 14. 

 

12 “Voltado  a  preencher  uma  lacuna  existente  no  País” 

(linha 1): Destinado‐se para o preenchimento de uma 

lacuna existente no Brasil. 

13 “A  pesquisa,  desenvolvimento  e  inovação  em  novos 

medicamentos é uma área estratégica” (linhas 21 e 22): 

A área de pesquisa, desenvolvimento e inovação em 

novos medicamentos é estratégica. 

14 “Apesar de o Brasil contar com” (linhas 27 e 28): Embora 

o Brasil conte com. 
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Julgue  os  itens  15  e  16  quanto  à  correção  gramatical  dos 

trechos  apresentados  e  à  adequação  da  linguagem  à 

correspondência oficial. 

 

15 Informamos  à  essa  Comissão  Especial  que  foi  tomado 

todas  as  providências  necessárias  para  o 

encaminhamento  do  documento  de  denúncia  ao 

Presidente do Conselho. 

16 Temos  a  satisfação  de  convidar‐lhe  enquanto 

palestrante para participar da Semana do Farmacêutico, 

conforme  programação  que  segue  anexo  a  este, 

devendo os trabalhos serem encaminhados via e‐mail. 

 ____________________________________________________  

Nos  itens  que  avaliem  conhecimentos  de  informática,  a 

menos  que  seja  explicitamente  informado  o  contrário, 

considere  que:  todos  os  programas mencionados  estejam 

em  configuração‐padrão,  em  português;  o  mouse  esteja 

configurado para pessoas destras;  expressões  como clicar, 

clique  simples  e  clique  duplo  refiram‐se  a  cliques  com  o 

botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 

de  pressionar  uma  tecla  e,  rapidamente,  liberá‐la,  

acionando‐a  apenas  uma  vez.  Considere  também que não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 

relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e 

equipamentos mencionados. 

 

Julgue  os  itens  de  17  a  22  acerca  dos  conceitos  de  

hardware, do Microsoft Word 2013 e do sistema operacional  

Windows 7. 

 

17 A memória utilizada para armazenar, por exemplo, um 

aplicativo que está sendo executado e que perde o seu 

conteúdo  quando  o  computador  é  desligado  recebe  o 

nome de memória RAM. 

18 A  principal  característica  da  memória  EPROM 

(Electrically‐Erasable  Programmable  Read‐Only 

Memory), um tipo específico de memória ROM, é que 

seu conteúdo somente pode ser apagado por meio da 

aplicação de voltagem elétrica. 

19 No  Word  2013,  a  função    permite  ao 

usuário fazer uso de algumas opções de pesquisa, entre 

elas, a de ignorar caracteres de pontuação. 

20 Ao fazer uso do recurso Folha de Rosto do Word 2013, 

um  documento  padronizado  desse  editor  de  texto,  o 

usuário ficará impedido de inserir qualquer caractere no 

documento. 

21 Embora o NTFS e o FAT 32 sejam sistemas de arquivos 

utilizados  pela Microsoft,  eles  não  são  utilizados  pelo 

Windows 7. 

22 O  Windows  7  fornece  ao  usuário  a  possibilidade  de 

inserir comandos e ações via toque em tela, ou seja, via 

touchscreen. 

Julgue os itens de 23 a 28, relativos a redes de computadores, 
ao  programa  de  navegação  Mozilla  Firefox,  em  sua  
versão mais recente, e aos procedimentos de segurança da 
informação. 
 
23 O  programa  TELNET  não  fornece  uma  conexão,  entre 

dois  computadores  (hosts),  tão  segura  quanto  a 
fornecida pelo programa SSH. 

24 Na  topologia  em  estrela,  para  que  a  rede  de 
computadores  funcione  corretamente,  é  obrigatório 
que  o  hub  esteja  localizado  a  uma  distância  igual  de 
todos os computadores que fazem parte da rede. 

25 No Mozilla Firefox, ao manter a tecla  pressionada 

e clicar, com o mouse, sobre uma aba e arrastá‐la para a 
direita, ocorrerá a duplicação dessa aba. 

26 Após o usuário definir uma senha mestra no navegador 
Mozilla  Firefox,  não  será  necessário  digitá‐la  toda  vez 
que o Firefox precisar acessar as senhas do usuário que 
estão armazenadas. 

27 Ações  que  visam  a  impedir  ataques  de  negação  de 
serviço são procedimentos que podem ser adotados no 
intuito de garantir a disponibilidade da informação. 

28 As  atividades  de  grande  importância,  como  a 
manutenção de sistemas ou até mesmo a instalação de 
novos programas nos computadores de uma empresa, 
devem ser sempre executadas somente por uma pessoa, 
já  que  são  mudanças  que  podem  gerar  graves 
consequências, como, por exemplo, perda ou divulgação 
de informações confidenciais. 

 ____________________________________________________   
Uma barra de aço possui dilatação de acordo com a 

temperatura.  Seu  comprimento,  em  metros,  é  dado  pela 
equação: L = 5 + aT, onde a = 0,00001 e T é a temperatura, 
em graus Celsius. 
 
Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 29 e 30. 
 
29 A equação apresentada é do segundo grau. 
30 Na  temperatura  de  20  graus  Celsius,  a  barra  possui 

comprimento de 5 metros mais 20 milímetros. 

RASCUNHO 
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Uma loja fornece pisos de cerâmica com 4 tamanhos 

diferentes. Em cada tamanho, existem 6 opções de cores.  

 

Com  base  nesse  caso  hipotético,  julgue  os  itens  

de 31 a 33. 

 

31 Se um cliente escolhe peças de 2 tamanhos diferentes, 

com  2  cores  diferentes  para  cada  um  dos  tamanhos, 

então ele possui mais de 200 opções. 

32 Para  a  compra  de  peças  de  exatamente  1  tamanho  e 

exatamente 1 cor, há mais de 20 opções de escolha. 

33 Se um cliente compra peças de todos os tamanhos, com 

1  cor  diferente  para  cada  tamanho,  então  ele  possui 

mais de 20 opções de escolha. 

 ____________________________________________________  

A: Se Solange trabalha muito, então Daniel perde o ônibus. 

B: Se Daniel trabalha pouco, então Viviane reclama. 

C: Se a luz acaba, então todos reclamam. 

D: Solange trabalha muito ou Viviane reclama. 

 

Supondo que sejam verdadeiras as sentenças acima, julgue os 

itens de 34 a 38. 

 

34 Se  Viviane  não  reclama,  então  Daniel  não  trabalha 

pouco. 

35 Se Viviane reclama, então Solange não trabalha muito. 

36 Se a luz não acaba, então ninguém reclama. 

37 Se Viviane não reclama, então Daniel perde o ônibus. 

38 Se Daniel perde o ônibus, então Solange trabalha pouco. 

 ____________________________________________________  

A  cada  12  partidas  de  xadrez  que Dário  joga  contra  

Luiz,  3  terminam  empatadas,  em  25%  Dário  vence  e  Luiz 

vence o restante. 

 

Com  base  nessa  situação  hipotética,  julgue  os  

itens 39 e 40. 

 

39 Se  eles  jogarem  3  partidas,  a  probabilidade  de 

empatarem  em  exatamente  2  das  3  partidas  é  maior  

que 18%. 

40 Se  eles  jogarem  3  partidas,  a  probabilidade  de  Dário 

vencer 2 partidas e perder 1 é menor que 10%. 

RASCUNHO 
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

No que se  refere à ética no serviço público,  julgue os  itens  

de 41 a 45. 

 

41 A vocação para o serviço público exige desprendimento, 

isto é, falta de ambição. 

42 A vocação esperada dos servidores públicos pressupõe 

um vínculo não superficial nem eventual, mas sim uma 

concentração na função escolhida. 

43 O  servidor,  em  certos  aspectos,  deve  se  colocar  em 

segundo  plano,  não  permitindo  que  preferências 

pessoais ou políticas interfiram em suas funções. 

44 As emoções e os sentimentos devem ser suprimidos pelo 

servidor em prol da objetividade. 

45 A  perfeição  deve  sempre  ser  buscada  pelo  servidor, 

mesmo que a atingir seja algo impossível. 

 ____________________________________________________  

Com  relação  à  ética  no  serviço  público,  julgue  os  itens  

de 46 a 50. 

 

46 A bem da legalidade, o servidor deve sempre obedecer 

a  protocolos  e  a  regras  pré‐estabelecidas  para  cada 

situação,  abstendo‐se  de  adotar  condutas  quando  se 

deparar com casos específicos para os quais ainda não 

exista diretriz. 

47 O decoro consiste na postura geral que deve ser adotada 

pelo servidor, visando a agir sempre corretamente. 

48 O decoro não contempla apenas a visão que o servidor 

tem  de  si mesmo,  contempla,  também,  a  visão  que  a 

sociedade tem dele. 

49 O servidor deve sempre pressupor que sua função é alvo 

de  confiança  por  parte  dos  interessados,  reprimindo 

ressentimentos  daqueles  que,  com base  em desejos  e 

vontades  pessoais,  não  consigam  os  benefícios  que 

almejam. 

50 Em  sentido  ético  e  jurídico,  honestidade,  moralidade, 

probidade, decoro e integridade são sinônimos. 

 ____________________________________________________   

Quanto à ética no serviço público, julgue os itens de 51 a 55. 

 

51 Civilidade significa assegurar a cada um o que é seu por 

direito. 

52 Códigos  de  ética  não  demandam  publicidade  ou 

transparência,  podendo  apenas  conter  diretrizes  para 

procedimentos internos, direcionadas apenas ao pessoal 

de determinada entidade. 

53 Quando houver conflito entre normas do código de ética 

e  normas  da  lei  escrita,  deverá  prevalecer  o  primeiro, 

que é a base da segunda. 

54 Uma das funções dos códigos de ética é explicitar valores 

compartilhados  por  um  grupo  e  dotá‐los  de  maior 

concretude. 

55 Os  códigos  de  ética  devem  focar  a  conduta  antiética, 

reprimindo  e punindo  todos  os  que  se  comportem de 

forma imoral. 

 ____________________________________________________   

A  respeito  da  regulamentação  do  exercício  de  atividades 

profissionais farmacêuticas, julgue os itens de 56 a 61. 

 

56 A  pessoa  física  que  pretenda  exercer  atividades 

profissionais  farmacêuticas  no  País,  fica  obrigada  à 

inscrição  no  Conselho  Regional  de  Farmácia  da 

respectiva unidade federativa. 

57 Também são considerados como bacharéis em farmácia 

os  práticos  e  os  oficiais  de  farmácia  licenciados  e 

provisionados. 
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58 O  farmacêutico  poderá  exercer  suas  atividades 

provisoriamente em  jurisdição diversa da em que está 

inscrito,  desde  que  tenha  sua  carteira  profissional 

vistada  pelo  presidente  do  Conselho  Regional  de 

Farmácia de origem. 

59 Segundo  sua  natureza,  as  farmácias  são  classificadas 

como  farmácias  sem  manipulação  e  farmácias  com 

manipulação. 

60 Farmácia  é  uma  unidade  de  prestação  de  serviços 

destinada  exclusivamente  à  venda  de  drogas  e 

medicamentos. 

61 Os profissionais  farmacêuticos têm atribuições que  lhe 

são privativas,  tal  como o desempenho de  funções de 

dispensação  ou manipulação  de  fórmulas magistrais  e 

farmacopeicas, quando a serviço do público em geral ou 

mesmo de natureza privada. 

 ____________________________________________________  

Acerca  das  normas  que  disciplinam  o  funcionamento  do 

Conselho Federal de Farmácia e dos Conselhos Regionais de 

Farmácia, julgue os itens de 62 a 65. 

 

62 O Conselho Federal de Farmácia é o órgão supremo dos 

Conselhos  Regionais  e  tem  entre  suas  atribuições 

expedir a carteira profissional e registrar os profissionais 

de todo o País. 

63 O  mandato  dos  membros  do  Conselho  Federal  é 

remunerado  e  privativo  de  farmacêuticos  de 

nacionalidade brasileira e tem duração de dois anos. 

64 O  poder  de  punir  disciplinarmente  o  profissional  de 

farmácia que venha a infringir disposições do Código de 

Ética  da  Profissão  Farmacêutica  compete,  com 

exclusividade,  ao  Conselho  Regional  em  que  o  faltoso 

estiver  inscrito  ao  tempo  do  fato  punível  em  que 

incorreu. 

65 O  presidente  do  Conselho  Federal  é  o  responsável 

administrativo  pelo  referido  Conselho,  inclusive  pela 

prestação  de  contas  perante  o  órgão  federal 

competente. 

 ____________________________________________________   

Considerando  as  normas  para  o  exercício  de  atividades 

farmacêuticas por  profissionais  e  empresas,  julgue os  itens  

de 66 a 70. 

 

66 A  dispensação  de  medicamentos  é  privativa  dos 

distribuidores,  sendo  assim  consideradas  as  empresas 

que  exerçam,  direta  ou  indiretamente,  o  comércio 

atacadista  de  drogas,  medicamentos  em  suas 

embalagens  originais,  insumos  farmacêuticos  e 

correlatos. 

67 É  obrigatório  o  registro  de  empresas  e  a  anotação  

dos  profissionais  legalmente  habilitados,  delas 

encarregados,  nas  entidades  competentes,  para  a 

fiscalização do exercício de atividades farmacêuticas.  

68 É permitido às  farmácias homeopáticas manter  seções 

de  vendas  de  correlatos  e  de  medicamentos  não 

homeopáticos  quando  apresentados  em  suas 

embalagens originais. 

69 A  assistência  de  técnico  responsável,  inscrito  no 

Conselho  Regional  de  Farmácia,  é  opcional  para 

farmácias  e  drogarias  que  não mantenham  serviço  de 

atendimento ao público para a aplicação de injeções. 

70 As  empresas  e  os  estabelecimentos  que  prestem 

serviços  para  os  quais  são  necessárias  atividades  de 

farmacêutico deverão possuir certidão de regularidade 

técnica (CRT), com a finalidade de comprovar que estas 

são exercidas por profissional habilitado e devidamente 

registrado junto ao Conselho Regional de Farmácia. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

A  respeito  das  características  da  Administração  Pública, 

julgue os itens de 71 a 76. 

 

71 A Administração Pública é executora, pois ela pode ser 

direta ou indireta, centralizada ou descentralizada. 

72 A atividade da Administração Pública é de execução, pois 

presta serviços públicos e pratica atos políticos e atos de 

governo. 

73 A  Administração  Pública  é  um  instrumento  do  Estado 

para a promoção do desenvolvimento do País e do bem 

comum da sociedade.  

74 A  estrutura  da  Administração  Pública  é  hierarquizada, 

pois  há  subordinação  dos  órgãos  inferiores  aos 

superiores. 

75 A Administração Pública possui  competência  ilimitada, 

ou seja, possui poder para decidir e comandar todas as 

áreas estratégicas.  

76 A  Administração  Pública  tem  poder  administrativo  e 

também político, pois suas decisões tratam de assuntos 

técnicos, financeiros, jurídicos, políticos, entre outros.  
 ____________________________________________________  

Com  relação  aos  órgãos  da  administração  pública  direta  e 

indireta, julgue os itens de 77 a 80. 

 

77 Os órgãos independentes são os que têm sua origem na 

Constituição e não se submetem a nenhuma hierarquia 

superior,  como,  por  exemplo,  a  presidência  da 

República. 

78 Os  Conselhos  também  constituem  órgãos  públicos  da 

administração  indireta.  Alguns  têm  origem 

constitucional,  como  o  Conselho  da  República  e  o 

Conselho de Defesa Nacional, mas, em regra, são criados 

por  lei  e  têm  como  atribuições  o  assessoramento,  a 

orientação, a deliberação e a fiscalização na sua área de 

atuação. 

79 A Controladoria‐Geral é um órgão superior, pois exerce 

função de comando, direção e controle e se sujeita ao 

controle hierárquico de autoridade superior.  

80 Na administração indireta, não existem órgãos, apenas 

entidades  que  possuem  personalidade  jurídica,  como, 

por exemplo, autarquias, fundações, empresas públicas 

e sociedades de economia mista.  
 ____________________________________________________  

No que se refere aos ministérios, julgue os itens de 81 a 83. 

 

81 Os ministérios de governo são órgãos autônomos, pois 

se  encontram  no  topo  da  estrutura  administrativa  e 

estão imediatamente abaixo e subordinados aos órgãos 

independentes.  

82 A  criação  e  a  extinção  de  ministérios,  órgãos  e 

autarquias  deverá  ocorrer  mediante  lei  de  iniciativa 

privativa  do  presidente  da  República  e  aprovada  pelo 

Congresso Nacional. 

83 A administração direta compreende as competências e 

os  serviços  integrados  na  estrutura  administrativa  da 

presidência da República e dos ministérios, assim como 

os  órgãos  dos  Poderes  Legislativo  e  Judiciário  e  do 

Ministério Público da União.  

Quanto  à  organização  da  Administração  Pública,  julgue  os 
itens 84 e 85. 
 
84 Corresponde à função administrativa propriamente dita 

e  às  atividades  necessárias  à  prestação  dos  serviços 
públicos  em  geral,  exclusivamente,  a  função 
administrativa desempenhada pelo governo. 

85 O  princípio  da  publicidade  consagra  o  dever 
administrativo  de  manter  a  transparência  em  seus 
comportamentos.  A  finalidade  da  publicação  é  dar 
conhecimento de atos/ações ao público em geral.  

 ____________________________________________________   
Julgue os itens 86 e 87, relativos à estrutura organizacional. 
 
86 A  estrutura  organizacional  demonstra  os  níveis  de 

responsabilidade e de autoridade das pessoas  e  como 
devem ser tomadas as decisões nas organizações. É por 
meio  dela  que  as  empresas  apresentam  como  a 
comunicação ocorre internamente.  

87 A forma mais comum de departamentalização é a que se 
baseia no critério funcional, que, uma vez estabelecido, 
não poderá evoluir para outra forma mais complexa. 

 ____________________________________________________   
No que concerne ao arquivamento, julgue o item 88. 
 
88 Os  documentos  de  valor  histórico  poderão  ser 

eliminados,  desde  que  digitalizados  de  forma  que 
mantenham sua integridade e sua autenticidade. 

 ____________________________________________________   
Acerca do desempenho profissional e do desenvolvimento de 
equipes, julgue os itens 89 e 90. 
 
89 Atualmente  existe  ênfase  no  desenvolvimento  de 

habilidades e competências não necessárias à empresa 
onde o profissional atua, mas voltadas ao progresso da 
própria carreira, incluindo qualidade de vida e realização 
profissional.  

90 A  criatividade  no  desempenho  profissional  
desenvolve‐se  mais  facilmente  em  organizações  que 
priorizam canais  abertos de  comunicação e  ambientes 
produtores  de  sugestões  e  que  se  apoiam  na 
descentralização e no empowerment.  

 ____________________________________________________   
A administração de pessoas é uma atividade essencial para 
que a empresa alcance seus objetivos. Quanto a esse tema, 
julgue os itens 91 e 92. 
 
91 Nas  políticas  voltadas  para  a  preservação  da  força  de 

trabalho  de  uma  organização,  os  procedimentos 
relativos à higiene e à segurança no trabalho são os mais 
importantes. 

92 O recrutamento, que pode ser  interno ou externo, é a 
busca do candidato mais adequado para o cargo, entre 
os que foram selecionados. 

 ____________________________________________________   
Um dos principais objetivos da administração de materiais é 
buscar  o  equilíbrio  entre  estoque  e  consumo.  A  respeito 
desse assunto, julgue os itens 93 e 94. 
 
93 O estoque virtual inclui o estoque real, que consiste na 

quantidade  de  material  existente  no  estoque  da 
empresa,  e  as  encomendas de materiais  para  estoque 
em andamento. 
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94 A classificação ABC agrupa os materiais em estoque pela 
importância operacional, que  leva em consideração os 
materiais não importantes, os de importância média e os 
imprescindíveis para a empresa.  

 ____________________________________________________  
Em relação aos conceitos básicos da administração, julgue os 
itens de 95 a 99. 
 
95 Na  departamentalização  por  produto  ou  serviço,  a 

empresa conhece bem seus clientes e seus produtos e se 
organiza para atender, da melhor maneira possível, seu 
público‐alvo. Um exemplo desse  tipo de  separação de 
atividades  seria  criar  os  departamentos  masculino, 
feminino e infantil. 

96 O engenheiro  francês  Jules Henri  Fayol,  idealizador da 
escola  ou  teoria  clássica,  disse  que  a  administração 
compreende  cinco  funções  principais:  planejar; 
organizar; comandar; coordenar; e controlar.  

97 De acordo com o princípio da unidade de direção, cada 
pessoa deve ter somente um superior imediato e deve 
se reportar a um único gerente. 

98 Apesar de defender o princípio da hierarquia (ou cadeia 
escalar  ou  linha  de  comando),  Fayol  entendia  que, 
autorizados  pelos  respectivos  chefes,  os  subordinados 
de  áreas  diferentes  poderiam  estabelecer  relações 
diretas  ou  comunicações  horizontais.  Trata‐se  da 
chamada “Ponte de Fayol”. 

99 Tanto a administração por objetivos (APO) como o BSC 
(balanced scorecard) são teorias baseadas em objetivos 
e  indicadores;  nesse  sentido,  ao  final  de  um  ciclo  de 
planejamento  e  execução  das  atividades,  é  possível 
avaliar o desempenho e o alcance dos objetivos. 

 ____________________________________________________  
Com base nos conceitos sobre ética e responsabilidade social, 
julgue os itens de 100 a 102. 
 
100 Para  que  seja  considerado  como  ético,  basta  que  o 

servidor público cumpra as ordens superiores e exerça 
as atribuições legais e regulamentares relativas ao cargo 
que ocupa. 

101 A função pública é um exercício profissional que integra 
a  vida  particular  do  servidor.  Portanto,  os  atos 
cometidos  em  sua  vida  privada  podem  acrescer  ou 
diminuir o seu bom conceito na vida funcional. 

102 Em respeito à hierarquia, que é considerada como um 
princípio ético, o servidor não poderá representar contra 
seu chefe imediato.  

 ____________________________________________________  
No que se refere ao atendimento ao cliente, julgue os itens  
de 103 a 105. 
 
103 O atendente pode encerrar o  atendimento  inicial  se o 

consumidor se recusar a fornecer dados pessoais. 
104 Ao falar ao telefone com o público externo, o atendente 

deve  tratar  todos  com  urbanidade  e  presteza, 
fornecendo  as  informações  requeridas,  ressalvadas  as 
protegidas por sigilo. 

105 Quando  um  atendente  deixa  uma  pessoa  à  espera  de 
solução  que  compete  ao  seu  setor  ou  permite  a 
formação  de  filas  desnecessárias,  atua  de  forma 
antiética  e  causa  grave  dano  moral  aos  usuários  dos 
serviços públicos. 

Acerca  dos  princípios  administrativos,  julgue  os  itens  
de 106 a 110. 
 

106 Os  princípios  administrativos  possuem  ao  menos  
uma dupla  função: subsidiam  interpretações por parte 
do administrador, orientando e esclarecendo condutas; 
e  integram sua atuação, preenchendo  lacunas e vazios 
normativos. 

107 Tanto  o  interesse  público  primário  (de  toda  a 
coletividade) quanto o secundário (do próprio órgão ou 
ente  da  Administração)  subordinam  os  interesses 
particulares individuais, sobre eles preponderando. 

108 A supremacia do interesse público se faz notar, com mais 
vigor,  nos  chamados  atos  de  império,  marcados  por  
uma  maior  verticalidade  entre  Administração  e 
administrados. 

109 Imperatividade,  exigibilidade  e  autoexecutoriedade, 
como  atributos  dos  atos  administrativos,  ilustram 
apenas alguns dos reflexos originados da supremacia do 
interesse público. 

110 A  indisponibilidade do  interesse público  impede que o 
administrador  renuncie  à  competência  que  lhe  é 
outorgada por lei. 

 ____________________________________________________   
No  que  concerne  à  organização  administrativa  do  Estado, 
julgue os itens de 111 a 115. 
 

111 A  desconcentração  territorial  designa  a  abertura  de 
filiais e representações por empresa pública prestadora 
de atividade econômica. 

112 A  desconcentração  temática  é  a  distribuição  de 
competências  por  diferentes  órgãos,  seguindo  uma 
relação de subordinação. 

113 A desconcentração funcional consiste na distribuição de 
diferentes funções entre entes e órgãos, observando um 
critério de especialização. 

114 A  centralização  concentrada  consiste  no  desempenho  
de  funções  por  uma  determinada  pessoa  jurídica,  no 
âmbito da qual inexistem órgãos sem divisões internas. 

115 A  desconcentração  desloca  a  esfera  de 
responsabilização da entidade para o órgão criado em 
razão dela. 

 ____________________________________________________   
Quanto  ao  controle  da  Administração,  julgue  os  itens  
de 116 a 120. 
 

116 Uma  das  formas  que  desencadeiam  o  controle 
administrativo  e  a  autotutela  são  os  recursos 
hierárquicos:  o  próprio  é  dirigido  à  autoridade  que 
praticou  o  ato;  e  o  impróprio  é  dirigido  à  sua  chefia 
imediata. 

117 A  decisão  definitiva  proferida  em  sede  de  controle 
administrativo não  imuniza o  teor do que  foi  decidido 
contra um possível controle judicial. 

118 Os  tribunais  de  contas,  na  medida  em  que 
desempenham  função  de  auxílio  ao  controle  externo 
exercido  pelo  Legislativo,  não  alcançam,  com  sua 
fiscalização orçamentária, o próprio Legislativo. 

119 O  Brasil  adota  o  modelo  inglês  de  jurisdição  una,  de 
modo  que  todas  as  disputas  judicializadas  são 
submetidas  ao  Poder  Judiciário,  envolvendo  ou  não  a 
Administração. 

120 O controle  legislativo contempla o político  (exercício da 
função administrativa) e o financeiro (gestão dos gastos). 
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