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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão‐resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso 
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.  
 

A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. 
Para as devidas marcações, use o cartão‐resposta, único documento válido para a correção da sua prova objetiva. 

 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

Texto para os itens de 1 a 8. 
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O destaque dado ao  termo promoção da saúde  teve

início  em  1986,  por  ocasião  da  Primeira  Conferência

Internacional sobre Promoção da Saúde, realizada na cidade

de Ottawa,  no  Canadá.  A  promoção da  saúde  emergiu  em

resposta a um movimento que buscava renovar a concepção

mundial de saúde pública. Discutiram‐se, nessa conferência,

as  limitações  da  saúde  pública,  até  então  embasada  no

modelo  biomédico.  Esse  tinha  como  foco  as  causas  das

doenças  em  nível  individual  e  definia  saúde  simplesmente

como ausência de doença. Tal conceito acabava enfatizando

o que não é  saúde, o que  implicava uma  ideia negativa da

saúde. Pretendia‐se superar os pressupostos desse modelo,

originalmente  informado  pelas  ideias  de  Descartes,  que

incluíam  a  influente  concepção  de  corpo  como  máquina

composta de peças e de doença como mau funcionamento

de uma ou mais dessas peças. 

O conceito de promoção da saúde adotado na Carta de

Ottawa  indica  que  promover  a  saúde  significa  fornecer  às

populações  condições  para  que  elas  sejam  capazes  de

melhorar  sua saúde e de sobre ela exercer controle. Nessa

perspectiva, a saúde é concebida como a possibilidade de o

indivíduo aproveitar  a  vida de  forma positiva,  por meio do

uso de recursos pessoais e sociais, além da capacidade física.

Isso  não  significa  que  a  busca  por  tornar‐se  ou manter‐se

saudável seja um objetivo central e único na vida das pessoas,

mas,  sim,  um  recurso  para  fornecer  qualidade  à  vida

cotidiana. 

 
Aline C. de Souza, Isabel C. dos S. Colomé, Lilian E. D. Costa e
Dora L. L. C. de Oliveira. A educação em saúde com grupos
na comunidade: uma estratégia facilitadora da promoção

da saúde. In: Revista Gaúcha de Enfermagem,
Porto Alegre, RS, v. 26, n.º 2, p. 148,

ago./2005 (com adaptações).

No que concerne às estruturas  linguísticas e gramaticais do 

texto, julgue os seguintes itens. 

 

1 Deduz‐se  do  texto  que  o  modelo  preconizado  pela 

Conferência  de  Ottawa  enfatizava  que  o  corpo 

funcionava como uma máquina e que a doença  surgia 

devido  ao  mau  funcionamento  das  peças  dessa 

máquina. 

2 O modelo  que  se  pretende  superar  pressupõe  que  os 

indivíduos sejam incentivados a se responsabilizar pela 

sua  saúde,  a  qual  deverá  resultar  das  suas  próprias 

escolhas. 

3 A expressão  “até  então”  (linha 7)  serve para  indicar o 

contraponto entre o momento atual e o ano de 1986. 

4 Na  linha  8,  o  vocábulo  “Esse”,  que  retoma,  no  texto, 

“modelo biomédico”, pode  ser  substituído por o qual, 

com a inserção de vírgula no lugar do ponto continuativo 

e  com  a  devida  adaptação  de  letra  maiúscula  em 

minúscula. 

5 Na linha 10, a expressão “Tal conceito” faz retomada da 

ideia de definição de saúde como ausência de doença. 

6 A forma verbal “incluíam” (linha 14) concorda, na oração 

que  a  encerra,  com o  antecedente  “ideias”  (linha  13), 

mas  também  poderia  concordar  com  o  nome 

“Descartes” (linha 13), na forma singular, sem prejuízo 

para a correção gramatical e para os sentidos originais 

do texto. 

7 Na linha 26, a substituição de “mas, sim,” por É sim, com 

as  devidas  adaptações  de  letras,  manteria  a  correção 

gramatical, a coesão e a ideia original da oração em que 

se insere. 

8 Com as devidas adaptações redacionais no padrão ofício, 

o texto poderia  integrar um memorando do Ministério 

da Saúde a ser encaminhado ao presidente da República, 

informando‐lhe acerca das novas concepções de saúde 

a serem adotadas no âmbito daquele Ministério, para o 

que  seria  necessário  inserir,  como  vocativo, 

Excelentíssimo Senhor Presidente da República. 
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Texto para os itens de 9 a 18. 
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Seu dotô pede que eu cante  
Coisa da filosofia; 
Escute que eu vou agora  
Cantá tudo em carretia; 
O senhô pode escutá, 
Que se as corda não quebrá,  
Nem fartá minha cachola,  
Eu lhe atendo num instante: 
Nada existe que eu num cante 
Nas corda desta viola.  
 
Sobre este mundo crué,  
De turmento e confusão,  
Os poeta sempre gosta  
De dá sua pinião; 
Um descreve de proviso  
Que o mundo é um paraíso  
Enfeitado de fulô; 
Já ôto, que é mais izato, 
Diz que o mundo é um triato 
Cheio de cena de horrô.  
 

Patativa do Assaré. Cante lá que eu canto cá.
13.ª ed. Petrópolis: Vozes, 2002. p. 182.

 
Quanto às ideias e às estruturas linguísticas empregadas no 
texto, julgue os itens que se seguem. 
 
9 Depreende‐se do texto que o autor não conhece a língua 

portuguesa,  razão  pela  qual  comete  inúmeros  desvios 
vocabulares e de escolha de registro. 

10 O  texto  representa  uma  forma  deturpada  de  uso  da 
norma urbana culta da língua portuguesa no Brasil. 

11 Trata‐se  de  uma  poesia  marcada  por  expressivas 
escolhas estilísticas ancoradas nos valores socioculturais 
do povo cantado pelo poeta. 

12 O nível de linguagem empregado no texto demonstra a 
diversidade e a riqueza linguísticas que se têm no Brasil, 
cujo registro evidencia marcas de variações linguísticas 
sociais e regionais. 

13 A  expressão  “Seu  dotô”,  presente  no  primeiro  verso, 
indica  a  existência  de  uma  hierarquia  relacionada  ao 
grau de intimidade e respeito em relação ao outro, o que 
determina o estilo do enunciado e o tom utilizado pelo 
autor. 

14 Os trechos “Que se as corda não quebrá” (linha 6) e “Os 
poeta sempre gosta” (linha 13) estão em desacordo com 
a sintaxe da língua portuguesa porque apresentam dois 
termos oracionais sem concordância. 

15 A  forma  verbal  empregada  em  “Nem  fartá  minha 
cachola” (linha 7) tem o significado de abarrotar.  

16 Se alterado para o formato em prosa, sem prejuízo para 
a  correção  gramatical  e  a  coesão  textual,  o  trecho 
presente  nas  linhas  de  11  a  14  poderia  ser  assim 
reescrito: Os poetas sempre gostam de dar sua opinião 
a respeito deste mundo cruel, de infortúnio e confusão. 

17 O vocábulo “ôto” (linha 18) faz retomada do termo “Um” 
(linha 15). 

18 Para manter a correção gramatical, o conteúdo das duas 
últimas  linhas  poderia  ser  assim  reescrito:  Diz  que  o 
mundo é um triatlo cheio de cena de horror. 

Com relação ao programa Microsoft Word 2013, ao sistema 
operacional Windows 10 e ao programa de navegação Google 
Chrome, em sua versão mais atual, julgue os próximos itens. 
 

19 Ao  digitar  o  termo  CONSELHO  REGIONAL  DE 
BIOMEDICINA  DA  6.ª  REGIÃO  em  um  campo  de  uma 
tabela  qualquer,  não  será  possível,  posteriormente, 
alterar  a  fonte  de  parte  desse  termo,  como,  por 
exemplo, colocar em negrito o trecho 6.ª REGIÃO, já que, 
no Word 2013, a formatação de texto, em uma tabela, 
deverá ser a mesma para todos os campos. 

20 No  Microsoft  Word  2013,  uma  mala  direta  pode  ser 
utilizada  para  personalizar  cartas,  para  enviar 
mensagens  de  e‐mail,  para  criar  e  imprimir  etiquetas, 
entre outros. 

21 Informações acerca do uso da memória e do uso da CPU 
podem ser obtidas por meio do Gerenciador de Tarefas 
do Windows 10. 

22 A Cortana é uma espécie de agente digital, um recurso 
fornecido pelo Windows 10 que pode realizar algumas 
tarefas  para  o  usuário,  como,  por  exemplo,  enviar  
e‐mails,  encontrar  arquivos  e  abrir  aplicativos  no 
sistema. 

23 O  Chrome  não  permite  que  outro  mecanismo  de 
pesquisa,  que  não  seja  o  Google,  seja  definido  como 
padrão e usado na barra de endereço do navegador. 

24 O  Google  Chrome  possui  recursos  que  permitem 
localizar  softwares  nocivos  no  computador  e  
removê‐los. 

 ____________________________________________________   
A respeito dos conceitos de organização e de gerenciamento 
de  arquivos  e  pastas,  dos  aplicativos  para  segurança  da 
informação e dos procedimentos de backup, julgue os itens a 
seguir. 
 

25 A extensão .dll refere‐se a um tipo de arquivo conhecido 
no Windows como executável. 

26 É permitido ao usuário criar um atalho para uma pasta 
específica e enviá‐lo à área de trabalho do Windows. 

27 Os  antivírus  são  aplicações  semelhantes  aos  firewalls 
que  têm  a  função  de  garantir  a  segurança  do 
computador. Ambos usam regras de segurança para que 
os  pacotes  que  estejam  dentro  dessas  regras  sejam 
liberados  e  cheguem  ao  destino  final.  Esses  dois 
softwares  resolvem  todos  os  problemas  relacionados 
aos incidentes de segurança provocados por programas 
maliciosos nos computadores. 

28 O  antispyware  é  conhecido  como  uma  ferramenta 
complementar  ao  antivírus  que  deve  ser  executada 
frequentemente  para  checagem  de  possíveis  ameaças 
que possam ter contaminado o sistema. 

29 O  backup  é  uma  cópia  de  segurança  dos  arquivos 
pessoais  armazenados  no  computador.  Logo,  os 
arquivos  de  sistemas,  por  não  fazerem  parte  desse 
escopo  e  por  serem  protegidos  contra  leitura,  não 
podem ser submetidos ao processo de backup. 

30 Um  procedimento  de  backup  que  já  é  realizado  por 
todas as pessoas é não permitir que as fitas de backup 
sejam  armazenadas  fora  das  instalações  onde  se 
encontram  os  sistemas  de  informações  (servidores), 
independentemente de existirem sistemas considerados 
como críticos. Tal procedimento visa à recuperação, em 
caso de desastres, em menor tempo possível. 



CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA DA 6.ª REGIÃO      Aplicação: 2018 

 

CRBM‐6  AGENTE ADMINISTRATIVO  3 
 

1) Quem rasga dinheiro é louco. 

2) Todos os loucos devem receber tratamento psicológico. 

3) Todos os psicólogos tratam loucos. 

4) Alguns psicólogos são loucos. 

 

Com base nas premissas apresentadas acima, julgue os itens 

que se seguem. 

 

31 Todos os loucos rasgam dinheiro. 

32 Alguns psicólogos rasgam dinheiro. 

33 Quem  rasga  dinheiro  deve  receber  tratamento 

psicológico. 

34 Alguns loucos tratam loucos. 

 ____________________________________________________  

Quatro  envelopes  idênticos  de  exames  continham 

rótulos, especificando os exames e os nomes dos pacientes 

correspondentes. Entretanto, os rótulos não eram confiáveis 

e poderiam estar equivocados.  

 

Com base nessa situação hipotética, julgue os seguintes itens. 

 

35 A probabilidade de, aleatoriamente, se acertar os quatro 

rótulos nos quatro envelopes é menor que 5%. 

36 Suponha‐se que um dos rótulos seja conferido e esteja 

correto. Nesse caso, a probabilidade de os três restantes 

também estarem corretos é maior que 25%. 

37 Suponha‐se que nenhum envelope esteja com o rótulo 

certo. Nesse caso, o mínimo de envelopes que devem ser 

abertos  para  conferência,  de  forma  a  determinar  os 

quatro rótulos certos, é igual a três. 

 ____________________________________________________  

Para  organizar  6.000  arquivos  em  ordem  alfabética, 

três pessoas trabalham por três dias, durante 4 h por dia.  

 

Com  base  nesse  caso  hipotético,  julgue  os  itens 

subsequentes. 

 

38 O  número  de  arquivos  e  de  pessoas  necessárias  para 

realizar  a  tarefa  são  grandezas  inversamente 

proporcionais. 

39 Para organizar os 6.000 arquivos em ordem alfabética, 

as  três  pessoas  poderiam  trabalhar  por  seis  dias,  

durante 2 h por dia. 

40 Para  organizar  10.000  arquivos  em  ordem  alfabética, 

trabalhando  cinco  dias,  durante  3  h  por  dia,  são 

necessárias mais de três pessoas. 

RASCUNHO 
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Já pensou em ser voluntário em uma pesquisa científica? 

 

Gabriel Alves – Folha de São Paulo 

28/2/2018, 8h07 

 

Fazer parte de um estudo científico como voluntário 

(alguns diriam “cobaia”) é uma das experiências mais curiosas 

que um indivíduo pode ter. 

Imagine  só  a  emoção  de  estar  no  princípio  de  uma 

descoberta.  Será  que  o  exercício  físico  ajuda  a  reduzir  o 

ronco? Quais  seriam os  efeitos  da  poluição  atmosférica  na 

qualidade  dos  espermatozoides?  Há  questões  que  não 

podem ser respondidas de outra forma senão pesquisando. 

Desde pequeno eu queria ser cientista e isso me guiou 

até  a  escolha  do  curso  universitário.  Aos  dezoito  anos  de 

idade, quando comecei a estudar biomedicina na Unifesp, me 

deparei com um universo repleto de todo tipo de pesquisa, 

com  camundongos,  ratos,  coelhos,  cultura  de  células, 

bactérias, vírus… e com humanos. 

E no caso do teste de novas drogas? Será que há risco 

ao  participar  de  um  protocolo  de  pesquisa?  Sim,  há,  mas 

geralmente não são riscos altos. Dependendo do estágio em 

que a pesquisa clínica está, ainda não se sabe se há grande 

chance  de  efeitos  colaterais;  nesse  caso,  geralmente  o 

paciente é internado e monitorado de perto. 

Além  disso,  projetos  de  pesquisa  que  envolvem 

humanos têm de ser aprovados por dois comitês de ética em 

pesquisa, um local e um nacional, para poderem acontecer. 

Se  o  possível  benefício  é  pequeno  em  comparação  ao 

estresse causado, o projeto, via de regra, não vai para frente. 

No Brasil, não pode haver remuneração em troca da 

participação em estudos. Essa é uma estratégia para evitar, 

entre  outros  problemas,  o  surgimento  de  “voluntários 

profissionais”. Por aqui, só é possível ressarcir despesas com 

transporte e alimentação; em outros países, como os EUA, é 

possível ganhar dinheiro dessa forma. 

 

Internet: <https://cadeacura.blogfolha.uol.com.br> (com adaptações). 

Tendo o texto como referência inicial, julgue os itens a seguir 

acerca de ética e moral. 

 

41 Não  é  possível  que  a  ciência  e  a  ética  prosperem  em 

conjunto, devendo prevalecer a ciência, que visa ao bem 

do  indivíduo,  que  poderá  se  beneficiar  com  a  nova 

tecnologia.  

42 Comitês  de  ética  podem  avaliar  os  benefícios  e  os 

possíveis  malefícios  causados  aos  voluntários.  Se  o 

benefício para um paciente  for maior que para  toda a 

coletividade,  o  projeto  merecerá  aprovação  e  estará 

eticamente correto. 

43 Caso  exista  uma  legislação  brasileira  que  autorize  o 

pagamento de voluntários para participarem de estudos, 

é  correto  afirmar  que  o  conhecimento  científico,  sem 

interferência  da  ética,  é  suficiente  para  dizer  que  a 

prática realizada será ética, não sendo necessário análise 

crítica diante do agir.  

44 O  conhecimento  da  ética  fornece  ao  homem  critérios 

para  escolha  da  melhor  conduta,  levando  em 

consideração o interesse de toda a comunidade.  

 ____________________________________________________   

De  acordo  com  o  Decreto  n.º  1.117/1994,  julgue  os  itens  

de 45 a 48 com relação à ética no serviço público. 

 

45 Os  fatos e atos verificados na conduta do dia a dia do 

servidor público, em sua vida privada, poderão acrescer 

ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional. 

46 A  distinção  entre  o  bem  e  o mal  é  suficiente  para  se 

verificar a moralidade da Administração Pública.  
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47 A  Comissão  de  Ética  não  poderá  aplicar  pena  de 

suspensão  ao  servidor  público,  sendo  possível  a 

aplicação da pena de censura.  

48 Para  fins  de  apuração  do  comprometimento  ético, 

entende‐se  por  servidor  público  todo  aquele  que,  por 

foça  de  lei,  preste  serviços  de  natureza  temporária, 

ainda que sem retribuição financeira, desde que ligado 

indiretamente a qualquer órgão do poder estatal.  

 ____________________________________________________  

No  que  se  refere  aos  princípios  fundamentais  previstos  na 

Constituição Federal de 1988 (CF), julgue os próximos itens. 

 

49 Os  princípios  da  dignidade  da  pessoa  humana  e  os 

valores sociais do trabalho e da livre iniciativa regem as 

relações do Brasil com as demais nações.  

50 São objetivos fundamentais da República Federativa do 

Brasil erradicar a pobreza e a marginalização e reduzir as 

desigualdades sociais e regionais. 

51 A  concessão  de  asilo  político  é  um  direito  individual 

previsto no art. 5.º da CF. 

 ____________________________________________________  

Quanto  à  Administração  Pública  e  aos  servidores  públicos, 

julgue os itens de 52 a 55. 

 

52 A Administração Pública deve obedecer aos princípios da 

legalidade,  pessoalidade,  moralidade,  publicidade  e 

eficácia. 

53 A investidura em cargo ou emprego público depende de 

aprovação prévia em concurso público, sem ressalvas. 

54 É  vedada  a  vinculação  ou  equiparação  de  quaisquer 

espécies remuneratórias para o efeito de remuneração 

de pessoal do serviço público. 

55 Extinto  o  cargo  ou  declarada  a  sua  desnecessidade,  o 

servidor  estável  ficará  em  disponibilidade,  com 

remuneração proporcional ao tempo de serviço, até seu 

adequado aproveitamento em outro cargo. 

 ____________________________________________________   

A partir do que dispõe a CF quanto aos direitos e às garantias 

fundamentais, julgue os itens seguintes. 

 

56 Cabe mandado de injunção sempre que a falta de norma 

regulamentadora torne inviável o exercício dos direitos, 

das  liberdades  constitucionais  e  das  prerrogativas 

inerentes à nacionalidade, à soberania e à cidadania. 

57 São gratuitos o registro civil de nascimento, a celebração 

de casamento e a certidão de óbito. 

58 É proibido o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a 

menores de dezoito anos de idade e qualquer trabalho a 

menores de dezesseis anos de idade, salvo na condição 

de aprendiz, a partir de quatorze anos de idade. 

59 É vedada a cassação de direitos políticos, cuja perda ou 

suspensão  dar‐se‐á  nos  casos  de  incapacidade  civil 

absoluta, condenação criminal transitada em julgado ou 

improbidade administrativa, entre outros. 

60 São privativos de brasileiro nato os cargos de ministro 

dos tribunais superiores, de oficial das Forças Armadas e 

de ministro de Estado. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

No  que  diz  respeito  aos  atributos  para  classificação  de 

materiais e aos tipos de classificação, julgue os itens a seguir. 

 

61 De acordo com o atributo da flexibilidade, a classificação 

deve  abordar,  de  forma  abrangente,  uma  série  de 

características dos materiais. 

62 A flexibilidade refere‐se à “comunicação” entre os tipos 

de classificação, bem como à possibilidade de adaptar e 

melhorar  o  sistema  de  classificação  sempre  que  se 

desejar. 

63 Materiais  não  de  estoque  têm  uma  demanda 

imprevisível pela organização. 

64 Os  materiais  auxiliares  são  utilizados  no  processo  de 

produção, incorporando‐se ao produto final. 

65 A matéria‐prima  tem  a  característica  de  se  incorporar 

fisicamente  ao  produto  final,  alterando  suas 

propriedades. 

66 Os  materiais  da  classe  A  são  aqueles  cuja  falta  não 

implica paralisações da produção nem riscos à segurança 

pessoal, ambiental e patrimonial e de fácil obtenção no 

mercado. 

67 Os materiais  da  classe  Y  são  aqueles  que  apresentam 

grau  de  criticidade  intermediário,  podendo  ser 

substituídos por outros com relativa facilidade.  

68 Os materiais críticos por razões econômicas, em regra, 

são materiais perecíveis, de alta periculosidade, elevado 

peso ou grandes dimensões. 

 ____________________________________________________  

Com relação à gestão de estoques, julgue os itens de 69 a 75. 

 

69 Os  custos  de  perdas  são  custos  diretamente 

proporcionais ao nível de estoque médio. 

70 Suponha‐se que, em um determinado estoque, o custo 

de armazenagem por item seja de R$ 15,00, o custo de 

produção  do  item  seja  de  R$  25,00  e  a  taxa  de  juros 

anual  seja  de  7%  ao  ano.  Nesse  caso,  o  custo  de 

carregamento será de R$ 41,75 por item/ano. 

71 Custo de pedido é a totalidade dos custos incorridos no 

ato  de  compra  ou  abastecimento,  como  custos  de 

emissão e execução das ordens de compra, excluindo‐se 

o custo do transporte. 

72 Segundo  o  método  da  média  móvel,  o  consumo  do 

próximo período é obtido a partir da média aritmética 

simples dos dados de consumo de períodos anteriores.  

73 Considere‐se  que,  para  um  determinado  produto,  a 

previsão  da  demanda  do  mês  anterior  tenha  sido  de  

300 unidades e o consumo real no mesmo período tenha 

sido  de  200  unidades.  Nesse  caso,  tomando‐se  um 

coeficiente  de  ajuste  (β)  de  0,3,  a  previsão  de  

consumo  para  o  próximo  período,  pelo  método  

da  média  móvel  exponencialmente  ponderada,  será  

de 270 unidades. 

74 Suponha‐se  que,  em  um  estoque  com  sistema  de 

reposição  contínua,  um  determinado  item  possua 

consumo médio de 150 unidades no mês, o  tempo de 

reposição desse item seja de 1 mês e meio e o estoque 

mínimo  do  item  seja  de  75  unidades.  Nesse  caso,  o 

ponto de pedido do item será de 400 unidades. 

75 Uma ruptura do estoque consiste na situação em que há 

a impossibilidade de atendimento a uma necessidade de 

demanda devido à insuficiência do estoque. 
 

RASCUNHO 
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Quanto ao recebimento e à armazenagem, julgue os itens que 

se seguem. 

 

76 É um dos objetivos da armazenagem a maximização do 

uso dos espaços, visando ao aumento de sua eficiência. 

77 A volatilização de um material é um dos aspectos físicos 

que podem justificar a armazenagem complexa. 

78 No  critério  de  armazenagem  por  agrupamento,  os 

materiais associados entre si são alocados próximos uns 

dos outros. 

79 O arranjo  físico de posição fixa é comumente utilizado 

no sistema produtivo de projetos. 

80 O  uso  de  caixas  e  gavetas  não  é  indicado  para 

armazenagem de materiais de pequenas dimensões.  

 ____________________________________________________  

Acerca  de  distribuição  de  materiais  e  gestão  patrimonial, 

julgue os itens subsequentes. 

 

81 O  transporte  dutoviário  é  caracterizado  por  sua  baixa 

flexibilidade,  embora  seja  competitivo para  transporte 

de fluidos. 

82 O  transporte  ferroviário  possui  custo  de  implantação 

elevado,  embora  possua  alta  flexibilidade  e  baixa 

necessidade de transbordo. 

83 O  inventário  periódico  possui  a  vantagem  de  não 

implicar a paralisação das atividades da organização. 

 ____________________________________________________  

No  que  se  refere  à  Lei  n.º  12.527/2011  e  ao  Decreto  

n.º 7.724/2011, julgue os seguintes itens. 

 

84 Em  não  sendo  possível  conceder  o  acesso  imediato  à 

informação  disponível,  o  órgão  ou  a  entidade  que 

receber o pedido deverá, em prazo não superior a quinze 

dias, comunicar a data, o local e o modo para se realizar 

a consulta, efetuar a reprodução ou obter a certidão. 

85 Os ministros de Estado podem classificar as informações 

no grau de ultrassecreto. 

 ____________________________________________________  

No que diz respeito à qualidade no atendimento ao público, 

julgue os próximos itens. 

 

86 No  atendimento  ao  público,  é  recomendável  que  se 

evite distrações ou a realização de atividades pessoais. 

87 A comunicação com o usuário deve ser  feita de  forma 

clara e, para isso, é possível empregar gírias e jargões. 

88 No  atendimento  de  reclamações  do  público,  é 

necessário atender o usuário  com atenção, mas não é 

preciso se desculpar pelas falhas. 

Em relação ao trabalho em equipe, julgue os itens a seguir. 

 

89 Entre as habilidades que Clocke e Goldsmith propõem, a 

de  retroação  e  avaliação  prevê  que  cada  membro  é 

responsável pelo seu trabalho e, também, pelo trabalho 

dos colegas. 

90 Um  membro  de  uma  equipe  que  se  encontre  em  

uma  situação  de  perigo  comumente  adotará  um 

comportamento defensivo em relação ao grupo, em que 

olhará  as  pessoas  com  desconfiança,  de  modo  a 

procurar, no comportamento dos outros, fatos, palavras 

ou situações que possam reforçar suas defesas. 

91 A  capacidade  de  se  colocar  no  lugar  do  outro 

desenvolve‐se  por  meio  da  empatia,  da  ajuda  a  da 

compreensão  mútua,  ou  seja,  ao  se  compreender  o 

comportamento  do  outro  em  determinadas 

circunstâncias e a forma como o outro toma as decisões. 

 ____________________________________________________   

A respeito de comunicação, julgue os itens subsecutivos. 

 

92 O  feedback  possui  a  função de  corrigir  deficiências  ou 

equívocos  e  reforçar  a  comunicação,  favorecendo  a 

sintonia entre emissor e receptor. 

93 Entre  as  barreiras  de  comunicação,  é  possível  citar  a 

convergência entre crenças e valores.  

 ____________________________________________________   

Acerca da legislação e dos princípios e conceitos arquivísticos, 

julgue os itens que se seguem. 

 

94 Para evitar que documentos de fundos distintos sejam 

misturados, aplica‐se o princípio da proveniência. 

95 O ciclo de vida dos documentos compreende duas fases 

ou idades: ativa e inativa. 

96 Em  sua  fase  inicial,  os  documentos  apresentam  valor 

secundário.  

97 O  princípio  da  pertinência  indica  a  necessidade  de  os 

documentos  serem  organizados  pela  razão  de  sua 

criação, isto é, sua função.  

98 Os servidores que destruírem documentos considerados 

como de valor permanente receberão uma advertência 

administrativa. 

99 A eliminação de documentos produzidos por instituições 

públicas  deverá  ser  realizada  com  autorização  da 

instituição arquivística pública, na sua específica esfera 

de competência. 

100 Os órgãos integrantes do Sistema Nacional de Arquivos 

devem  implementar  a  racionalização  das  atividades 

arquivísticas, de forma a garantir a integridade do ciclo 

documental. 
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Quanto à gestão de documentos, julgue os itens seguintes. 

 

101 A  maior  preocupação  da  gestão  de  documentos  é  

a  gestão  dos  documentos  considerados  como 

permanentes. 

102 O  protocolo  é  uma  atividade  típica  dos  arquivos 

correntes.  

103 O  curso  do  documento,  desde  a  sua  produção  ou 

recepção  até  o  cumprimento  de  sua  função 

administrativa, é o que se entende por distribuição. 

104 Mais  importante  que  guardar  os  documentos  é 

recuperá‐los  e,  para  isso,  é  fundamental  o  plano  de 

classificação de documentos.  

105 Dispor  os  documentos  em uma  determinada  ordem  é 

uma atividade de descrição. 

106 A  prescrição  da  ação  encontrada  na  legislação  é 

fundamental  para  o  estabelecimento  de  prazos  da 

tabela de temporalidade. 

107 A preservação de documentos de arquivo é feita a partir 

do controle ambiental e do tratamento físico‐químico. 

108 A  digitalização  de  documentos  de  arquivo  deve  ser 

utilizada  somente em documentos  considerados  como 

permanentes.  

 ____________________________________________________  

De  acordo  com  a  Lei  n.º  6.684/1979,  que  regulamenta  a 

profissão de biomédico, julgue os itens a seguir. 

 

109 O  biomédico  poderá  realizar  e  interpretar  serviços  de 

radiografia.  

110 A atuação do biomédico em serviços de hemoterapia e 

de radiodiagnóstico dispensa a supervisão médica.  

111 Compete  aos  Conselhos  Regionais  funcionar  como 

Conselhos Regionais de Ética, conhecendo, processando 

e decidindo os casos que lhes forem submetidos. 

112 Cabe  ao  Conselho  Federal  conhecer  e  esclarecer  as 

dúvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais, além de 

prestar‐lhes assistência técnica permanente. 

À  luz  da  Resolução  n.º  198/2011  (Código  de  Ética  do 

Profissional Biomédico), julgue os itens subsequentes. 

 

113 A publicação de fotografias de pacientes será permitida 

desde que seja em veículo de divulgação estritamente 

científica  e  com  prévia  e  expressa  autorização  do 

paciente ou de seu representante legal.  

114 É  vedado  ao  biomédico  anunciar  preços  de  serviços, 

modalidades  de  pagamento  e  outras  formas  de 

comercialização. 

115 É  permitido  ao  biomédico  formar  parceria  com 

agenciador,  desde  que  este  tenha  participação  nos 

honorários a receber. 

 ____________________________________________________   

Conforme  a  Resolução  CFMB  n.º  115/2005,  julgue  os 

próximos  itens  a  respeito  dos  procedimentos  para 

cancelamento e suspensão de registros ou de  inscrições de 

pessoas físicas e jurídicas.  

 

116 A  pessoa  física  poderá  requerer  ao  Conselho  Regional 

em cuja jurisdição estiver inscrita o cancelamento ou a 

suspensão de sua inscrição.  

117 A  pessoa  física  interessada  no  deferimento  do 

cancelamento de sua inscrição não precisará apresentar 

exposição de motivos para o pedido de cancelamento, 

sendo  necessário  apenas  requerimento  escrito  com 

nome completo.  

118 É  possível  que  o  pedido  de  cancelamento  ou  de 

suspensão  de  inscrição  de  pessoa  física  seja 

encaminhado ao  presidente do  Conselho Regional  por 

meio de requerimento expresso, devidamente assinado 

pelo representante legal do interessado. 

 ____________________________________________________   

Segundo  a  Resolução  CFMB  n.º  78/2002  e  sua  respectiva 

alteração (Resolução n.º 83/2002), que dispõem sobre o ato 

profissional  biomédico,  fixam  o  campo  de  atividade  do 

biomédico  e  criam  normas  de  responsabilidade  técnica, 

julgue os itens que se seguem. 

 

119 Para realização de exames de DNA, não é necessário que 

o  biomédico  possua  curso  de  especialização  em  áreas 

específicas,  sendo  suficiente a  sua  formação em curso 

superior de biomedicina.  

120 O  profissional  biomédico  não  poderá  assumir 

responsabilidade  técnica  na  reprodução  humana 

assistida.  
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