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CONHECIMENTOS GERAIS (QUESTOES DE 01 A 10)
Leia o Texto 1 para responder as questoes de 01 a 05.
Texto 1 - Atendimento humanizado a satide: vocé sabe reconhecer?

Qualquer situagao de saude e doenga que nos torne vulneravel diante da vida se configura
como um momento de crise existencial. E como se a nossa relagéo entre passado, presente
e futuro se modificasse a partir do inicio de um sintoma, do resultado de um exame, de um
acidente ou outro acontecimento que nos torna fisica e/ou mentalmente vulneraveis. Muito

5 do que conheciamos sobre nds ou esperavamos para o futuro deixa de ser e da lugar a tudo
que permeia a nova condi¢ao existencial.

Mesmo quando o quadro parece ser somente de natureza organica, tudo que acontece
impacta nosso ser integralmente trazendo consequéncias emocionais, sociais, espirituais e
econdmicas em maior ou menor grau.

10 Assim, quando adoecemos vivemos as mais variadas emogdes, experienciamos diversos
sentimentos e situagcdes novas e inesperadas, para as quais nem sempre temos 0s recursos
internos para lidar.

Quando em tratamento, nossa adesao e confianga dependerdo da nossa seguranga na
equipe que cuida da gente. E, neste aspecto, muitos estudos mostram que a relagéo

15 paciente-familia e equipe é tdo importante quanto a qualidade do tratamento técnico que nos
é oferecido.

Mas, como saber se estamos recebendo um atendimento que nos humaniza em nossa
condicao e que favorece o nosso cuidado e recuperagao?
Um atendimento humanizado é aquele que considera a integralidade da “unidade de

20 cuidado”®, ou seja, ele pressupde a unido entre a qualidade do tratamento técnico e a
qualidade do relacionamento que se desenvolve entre paciente, familiares e equipe.
Estamos recebendo um atendimento humanizado quando:

o O tratamento é baseado na ética profissional.
e O tratamento € individualizado, ou seja, considera a pessoa como um todo e nédo a

25 classifica de maneira generalista em fungao do seu diagnostico ou quadro geral.

e O cuidado é realizado com empatia, atengédo e acolhimento integral ao paciente e
sua familia/ acompanhante.

¢ Existe uma escuta atenta e diferenciada, com a presenga de um olhar sensivel para
as questdes humanas.

30 e Harespeito a intimidade e as diferencas.

e A comunicacdo € eficiente e permite a troca de informagdes levando em
consideracgao o estado emocional do paciente e da familia.

e O atendimento transmite confianga, seguranca e apoio.

e A estrutura fisica atende as necessidades de cuidado e tratamento.

35 Mas, nem sempre é facil identificar se os itens acima listados estao realmente acontecendo
na relagcéo estabelecida entre quem cuida e é cuidado. [...]

Vale ressaltar que nem sempre a questao é responsabilidade do(s) profissional(is) que nos
atende(m). Muitas questdes, como a estrutura fisica do local onde o tratamento é realizado,
por exemplo, faz parte do funcionamento de uma instituicdo e, por vezes, a prépria equipe

40 também esta exposta de maneira desumana e insalubre. Neste caso, € preciso que saibamos
identificar de onde vem o problema para acionar os meios corretos e tentar soluciona-lo.
Investir na formagéo basica do ser humano e especialmente numa formagao profissional que
forneca os alicerces para um atendimento humanizado é a chave para que situagdes de
descaso e descuido deixem de acontecer.

BIANCO, Marcela Alice. Atendimento humanizado a Saude: vocé sabe reconhecer? S&o Paulo: ABRALE, 2016. Disponivel em:
<http://abrale.org.br/atendimento-humanizado-a-saude>. Acesso em: 12 ago. 2019.
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Questéo 01 (Peso 1)

Analise a oragao: “O tratamento € individualizado, ou seja, considera a pessoa como um todo e ndo a
classifica de maneira generalista em funcéo do seu diagnostico ou quadro geral” (linhas 24-25).

A expressao em destaque no trecho acima indica uma relagédo semantica de:

A) adicao.

B) conclusao.

C) explicagao.

D) contradicéo.
E) consequéncia.

Questao 02 (Peso 1)

Leve em consideragdo a seguinte oragdo: “A comunicacdo é eficiente e permite a troca de
informacgdes levando em consideracao o estado emocional do paciente e da familia” (linhas 31-32).

Segundo a analise morfoldgica, a classificagdo dos itens grifados é, respectivamente:

A) adjetivo, verbo e adjetivo.

B) adjetivo, adjetivo e verbo.

C) verbo, verbo e substantivo.
D) substantivo, verbo e adjetivo.
E) verbo, adjetivo e substantivo.

Questao 03 (Peso 2)
O texto 1 aborda a importancia da humanizagéo no tratamento de saude.

A alternativa que representa o processo de humanizagao descrito pela percepgao da autora € quando
ha entre familiares, equipe médica e colaboradores.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) 6bices

B) sinergia

C) confronto

D) altercacao

E) inconsisténcias

Questao 04 (Peso 2)
Observe o periodo retirado do texto 1: “Ha respeito a intimidade e as difereng¢as” (linha 30).

Em conformidade com o processo de estrutura do periodo, a alternativa que classifica o sujeito da
oragao é

A) oculto.

B) simples.

C) composto.

D) inexistente.

E) indeterminado.

Questao 05 (Peso 3)

O texto 1 aborda o lado existencial diante dos processos que se relacionam com a vulnerabilidade da
vida. Essa afirmagéo pode ser confirmada pela seguinte transcrigdo de trecho contido no texto.

A) “[...] a propria equipe também esta exposta de maneira desumana e insalubre” (linhas 39-40).

B) “[...] nossa adesdo e confiangca dependerdo da nossa seguranga na equipe que cuida da gente”.
(linhas 13-14).

C) “Um atendimento humanizado é aquele que considera a integralidade da ‘unidade de cuidado’ [...]”
(linhas 19-20).

D) “[...] um atendimento humanizado é a chave para que situa¢des de descaso e descuido deixem de
acontecer” (linhas 43-44).

E) “[...] gquando adoecemos vivemos as mais variadas emocgodes, experienciamos diversos sentimentos
e situagdes novas e inesperadas [...]" (linhas 10-11).

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 06 (Peso 3)

Considerando o uso da norma padréo, analise as oragdes a seguir e identifique com V as grafadas
corretamente e com F as que contém palavras com a grafia incorreta.

() O paciente indagou: - Porque ndo me sinto bem?

() Atécnica em enfermagem ministrou a medicagao a fim de que a febre baixasse.

() Aenfermeira aplicou as injegbes corretamente, porém a crianga teve uma convulg¢ao
() A psicéloga procurou a segao de psiquiatria, pois teria uma sessdo com um paciente.
() O Hospital deseja realizar um baile beneficiente para conceder honrrarias aos médicos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFFVV
B)VVFFV
C)FVFVF
D)FVVFF
E)FFVVF

Questao 07 (Peso 3)
Avalie as oragbes a seguir quanto a concordancia nominal.

| — A paciente parece meia confusa apds a cirurgia.

Il — E proibido entrada de alimentos no centro cirtrgico.

Il — H& motivos bastantes para efetuar uma nova cirurgia no paciente.
IV - Ela mesmo compareceu a Policlinica para marcagao de exames.

Considerando a norma culta, as oragdes que apresentam a concordancia nominal correta sao:

A) lell.
B) lelll.
C) llelll.
D) llelV.
E) llle V.

Questao 08 (Peso 1)

No Word, pode-se personalizar ou escolher as configuracées de margem predefinidas em torno das
paginas (MICROSOFT, 2019). Ao utilizar o Word Professional Plus 2013, para alterar as margens,
deve-se selecionar a opgéo .

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) DESIGN

B) INSERIR

C) REVISAO

D) REFERENCIAS

E) LAYOUT DA PAGINA

Questao 09 (Peso 2)
As teclas de atalho sdo de grande utilidade na agilidade da digitagao de planilhas. Considerando as

tarefas realizadas pelas teclas de atalho no Microsoft Excel Professional Plus 2013, destacadas em
negrito, numere a segunda coluna de acordo com a primeira.

(1) Ctrl +2 ( ) Seleciona a Planilha inteira.

(2) Ctri+O ( ) Aplica ou remove formatagdo em negrito.

(3) Ctrl+U ( ) Cria uma nova pasta de trabalho em branco.
(4) Ctrl+T ( ) Exibe a caixa de didlogo Localizar e Substituir.
A alternativa que contém a sequéncia correta, de baixo para cima, é

A) 1324

B)1423

C)2134

D)3241

E)4123

Questao 10 (Peso 2)

Os programas desenvolvidos para monitorar a navegagao dos usuarios na Web e exibir propagandas
nao solicitadas sdo denominados

A) Worms

B) Exploits

C) Spywares

D) Keyloggers
E) Ransomwares

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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CONHECIMENTOS GERAIS EM SAUDE (QUESTOES DE 11 A 25)
Questéo 11 (Peso 1)

A Constituicdo Federal (CF) promulgada em 1988 é também conhecida como “Constituicdo Cidada”.
Em seu conteudo, foram contemplados os aspectos pertinentes ao setor saude, apontando as
caracteristicas que deveriam nortear a construgao do Sistema Unico de Saude (BRASIL, 1988).

Em relagédo aos aspectos do sistema de saude contemplados na CF, é correto afirmar que

A) a participagdo da comunidade, enquanto uma diretriz do Sistema Unico de Saude, foi excluida do
texto constitucional.

B) a assisténcia a saude é livre a iniciativa privada, podendo esta participar do Sistema Unico de Saude
em carater complementar.

C) os servigos assistenciais devem ser priorizados, sem prejuizo das atividades preventivas, de forma
a garantir a integralidade do cuidado.

D) é permitido destinar recursos publicos para auxiliar instituicdes privadas com fins lucrativos por meio
de convénios com o Sistema Unico de Saude.

E) o Sistema Unico de Salde deve ser financiado, exclusivamente, com recursos descentralizados do
or¢camento federal para os Estados e Municipios.

Questao 12 (Peso 1)

Os chamados dispositivos da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) do SUS se constituem em
ferramentas a serem implementadas nos processos de trabalho das diversas instancias do Sistema
Unico de Saude (SUS). Trata-se de um arranjo de elementos que visa potencializar e qualificar as
praticas de produgao de saude, envolvendo coletivos e buscando promover mudangas nos modelos de
atencéo e gestédo (BRASIL, 2010).

A alternativa que contém dispositivos da PNH é

A) Colegiado Gestor / Clinica Ampliada.

B) Cogestéo / Acolhimento com Classificagdo de Risco.

C) Grupo de Trabalho de Humanizagéao / Clinica Ampliada.

D) Projeto Terapéutico Singular / Defesa dos Direitos do Usuario.

E) Acolhimento com Classificagdo de Risco / Grupo de Trabalho de Humanizagéo.

Questao 13 (Peso 1)

A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, trata das condicGes para a promogéo, protecéo e
recuperacgao da saude. Além disso, contempla outros aspectos pertinentes ao Sistema Unico de Saude
(SUS) no que tange a sua organizagao e ao funcionamento dos servicos de saude no pais (BRASIL,
1990).

Em relacdo as atribuicdes do SUS descritas na Lei n° 8.080/1990, analise as assertivas e identifique
com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) O SUS participa da formulagéo da politica de saneamento basico, embora ndo execute tais
agdes na pratica.

() Afiscalizagéo e a inspecao de alimentos, agua e bebidas para consumo humano fazem parte do
campo de atuagao do SUS.

( ) A identificacdo e a divulgacdo dos fatores condicionantes e determinantes da saude sao
atribuicbes pertinentes ao SUS.

() O SUS executa agdes de vigilancia epidemioldgica, voltadas para o controle da prestagéo de
servigos que se relacionam com a saude.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) VEFV
B)VVFF
C)FVFV
D)FVVF
E)FFVV

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 14 (Peso 1)

A participagcdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) se constitui num dos
objetos contemplados pela Lei n® 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Trata-se de um direito garantido
pela prépria Constituicdo Federal e que pode ser exercido por meio do Conselho de Saude e da
Conferéncia de Saude, enquanto instancias colegiadas que compdem a estrutura do SUS (BRASIL,
1990).

Em relacdo a participacdo da comunidade na gestdo do SUS, analise as assertivas e identifique com
V as verdadeiras e com F as falsas.

() A representacdo dos usuérios nos Conselhos de Saude e Conferéncias de Saude deve ser
paritaria em relacdo ao conjunto dos demais segmentos.

( ) A organizagao e as normas de funcionamento dos Conselhos de Saude sdo definidas em
regimento préprio e aprovadas pelo respectivo Conselho.

( ) O Conselho de Saude se reune a cada quatro anos e deve ser convocado, exclusivamente, pelo
Poder Executivo, em cada esfera de governo.

( ) A Conferéncia de Saude tem carater permanente, sendo composta por representantes do
governo, prestadores de servicgo, profissionais de saude e usuarios.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVFF
B)VFVF
C)VFFV
D)FVFV
E)FVVF

Questao 15 (Peso 1)

O Sistema Unico de Satde (SUS) pode recorrer aos servigos ofertados pela iniciativa privada quando
as suas disponibilidades forem insuficientes para garantir a cobertura assistencial a populagdo de uma
determinada area. Essa participagao da iniciativa privada no sistema de saude deve ocorrer em carater
complementar e tem suas diretrizes definidas pela Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, sendo
considerado um principio organizativo do SUS (BRASIL, 1990).

Em relagéo a participagdo complementar do setor privado no dmbito do SUS, é correto afirmar que

A) as entidades privadas que tenham fins lucrativos tém preferéncia para participar do SUS.

B) a participagdo complementar dos servigos privados dispensa a formalizagao mediante contrato ou
conveénio.

C) os servigos privados, quando contratados, ndo seguem os principios e diretrizes do SUS, pois sao
regidos por legislagao propria.

D) os critérios e valores para a remuneracao de servigos e os parametros de cobertura assistencial séo
estabelecidos pela entidade contratada.

E) é proibido aos proprietarios, administradores e dirigentes de entidades ou servigos contratados
exercer cargo de chefia ou fungéo de confianga no SUS.

Questao 16 (Peso 2)

As chamadas “portas de entrada” do Sistema Unico de Saude (SUS) se constituem em servigos que
ofertam atendimento inicial a saude do usuario. Estes servigos sao assim definidos pelo Decreto n°
7.508, de 28 de junho de 2011, documento que regulamentou a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, ao tratar de temas como a organizagéo, o planejamento da saude e a articulagéo interfederativa
no ambito do SUS (BRASIL, 2011).

S&o consideradas Portas de Entrada no Sistema Unico de Saude (SUS) os servigos de

A) urgéncia e de vigilancia em saude.

B) emergéncia e de vigilancia em saude.

C) atengéo primaria e de atengéo psicossocial.

D) atencao psicossocial e de atengéo hospitalar.

E) atengao primaria e de atengdo ambulatorial especializada.

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 17 (Peso 2)

A participagéo da comunidade na gestao do Sistema Unico de Saude (SUS) é garantida por lei desde
a Constituicdo Federal de 1988. As Conferéncias de Saude e os Conselhos de Saude sao instancias
colegiadas que oportunizam, oficialmente, o exercicio do Controle Social na construgdo das politicas
de saude. No caso dos Conselhos de Saude, sendo estes de carater permanente e deliberativo, tem
importancia fundamental no processo de democratizagdo e condugéo do SUS (BRASIL, 2013).

Em relagdo ao Conselho de Saude, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F
as falsas.

() O Conselho de Saude atua na formulagao de estratégias e no controle da execugéo da politica
de saude na instancia correspondente.

( ) O Conselho de Saude é um 6rgao colegiado, permanente e deliberativo, sendo subordinado ao
Poder Executivo correspondente, em cada esfera de governo.

( ) Os Conselhos de Saude sado 6rgaos responsaveis pela gestdo e execugao de servigos e, por
isso, tém responsabilidade direta sobre a prestagao dos servigos de saude.

() Os recursos financeiros do SUS sao depositados em conta especial e movimentados sob a
fiscalizagédo do respectivo Conselho de Saude, em cada esfera de sua atuagéo.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFVF

B)VFFV

C)VVFF

D)FVFV

EYFVVF

Questao 18 (Peso 2)

A humanizagdo deve ser entendida, principalmente, como “[...] a valorizagdo dos diferentes sujeitos
implicados no processo de producédo de saude [...]” (BRASIL, 2010, p. 8). Dessa forma, a Politica
Nacional de Humanizagéo da Atengéo e da Gestdo no SUS, enquanto uma politica publica transversal,
propde parametros que devem orientar a sua implementacado em todas as instancias do SUS, buscando
mudancas nas formas de pensar e fazer a saude (BRASIL, 2010).

Em relagdo aos parametros para implementacédo de agdes da Politica Nacional de Humanizagéo do
SUS no ambito da Atencao Especializada, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e
com F as falsas.

( ) Aagenda de atendimento deve ser garantida, a despeito da analise de risco e das necessidades
do usuario.

( ) Os protocolos clinicos devem ser definidos, garantindo a eliminagcdo de intervengdes
desnecessarias e respeitando a singularidade do sujeito.

() E preconizada a participacdo dos trabalhadores em atividades de educacgdo permanente, de
acordo com o nivel de desempenho e produtividade no trabalho.

( ) O atendimento ao usuario deve ser otimizado, articulando a agenda multiprofissional de agbes
diagnésticas e terapéuticas que demandam diferentes saberes.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFVF
B)VFFV
C)FVFV
D)FVVF
E)FFVV

Questao 19 (Peso 2)

O Conselho de Saude se constitui numa instancia colegiada, deliberativa e permanente do Sistema
Unico de Saude (SUS), em cada esfera de governo. As diretrizes para instituigdo, reformulagéo,
reestruturagao e funcionamento dos Conselhos de Saude sao tratadas na Resolugao n° 453, de 10 de
maio de 2012, do Conselho Nacional da Saude (BRASIL, 2012).

Sobre dos Conselhos de Saude, de acordo com a Resolugao n°® 453/2012, é correto afirmar que

A) o Plenario do Conselho de Saude deve se reunir a cada trés meses e, extraordinariamente, quando
necessario.

B) as fungdes como Membro do Conselho de Saude devem ser remuneradas, considerando-se o seu
exercicio de relevancia publica.

C) as reunides plenarias dos Conselhos de Saude sao fechadas ao publico, respeitando o sigilo dos
temas tratados nesses espacos.

D) é permitida a participacao de membros eleitos do Poder Legislativo e do Ministério Publico, como
conselheiros, nos Conselhos de Saude.

E) o Conselho de Saude atua na proposicéo, discussdo, acompanhamento, deliberagcéo, avaliacdo e
fiscalizagdo da implementagéo da Politica de Saude.

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 20 (Peso 2)

De acordo com a Organizagao Mundial de Saude (OMS), um Sistema de Informagéo em Saude consitui

um “mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissdo da informagao necessaria para se

planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude” (DATASUS). No Brasil, desde 1991, o

Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde (DATASUS), é o érgéo responsavel por esta

atividade (BRASIL, 2019).

Em relagao aos Sistemas Nacionais de Informagao em Saude, analise as assertivas abaixo e identifique

com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) O Sistema de Informagdes sobre Orgamento Publico em Saude (SIOPS), consolida as
informagdes sobre gastos em saude no pais.

( ) O Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA) é capaz de coletar e processar, embora
nao valide, os dados apresentados pelas unidades prestadoras de servigo.

( ) O Sistema de Apoio a Construgdo do Relatério de Gestdo (SARGSUS) é uma ferramenta de
acompanhamento da gestado da saude, de acesso exclusivo aos gestores municipais.

( ) O Sistema de Centrais de Regulagao (SISREG) permite o controle e a regulagcao dos recursos
hospitalares e ambulatoriais especializados no nivel Municipal, Estadual ou Regional.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFFV

B)VFVF

C)VVFF

D)FVFV

EYFVVF

Questao 21 (Peso 3)

A Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, estabelece as normas gerais para que a Unido, os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios possam contratar consorcios publicos, a fim de realizar objetivos de

interesse comum (BRASIL, 2014).

De acordo com a Lei n® 11.107/2005, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F

as falsas.

( ) Os objetivos dos consércios publicos sdo determinados pelos entes da Federagcdo que se
consorciarem, independente dos limites constitucionais.

() AUniao participa somente de consércios publicos em que também fagam parte todos os Estados
em cujos territorios estejam situados os Municipios consorciados.

( ) Os consorcios publicos, na area de saude, obedecem a uma legislagédo especifica e, portanto,
néo estdo submetidos aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude.

( ) Paracumprir seus objetivos, o consorcio publico podera ser contratado pela administragéo direta
ou indireta dos entes da Federacéo consorciados, dispensada a licitacao.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)FVVF

B)FVFV

C)FFVV

D)VFVF

E)VFFV

Questéo 22 (Peso 3)

O Ministério da Saude define a chamada Rede de Atengéo a Saude (RAS) como “arranjos organizativos

de acbes e servigos de saude, de diferentes densidades tecnolédgicas que [...] buscam garantir a

integralidade do cuidado” (BRASIL, 2010, p. 4). Trata-se, acima de tudo, de uma estratégia pensada

para superar a fragmentacédo da atencéo e da gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS), qualificando

o seu funcionamento e, portanto, a oferta de cuidado a populagdo (BRASIL, 2014).

Em relacdo a RAS no ambito do SUS, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com

F as falsas.

( ) A RAS compreende os servigos de atengdo ambulatorial especializada como o primeiro nivel de
atencao, enfatizando a sua resolutividade.

( ) Todos os pontos de atengéo tém a mesma relevancia na perspectiva da RAS e se diferenciam,
apenas, pelas distintas densidades tecnolégicas.

() Na RAS, os domicilios, as unidades ambulatoriais especializadas e as residéncias terapéuticas
sao considerados como pontos de atencao a saude.

( ) A RAS se caracteriza pela formacao de relagbes verticalizadas entre os diversos pontos de
atengdo a saude, a fim de garantir a hierarquizagéo da rede, enquanto principio do SUS.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFFV

B)VVFF

C)FVFV

D)FVVF

E)FFVV

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 23 (Peso 3)

A contratacdo de um consoércio publico por entes da Federagdo busca estabelecer relagbes de
cooperacgao federativa, sobretudo para realizar objetivos de interesse comum. O Decreto n® 6.017, de
17 de janeiro de 2007, regulamenta a Lei n° 11.107, de 06 de janeiro de 2005, que trata das normas
gerais de contratagcao de consorcios publicos. Neste Decreto, sdo definidos conceitos essenciais para
compreender como se dé a operacionalizagdo de um consércio publico (BRASIL, 2014).

De acordo com o Decreto n® 6.017/2007, é correto afirmar que

A) a fiscalizagdo diz respeito a todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou organize um
determinado servigo publico.

B) através da ratificagao, os entes consorciados comprometem-se a fornecer recursos financeiros para
a realizagao das despesas do consorcio publico.

C) aregulagédo compreende as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagao,
no sentido de garantir a utilizagdo do servigo publico.

D) o protocolo de intencgdes se refere a um contrato preliminar que, ratificado pelos entes da Federagao
interessados, converte-se em contrato de consorcio publico.

E) o contrato de rateio se refere a aprovacao pelo ente da Federagédo, mediante lei, do protocolo de
intengdes ou do ato de retirada do consoércio publico.

Questao 24 (Peso 3)

Ao tomar como referéncia o conceito ampliado de saude, encontram-se, nos Determinantes Sociais da
Saude (DSS), elementos essenciais que contribuem para uma maior compreenséo de como a saude é
sensivel ao ambiente social. Os DSS funcionam como um elemento de justica social, sendo assim, um
importante desafio da saude coletiva (CEBALLOS, 2015).

Em relagédo aos DSS, é correto afirmar que

A) circunstancias estressantes, com continua ansiedade, inseguranga e isolamento social, tém
poderosos efeitos sobre a saude e podem contribuir para uma morte prematura.

B) o gradiente social influencia na expectativa de vida, de modo que esta é maior e as doencgas sao
menos comuns, quanto mais baixa for a posigdo na escala social.

C) os comportamentos, escolhas e habitos individuais de saude nao interferem no nivel de saude das
pessoas, pois este depende da classe social de cada um.

D) o suporte social tem pouca influéncia no nivel de saude das pessoas, embora boas relagdes sociais
e redes fortes de apoio aumentem a saude.

E) altas taxas de desemprego ndo guardam qualquer relagdo com uma maior ocorréncia de doengas
e mortes prematuras nas pessoas.

Questao 25 (Peso 3)

A Vigilancia em Saude pode ser compreendida como “[...] o processo continuo e sistematico de coleta,
consolidagao, analise de dados e disseminagéo de informagdes sobre eventos relacionados a saude,
visando o planejamento e a implementagao de medidas de saude publica [...]" (BRASIL, 2018, p. 2). A
Resolucao n° 588/2018 contempla, dentre outros aspectos, as diretrizes a serem observadas para que
a Politica Nacional de Vigilancia em Saude (PNVS) seja implementada no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS (BRASIL, 2018).

Sobre as diretrizes da PNVS, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as
falsas.

( ) A PNVS preconiza que as praticas de gestdo e de trabalho assegurem a integralidade do
cuidado, inserindo agdes de vigilancia em saude em toda a Rede de Atengéo a Saude.

() As acbes prestadas por servigos de vigilancia e voltadas a saude publica devem ocorrer por meio
de intervencgdes individuais ou coletivas, em todos os pontos de ateng¢ao da rede.

( ) APNVS prevé a produgéo de evidéncias a partir da analise da situagdo da saude da populagao
de forma a fortalecer a gestédo, com fragilizagao das praticas em saude coletiva.

( ) A articulagdo e a pactuagdo de responsabilidades entre as trés esferas de governo, deve
respeitar os principios do SUS, sem considerar a diversidade e a especificidade locorregional.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFVF
B)VFFV
C)VVFF
D)FVFV
E)FVVF

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (QUESTOES DE 26 A 40)
Questéo 26 (Peso 1)

Na gestdo de documentos, as atividades de recebimento de documentos, registro, controle de
tramitagcao e expedi¢do de correspondéncias constituem os servigos de

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) Arquivo

B) Protocolo

C) Recepcao
D) Atendimento
E) Classificagéo

Questao 27 (Peso 1)

consiste em produzir corretamente, visando a melhor relagdo custo-beneficio,
otimizando o uso dos recursos, com o0 menor custo possivel.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é
A) Eficacia

B) Eficiéncia

C) Efetividade

D) Proatividade

E) Responsabilidade

Questéo 28 (Peso 1)

Ha trés tipos de planejamento: estratégico, tatico e operacional. Considerando as caracteristicas dos
tipos de planejamento, numere a segunda coluna de acordo com a primeira.

(1) Estratégico () E definido no ambito dos departamentos para o médio prazo.

(2) Tatico () Consiste na definicdo das atividades e na otimizagdo dos

(3) Operacional recursos disponiveis para o alcance de objetivos de curto
prazo.

( ) E definido pela alta administragdo, envolve a definigdo da
missdo e dos objetivos de longo prazo, envolvendo a
organizac&o na sua totalidade.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) 132
B)213
C)231
D)312
E) 321

Questao 29 (Peso 1)

Na organizacéo, as pessoas estdo agrupadas em conjuntos de cargos e departamentos. A quantidade
de pessoas subordinadas a um supervisor € denominada

A) Hierarquia.

B) Divisao do trabalho.

C) Unidade de comando.

D) Departamentalizagéo.

E) Amplitude administrativa.

Questao 30 (Peso 1)
€ o processo de transferir autoridade e responsabilidade para os subordinados.
A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) Delegagao

B) Supervisao

C) Departamentalizagao
D) Unidade de Comando
E) Processo Administrativo

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 31 (Peso 2)

De acordo com a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de
1991, “[...] documentos sd0 aqueles em curso ou que, mesmo sem movimentagao,
constituam objeto de consultas frequentes. [...] Consideram-se 0os conjuntos de
documentos de valor histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente preservados”
(BRASIL, 1991, p. 1).

A alternativa que preenche, correta e sequencialmente, as lacunas do trecho acima é

A) especiais / inativos

B) correntes / permanentes

C) permanentes / correntes

D) correntes / especializados

E) intermediarios / permanentes

Questéo 32 (Peso 2)

A alternativa que contém o instrumento arquivistico, aprovado pela autoridade competente, que tem
por objetivos definir o prazo e a condigdo de guarda dos documentos, bem como sua destinagao final,
com vista a garantir o acesso a informacgéo aos que dela necessitem, é denominado

A) Inventario.

B) Plano de destinagéo.

C) Plano de classificagao.

D) Tabela de temporalidade.
E) Tabela de destinagéo final.

Questao 33 (Peso 2)

De acordo com o artigo 37 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, a alternativa que contém os
principios que devem ser obedecidos pela administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios &

A) eficiéncia, eficacia, efetividade, legalidade e moralidade.

B) universalidade, integralidade, legalidade, moralidade e eficiéncia.

C) legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

D) finalidade, proporcionalidade, razoabilidade, moralidade e publicidade.

E) ampla defesa, contraditério, controle social, publicidade e impessoalidade.

Questao 34 (Peso 2)

Considerando as caracteristicas da departamentalizagdo por fungdes, que é o critério mais utilizado
pelas organizagdes, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Baseia-se no principio da especialidade ocupacional.

( ) E o tipo de departamentalizacdo adequada para atividades continuas e rotineiras.

( ) Aumenta a cooperagao interdepartamental, reduzindo as barreiras entre os departamentos,
devido a énfase nas especialidades.

( ) Orienta as pessoas para atividades especificas, focando seus esforcos em torno dos objetivos
organizacionais em detrimento de suas proprias especialidades.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVFF
B)VFVF
C)FVFV
D)FFVV
E)FVVF

Questao 35 (Peso 2)

A motivagao humana é estudada ha muito tempo e uma das teorias mais importantes € a da Hierarquia
das Necessidades de Maslow, que organiza as necessidades humanas em niveis de acordo com seu
grau de importancia e de influéncia. De acordo com a Teoria de Maslow, sdo classificadas como
primarias as necessidades

A) higiénicas e sociais.

B) de seguranca e sociais.

C) autorrealizagao e estima.
D) fisiolégicas e psicoldgicas.
E) fisiolégicas e de segurancga.

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 36 (Peso 3)

Antes de iniciar qualquer atividade é necessario saber se todos os materiais necessarios estao
disponiveis para evitar compras emergenciais. O almoxarifado é o setor que estoca os materiais
comprados para que sejam disponibilizados para os usuarios quando requisitados. Na gestdo de
estoque, o indicador que calcula a quantidade de tempo em que determinada quantidade de material
estocada é capaz de atender as necessidades futuras, sem necessidade de ressuprimento, é
denominado

A) Giro de estoque.

B) Ponto do pedido.

C) Tempo de reposicéo.

D) Cobertura de estoque.

E) Intervalo de ressuprimento.

Questao 37 (Peso 3)

A gestao de materiais tem como objetivo assegurar que os materiais estejam disponiveis na quantidade
certa, na hora certa, demandada pelos setores da Policlinica. A quantidade minima que deve existir em
estoque, que se destina a suprir eventuais atrasos no ressuprimento, visando garantir que nao haja
interrupcéo dos servicos, € denominada

A) Estoque médio.

B) Giro do estoque.

C) Ponto do pedido.

D) Cobertura do estoque.
E) Estoque de segurancga.

Questao 38 (Peso 3)

O processo de contagem fisica dos itens em estoque, que é realizado pelo menos uma vez no ano, é
denominado

A) Inventario.

B) Paletizacao.

C) Avaliagao dos estoques.

D) Avaliacao do nivel do estoque.
E) Avaliacdo do custo do estoque.

Questéo 39 (Peso 3)
Sobre a relagao entre eficiéncia e produtividade, analise as assertivas a seguir.
Quanto maior a produtividade, maior a eficiéncia de uma organizagao
PORQUE

a eficiéncia € um indicador de desempenho organizacional, relacionado ao alcance dos objetivos
organizacionais e ao impacto que suas a¢bes promovem na sociedade.

Sobre as assertivas acima, é correto afirmar que

A) as duas sao falsas.

B) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

C) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

D) as duas sao verdadeiras e a segunda justifica a primeira.

E) as duas sao verdadeiras, porém a segunda nao justifica a primeira.

Questao 40 (Peso 3)

Lideranca é definida como “[...] o processo de exercer influéncia sobre pessoas ou grupos nos esforgos
para realizagédo de objetivos em uma determinada situagdo” (CHIAVENATO, 2003, p. 123). Para tanto,
ha varias teorias que caracterizam o tipo, o grau de influéncia do Lider e seu estilo de lideranga.
Considerando as caracteristicas do estilo de liderangca democratica, analise as assertivas e identifique
com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) O Lider determina a tarefa que cada membro do grupo deve executar.

( ) Asdiretrizes sao debatidas e decididas pelo grupo, que é estimulado e assistido pelo Lider.

( ) O Lider ndo avalia o grupo, nem controla os acontecimentos. O Lider da liberdade total ao grupo,
comentando sobre as atividades apenas quando é perguntado.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVF
B) VFV
C)VFF
D)FVF
E) FVV

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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