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PRIMEIRA PARTE - LEGISLACAO

12 QUESTAO

A Lei n° 8.112/1990 dispBe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas federais. No que se refere ao processo administrativo
disciplinar, é correto afirmar que

(A) a autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a promover a
instauracdo imediata do processo administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla
defesa.

(B) como medida cautelar, a autoridade instauradora do processo disciplinar podera determinar
ao servidor seu afastamento do exercicio do cargo, pelo prazo de até 30 (trinta) dias, sem 0
pagamento de remuneracéo.

(C) é assegurado ao servidor o direito de acompanhar o processo pessoalmente ou por
intermédio de procurador, arrolar e reinquirir testemunhas, produzir provas e contraprovas
e formular quesitos, quando se tratar de prova pericial.

(D) no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, contados da instauracdo do
processo, a autoridade julgadora proferira a sua decisdo motivada, tendo por base as provas
juntadas aos autos, observados os principios do contraditério e da ampla defesa.

22 QUESTAO

Nos termos da Lei n° 9.394/1996, “A educacdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais”.
No que se refere ao ensino médio, etapa final da educacéo basica, € INCORRETO afirmar que

(A) a carga horaria destinada ao cumprimento da Base Nacional Comum Curricular ndo
podera ser superior a oitocentas horas do total da carga horaria do ensino médio, de
acordo com a definicdo do Conselho Nacional de Educacgéo.

(B) os curriculos deverdo considerar a formagao integral do aluno, e nesse sentido deverdo
adotar um trabalho voltado para a construcdo de seu projeto de vida e para sua formacao
nos aspectos fisicos, cognitivos e socioemocionais.

(C) a Base Nacional Comum Curricular definird direitos e objetivos de aprendizagem, conforme
diretrizes do Conselho Nacional de Educacao, e incluira, obrigatoriamente, estudos e praticas
de educacao fisica, artes, sociologia e filosofia.

(D) o curriculo sera composto pela Base Nacional Comum Curricular e por itinerarios formativos,
gue deverdo ser organizados de modo a ofertar diferentes arranjos curriculares, observada
a relevancia para o contexto local.
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32 QUESTAO

De acordo com o disposto na Lei n® 12.772/2012, a progressao na Carreira de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico ocorrerd com base nos critérios gerais estabelecidos nesta Lei e
observara, cumulativamente,

(A) o cumprimento do intersticio de 12 (doze) meses de efetivo exercicio em cada nivel e
aprovacao em processo de avaliagdo de estagio probatorio.

(B) o cumprimento do intersticio de 24 (vinte e quatro) meses de efetivo exercicio em cada nivel
e aprovacdo em avaliacdo de desempenho individual.

(C) a exigéncia do titulo de doutor e o cumprimento do intersticio de 12 (doze) meses de efetivo
exercicio em cada nivel.

(D) a aprovacdo em processo de avaliacdo de estagio probatério e titulacdo de mestrado e
doutorado.

42 QUESTAO
A Lei n° 8.069/1990 dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e da outras
providéncias. No que se refere aos dispositivos desta Lei, analise as assertivas:

(I) Considera-se crianca a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre
doze e dezoito anos de idade.

(I O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, de natureza jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

(1) Excepcionalmente, nos casos expressos em lei, aplica-se o Estatuto da Crianga e do
Adolescente as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.

(IV) Os profissionais que atuam no cuidado diario de criangas na primeira infancia receberdo
formacgéo especifica para a deteccdo de sinais de risco para o desenvolvimento psiquico.

Estao corretas

A 1, e .
B) I, 1le IV.
©) I, e lV.
(D) 11, lll e IV.
5a QUESTAO

De acordo com a Constituicao Federal de 1988, sem prejuizo de outras garantias, o dever do Estado
com a educacao sera efetivado mediante a garantia de

(A) progressiva universalizagdo do ensino médio e pluralismo de ideias e de concepc¢des
pedagdgicas, com exclusividade para as instituicbes publicas de ensino.

(B) Educacéao Infantil, em creche e pré-escola, as criangas até 5 (cinco) anos de idade e oferta
de ensino noturno regular, adequado as condi¢fes do educando.

(C) Educacao Basica obrigatéria e gratuita dos 5 (cinco) aos 17 (dezessete) anos de idade e
gestdo democrética do ensino publico.

(D) gratuidade do ensino em estabelecimentos publicos e privados e progressiva
universalizacdo do ensino médio.
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SEGUNDA PARTE — QUESTOES OBJETIVAS

62 QUESTAO

Observe, na tabela a seguir, as primeiras operacfes da empresa XYZ:

OPERACAO VALOR
Investimento inicial de capital (em dinheiro) R$ 100.000,00
Compra de veiculo (a vista) R$ 20.000,00
Compra de computadores (a prazo — duplicatas) R$ 10.000,00
Compra de mercadorias (a prazo — duplicatas) R$ 25.000,00
Venda de mercadorias (a vista) R$ 10.000,00
Compra de equipamentos (& vista) R$ 2.000,00
Pagamento de duplicatas R$ 12.000,00
Venda de mercadorias (a prazo) R$ 5.000,00

Apés esses lancamentos, os valores do caixa e do total do ativo da empresa serdo,
respectivamente,

(A) R$ 76.000 e R$ 100.000,00.
(B) R$ 76.000 e R$ 123.000,00.
(C) R$ 88.000 e R$ 123.000,00.
(D) R$ 100.000 e R$ 100.000,00.

72 QUESTAO

O conceito de inovacéo aberta vem se popularizando no meio empresarial. Esse conceito tem como
base a utilizacdo do conhecimento gerado externamente pela empresa, oxigenando 0S processos
de pesquisa, desenvolvimento e comercializagdo de produtos e servigos. Essa pratica torna ainda
mais presente a interacdo entre as organizacdes e seus ecossistemas como forma de gerar
diferenciais competitivos.

Um exemplo de inovacao aberta é o(a)

(A) desenvolvimento de softwares open source (cédigo-fonte aberto), como o Linux.

(B) parceria entre duas empresas concorrentes para entrar em um novo mercado consumidor.

(C) realizacdo de pesquisa de mercado a fim de levantar as necessidades do mercado
consumidor.

(D) aumento do investimento no setor de Pesquisa & Desenvolvimento para incentivar o
langcamento de novos produtos.
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82 QUESTAO
O processo de administracao estratégica, que consta em Barney & Hesterly (2007), apresenta uma

sequéncia de “analises e escolhas que podem aumentar a probabilidade de uma empresa escolher
uma boa estratégia” e resultar em vantagem competitiva.

A ordem correta do processo de administracéo estratégica designada pelos autores supracitados é:

I I I v Vv
(A) Miss&o Analises interna Objetivos Escqlh_a Implemept_agao
e externa estratégica estratégica
(B) Miss&o Escqlh_a Objetivos Analises interna Implemgnt_agao
estratégica e externa estratégica
© Missao Objetivos Andlises interna Escqlh_a Implemept_ac;ao
e externa estratégica estratégica
(D) | Andlises interna MissZo Objetivos Escqlh_a Implemgnt_agao
e externa estratégica estratégica
92 QUESTAO

O Modelo das 5 Forcas Competitivas, de Michael Porter, € um dos mais conhecidos na literatura de
gestao estratégica. Uma das forcas apresentadas pelo modelo € a Ameaca de entrada de novos
competidores. A fim de dificultar essa entrada, podem existir barreiras de entrada em determinado
setor.

Assinale a alternativa que apresenta um exemplo de barreira de entrada.

(A) Os compradores de um determinado setor apresentam lucros econdémicos pouco
significativos.

(B) Os fornecedores de determinado setor vendem produtos exclusivos ou altamente
diferenciados.

(C) Um determinado setor possui um grande numero de empresas participantes, todas com
tamanho e capacidade competitiva semelhantes.

(D) Uma empresa possui uma grande parte do mercado consumidor, produzindo em grande
guantidade e, com isso, obtendo custos unitarios mais baixos.

102 QUESTAO

Um professor fez um investimento de R$ 200.000,00 no Banco X, por um prazo de 24 meses, a
uma taxa de 20% a.a. No vencimento, resgatou a aplicacao e investiu todo o0 montante no Banco Y,
a uma taxa de 25% a.a., por um prazo de 36 meses.

Assumindo que é utilizado o regime de juros simples e que ndo ha custos financeiros sobre a
operagéo, o valor de resgate, ao final dos dois periodos, sera de

(A) R$ 280.000,00
(B) R$ 290.000,00
(C) R$ 490.000,00
(D) R$ 562.500,00
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112 QUESTAO

Um empresario adquiriu um veiculo por R$ 40.000,00 e negociou 0 pagamento da seguinte forma:
R$ 10.000,00 de entrada no ato da compra e mais duas parcelas, a primeira no valor de R$
15.000,00, a ser paga ao final de 3 meses, e a segunda a ser paga ao final de 6 meses, quando a
divida seria entdo quitada.

Sabendo que a taxa de juros mensal é de 3% a.m. e que o regime utilizado € de juros compostos,
o valor da segunda parcela sera de, aproximadamente,

(A) R$ 17.780,00

(B) R$ 19.430,00

(C) R$ 23.320,00

(D) R$ 32.780,00

122 QUESTAO

A Administracao Cientifica tem como uma de suas caracteristicas a preocupacdo com a
racionalizagcéo do trabalho do operario e com o desenho de cargos mais simples e elementares.

Assinale a alternativa que apresenta outra caracteristica tipica dessa teoria.

(A) Os trabalhadores devem exercer multiplas tarefas.

(B) A énfase dessa teoria esta na estrutura organizacional.

(C) A complexidade dos cargos dificulta o aprendizado dos métodos prescritos.
(D) As tarefas mais simples e especificas colaboram para 0 aumento da eficiéncia.

132 QUESTAO

As estratégias alternativas de armazenagem incluem depdésitos préprios, publicos e contratados. Ao
utilizar depdsitos publicos, uma empresa pode obter inimeras vantagens, mas também existem
desvantagens.

Um fator de desvantagem do uso de depd@sitos publicos é a

(A) flexibilidade de localizagéo.
(B) flexibilidade operacional.
(C) sinergia com o setor.

(D) economia de escala.

142 QUESTAO

O desenvolvimento tecnolégico e a tecnologia da informagéo (TI) provocaram impactos que fizeram
surgir a Era da Informacéo nas organizacdes.

Assinale a alternativa em que as caracteristicas dessa nova era e o papel da tecnologia estédo
corretamente apresentadas.

(A) A tecnologia passa a ser servil, e ndo mais dominadora e desumana.

(B) A Era da Informag&@o manteve e ampliou o conceito do escritério territorial.

(C) Na Era da Informacdao, a intermediacdo é bastante necessaria para a conexao.

(D) A Tl permite o trabalho com volume moderado de informacdes e transmisséo veloz.
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152 QUESTAO

A lideranca constitui um dos temas mais pesquisados e estudados nas ultimas décadas. As teorias
apresentadas por autores humanistas podem ser classificadas em trés grupos: As Teorias de
Tragos de Personalidade, as Teorias sobre Estilos de Lideranga e as Teorias Situacionais de
Lideranca.

Sobre essas Teorias de Lideranca, podemos afirmar que:

(A) A Lideranca Liberal € um caminho de mé&o dupla, no qual o grupo é incentivado a participar.

(B) As caracteristicas de personalidade do lider ndo influenciam o comportamento das demais
pessoas.

(C) Segundo a Abordagem Situacional, ndo existe um anico estilo de lideranca valido para toda
e qualquer situacéo.

(D) A abordagem dos tracos de personalidade se refere ao que o lider faz, enquanto a dos
estilos de lideranca se refere ao que o lider é.

162 QUESTAO

O planejamento e o controle da producédo requerem a conciliacdo do suprimento e da demanda em
termos de volume, tempo e qualidade. Em um sistema de planejamento e controle empurrado, as
atividades sdo programadas por meio de um sistema central e completadas em linha com as
instrucdes centrais. J& em um sistema puxado, 0 passo e as especificagbes do que é feito sdo
estabelecidos pelo consumidor.

Assinale a alternativa que correlaciona corretamente o sistema de produgéo e suas respectivas
caracteristicas.

(A) No sistema empurrado, o consumidor é o Unico gatilho da producgéo e da movimentagéo.

(B) O sistema puxado se caracteriza frequentemente por tempo ocioso, estoque e filas.

(C) No sistema puxado, o fornecedor ndo tem de esperar requisicbes para produzir ou mover
materiais.

(D) No sistema empurrado, cada centro de trabalho empurra o trabalho, sem considerar se o
centro de trabalho seguinte pode utiliza-lo.

172 QUESTAO

O transporte é o0 elemento mais importante nos custos logisticos para a maioria das empresas. O
usuério do transporte tem uma larga faixa de servi¢os a sua disposicéo, todos girando em torno dos
cinco modais bésicos (aquaviario, ferroviario, rodoviario, aeroviério e dutoviario).

No que se refere a esses modais de transporte basicos, é correto afirmar que

7

(A) o transporte rodoviéario é semelhante ao ferroviario, mas movimenta fretes médios, em
extensdes médias e com a vantagem de servigos porta a porta.

(B) o modal aquaviario € mais veloz que o ferroviario, mas tem capacidade de transporte
reduzida.

(C) a ferrovia é uma boa opcao para pequenas distancias e movimentagao lenta de produtos de
alto valor.

(D) o transporte por dutovias é veloz e oferece uma extensa faixa de servigos e capacidades.
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182 QUESTAO

A gestdo da cadeia de suprimentos € a gestdo da interconexdo das empresas que se relacionam
por meio de ligacBes a montante e a jusante entre os diferentes processos que produzem valor na
forma de produtos e servi¢os para o consumidor final. Observe a imagem a seguir:

Fornecedores de Fornecedores de Consumidores de Consumidores de
segunda camada primeira camada primeira camada segunda camada

AOPERAGAO [ |

X

S~
/

1/

LN

Alguns dos termos utilizados para descrever a gestao de diferentes partes da cadeia de
suprimentos

SLACK et al, 2014 (adaptado). referéncia completa

Slack et al (2014) apresentam alguns termos utilizados para nomear a gestéao de diferentes partes
da cadeia de suprimentos. A alternativa que apresenta esses termos, em associacdo com 0s
nameros indicados na figura, na sequéncia correta, é

1 2 3 4
(A) Gestao de Gestao de Gestao da Gestao da cadeia de
compras materiais distribuicao fisica suprimentos
(B) Gestao de Gestéo de Gestédo da cadeia de Gestéo da
compras materiais suprimentos distribuicao fisica
(© Gestéo de Gestédo da Gestéo da cadeia de ~ .-
o . Gestao de materiais
compras distribuicéao fisica suprimentos
(D) Gestdo de Gestéo da - .. | Gestao da cadeia de
R Gestéo de materiais .
compras distribuicéo fisica suprimentos
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192 QUESTAO

Ferramentas e técnicas de suporte em Qualidade s&o instrumentos pelos quais se torna possivel
controlar as melhorias implantadas em qualquer sistema da qualidade. Tais ferramentas e técnicas
se dividem em trés grandes grupos: formularios para coleta de dados; ferramentas e técnicas para
dados ndo numéricos; e instrumentos para controlar dados numéricos. Considere as colunas a

seqguir:

A — Formularios para coletas de dados
B — Ferramentas para dados ndo numéricos
C - Ferramentas para dados numéricos

e N N R )

R . S g

Diagrama de dispersédo
Benchmarking
Checklist

Histograma
Brainstorming

Correlacionando as colunas acima, a alternativa que fornece a ordem correta dos parénteses é

(A)C-B-B-A-

(B)C-A-B-C-

(C)C-B-A-C-

(D)C-B-A-B-—
202 QUESTAO

A gestdo de desempenho € uma apreciacao sistematica do desempenho de cada pessoa, em
funcdo das suas atividades, das metas e resultados a serem alcancados e do seu potencial de
crescimento. Esse processo serve para julgar ou estimar o valor, a exceléncia e as competéncias
de uma pessoa e, inclusive, a sua contribuicdo para o negdcio da organiza¢do. Ha uma variedade
de métodos para se avaliar o desempenho humano.

C.

B
B.
A

O método capaz de diminuir a generalizacao na avaliagdo de desempenho é o de

(A) Escala Gréfica.

(B) Escolha Forcada.

(C) Incidentes Criticos.
(D) Pesquisa de Campo.

212 QUESTAO

O Recrutamento e Selecao pode ser definido como o conjunto de politicas e acdes destinadas a
atrair e agregar talentos a organizacao para dota-las de competéncias necessarias ao seu sucesso.

Uma das técnicas de selecao utilizadas sao os testes psicoldgicos.

Em relacdo a esses testes, é correto afirmar que

(A) baseiam-se em amostras estatisticas de comparacao, aplicados sob condi¢bes padrao.
(B) medem as aptiddes individuais para definir um diagnostico atual dos empregados.

(C) constituem elementos subjetivos e séo aplicados sob condi¢cdes padronizadas.

(D) ndo podem ser considerados precisos devido a presenca de discrepancias.
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222 QUESTAQ

A cultura organizacional € o conjunto de habitos e crencas estabelecidos por normas, valores,
atitudes e expectativas compartilhados por todos os membros de uma organizagdo. Além disso, é
constituida de aspectos formais e abertos, informais e ocultos.

Em relacdo a cultura organizacional, é correto afirmar que

(A) as culturas organizacionais adaptativas sdo maleaveis e ndo sao voltadas para a inovagao
e a mudanca.

(B) o clima organizacional equivale ao modo de vida da organizagao, constituindo-se apenas de
ideias, crencas e costumes.

(C) os sentimentos, as normas de grupos e as relagfes afetivas correspondem aos aspectos
informais e ocultos da cultura organizacional.

(D) os valores compartilhados constituem o primeiro nivel da cultura, sendo importantes para as
pessoas por definirem as razdes pelas quais elas fazem o que fazem.

232 QUESTAO

No marketing de servigos, pode-se afirmar que servico € qualquer ato ou desempenho,
essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que nao resulta na propriedade
de nada. A execugdo de um servigo pode estar ou ndo ligada a um produto concreto.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma caracteristica do marketing de servigos com
sua respectiva acao de marketing.

(A) Inseparabilidade — aumentar o tempo de execu¢do de um servigo por um prestador de
servicos muito procurado.

(B) Intangibilidade — deixar o servico menos tangivel, visando a reduzir a incerteza em relacéo
a esse servigo.

(C) Perecibilidade — manter o mesmo nivel de oferta de um servigo, independentemente do nivel
de demanda.

(D) Variabilidade — padronizar o processo de execuc¢éo do servico em toda a organizacéo.

242 QUESTAO

A tarefa do profissional de marketing é delinear atividades e montar programas totalmente
integrados para criar, comunicar e entregar valor aos consumidores. Assim, as atividades de
marketing podem assumir muitas formas. Uma maneira de descrevé-las é em termos do mix de
marketing, um conjunto de ferramentas dividido em quatro grupos, conhecidos como 4 Ps: produto,
praca, preco e promogao.

Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas referentes apenas as decis6es sobre produto.

(A) Variedade de produtos, qualidade, design, nome da marca, embalagem, tamanhos,
garantias, devolucgdes.

(B) Variedade de produtos, qualidade, design, nome de marca, embalagem, forca de vendas,
garantias, transporte.

(C) Variedades, qualidade, nome da marca, embalagem, tamanhos, servigos, concessoes,
transporte.

(D) Variedades, qualidade, design, nome da marca, embalagem, tamanhos, concessoes,
devolucdes.
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252 QUESTAO

No dia 31 de dezembro de 2017, o balancete da Cia. Coisas do Céu era composto pelos saldos
das contas conforme descricdo a seguir:

Caixa: R$ 200,00

Empréstimos obtidos: R$ 500,00
Capital social: R$ 1.900,00
Equipamentos: R$1.100,00
Estoque de mercadorias: R$ 400,00
Impostos a pagar: R$ 350,00
Bancos: R$ 250,00

Prejuizos acumulados: R$ 300,00
Moéveis e utensilios: R$ 500,00

O valor do capital de terceiros da Cia. Coisas do Céu, nesse dia, era de

(A) R$ 450,00.
(B) R$ 850,00.
(C) R$ 1.900,00.
(D) R$ 2.450,00.

10
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PROVA ESCRITA DE ADMINISTRAGCAO
TERCEIRA PARTE — QUESTOES DISCURSIVAS

12 QUESTAO
Valor total da questéo: 25 pontos

Valor do item a: 12,5 pontos
Valor do item b: 12,5 pontos

Uma empresa comercializa pecas cuja demanda anual é de 1.800 unidades.

Sabendo que a quantidade (Q) de pecas em cada lote é de 120 unidades, que o custo por pedido
€ de R$ 18,00 e que o custo da manutencao do estoque € de R$ 0,70 por item:

a) calcule o lote econdmico de compras para essas pecas;

b) elabore uma representacao grafica dos custos e do LEC.
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22 QUESTAO
Valor total da questéo: 25 pontos
Valor do item a: 12,5 pontos
Valor do item b: 12,5 pontos

Um dos processos estudados em gestdo de pessoas é o de desenvolver pessoas, incluindo uma
série de aspectos importantes a serem analisados para desenvolver a capacidade de aprender e
se desenvolver. Na literatura, existem algumas definicbes envolvendo o macroprocesso de
desenvolver pessoas.

a) Defina os conceitos de treinamento e desenvolvimento de pessoas, enfatizando a diferenca
entre eles (maximo de 10 linhas).

10

b) Cite e explique uma técnica ou método utilizado em Treinamento e Desenvolvimento de
Pessoas (maximo de 10 linhas).

10
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32 QUESTAO
Valor total da questéo: 25 pontos
Valor do item a: 12,5 pontos
Valor do item b: 12,5 pontos

Segundo Kaotler (2000), as estratégias de posicionamento e diferenciacdo de uma empresa devem
mudar ao longo do ciclo de vida do produto (CVP).

KOTLER, P. Administracdo de Marketing: a edigdo do novo milénio. 10 ed. S&o Paulo: Prentice
Hall, 2000.

Levando em consideracao os estagios do ciclo de vida do produto, responda as questbes a seguir.
a) Cite e explique cada fase do CVP (maximo de 20 linhas).

10

15

20
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b) Comente uma estratégia a ser adotada pela empresa em cada fase (maximo de 15 linhas).
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42 QUESTAO
Valor total da questéo: 25 pontos
Valor do item a: 12,5 pontos
Valor do item b: 12,5 pontos

Kaplan e Norton desenvolveram um modelo estratégico denominado Balanced ScoreCard como
forma de criar um sistema de informacédo e gerenciamento estratégico que fosse além das medidas
financeiras.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A estratégia em acé&o: balanced scorecard. Rio de Janeiro:
Campus. 1997.

Sobre esse modelo, responda:

a) Por que sua proposta é considerada mais ampla do que outras no que se refere a medicao
do desempenho estratégico? (Maximo de 10 linhas.)

10
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b) Apresente as quatro perspectivas trazidas por esse modelo, explicando suas finalidades e
oferecendo um exemplo de medida que pode ser incluida em cada perspectiva (maximo de
20 linhas).

10

15

20
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