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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 26 1

As mudangas no mundo do trabalho, decorrentes da reestruturago
produtiva, t€m exercido impacto significativo no perfil dos
trabalhadores que busquem adaptar-se as novas exigéncias das
organizacdes e gestores. Assinale a op¢do que apresenta agdes para
minimizar os efeitos negativos de tal reestruturacio nos
trabalhadores.

O Aumentar o nivel de responsabilidade e de autonomia dos
trabalhadores, bem como ampliar as oportunidades de
desenvolvimento e de exercicio da especializagio técnica.

@ Incentivar o trabalho em equipe, a interagdo e a comunicagéo
dos trabalhadores com colegas de trabalho e com outras
pessoas nas organizagdes.

® Estimular a escuta dos trabalhadores em relagdo as sugestoes
das liderangas organizacionais, sobretudo no que diz respeito
a introdugdo de novas tecnologias, & prescricdo de novos
procedimentos de trabalho e a gestéo do ritmo de trabalho.

® Centralizar o poder decisorio nos dirigentes e gestores
organizacionais, para que tenham margem para definir do
melhor modo as responsabilidades e os objetivos dos
trabalhadores.

@ Investir no desenvolvimento de capacidades cognitivas e
afetivas que permitam aos trabalhadores individualmente se
adaptarem as mudangas em curso no mundo das organizac¢des
e do trabalho.

QUESTAO 27 1

Considerando que as pesquisas de clima e cultura organizacional
assumem relevancia central nas organizagdes, uma vez que auxiliam
na compreensdo do comportamento humano e organizacional,
assinale a op¢do correta.

O Cultura e clima organizacional sdo conceitos distintos: a
cultura aborda elementos mais profundos, os pressupostos
basicos da organizacdo; o clima trata de aspectos visiveis
relativos ao ambiente organizacional.

® Pesquisas de clima organizacional avaliam o quanto os
trabalhadores gostam de certos aspectos do seu ambiente de
trabalho, tais como carga de trabalho, suporte material e
valorizagdo do trabalho.

® Uma pesquisa destinada a avaliar se os trabalhadores de uma
empresa enfatizam as recompensas materiais ou o bem-estar
dos colaboradores investigara a cultura organizacional centrada
na dimensdo masculinidade/feminilidade.

® Apoio da chefia, conforto fisico, pressdo por resultados e
coesdo entre os colegas sdo aspectos que antecedem o clima
organizacional, devendo por isso ser objetos de diagnostico e
intervengdo organizacional.

@ Oclimade uma organizag3o pode ser gerenciado, ao passo que
a cultura nfo; esta se refere a fendomenos espontineos,
conservadores e ocultos, alheios a alteragdes intencionais.

QUESTAO 28 1

Para tornar sua equipe efetiva, cabe ao lider de uma organizagio

O regulamentar explicitamente as normas de funcionamento do
grupo — os padrdes de comportamento e desempenho a serem
aceitos e praticados pelos membros da equipe.

® npartir da premissa de que todo e qualquer membro,
independentemente de sua qualificagdo e motivagdo, deve ser
envolvido na tomada de decis@o.

® evitar situagBes em que os conflitos emerjam, delimitando com
precisdo os papéis de cada membro da equipe, uma vez que
conflitos sdo disfuncionais para o rendimento das equipes.

© valer-se, antes de agir, da teoria da expectancia, caso note
problemas no comprometimento dos membros da equipe, a fim
de saber se os membros julgam adequadas as recompensas
prometidas e consideram possivel cumprir as metas.

@ evitar por em pratica sistemas individuais de recompensas,
os quais refor¢am a competi¢cdo em vez da colaboracéo entre
os membros da equipe; apenas sistemas coletivos de
recompensas sdo oportunos em tais casos.

QUESTAO 29 1

Determinada organizagio, a fim de reduzir custos com a

contratagdo de instrutores externos, optou pela formag@o de um
banco de instrutores internos, com capacitag@o para a tarefa.

Nessa situaggo hipotética,

O a validade da selecdo dos instrutores internos pode ser
verificada contrastando-se os resultados da sele¢do com os das
avaliagdes de aprendizagem de turmas que estejam sob a
responsabilidade dos novos instrutores.

® para aumentar a validade da seleg¢io do instrutor, podem ser
realizadas simulag¢des nas quais o candidato tenha de lecionar
certo conteudo para leigos, que atuardo independentemente
como juizes; devendo, ainda, o candidato ser avaliado no
quesito didatica.

® aselegfo do instrutor interno deve privilegiar a avaliagdo de
habilidades intelectuais de planejamento, execugdo e avaliagdo
instrucional em detrimento de habilidades socioafetivas e
atitudinais.

® o objetivo geral da capacitagdo do instrutor selecionado na
organizagdo pode ser assim formulado: ao final do curso,
espera-se que os participantes compreendam como fazer uso
correto de metodologias instrucionais apropriadas para adultos.

@ as estratégias instrucionais mais adequadas para que os
funcionarios selecionados na organizagéo se tornem capazes de
ministrar treinamentos sdo as seguintes: exposi¢des orais
dialogadas, estudos de casos e dramatizagdes.
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QUESTAO 30 .

O trabalho dos psicélogos nas organizacdes se faz cada vez mais
importante dada a crescente ocorréncia de casos de assédio moral
no trabalho. Acerca desse assunto e dos multiplos aspectos a ele
relacionados, assinale a opg¢do correta.

O Assédio moral no trabalho é definido como a pratica episodica,
por acdo ou omissdo, de atos abusivos contra uma ou mais
pessoas de nivel hierarquico inferior, similar ou superior.

® Seum chefe, ao se desentender com um dos seus subordinados
em razdo do nfo cumprimento dos prazos de um trabalho
importante, agride verbalmente o funcionario na frente dos
demais membros da equipe, esse é um caso de assédio moral
no trabalho.

® Diagnosticos psicossociais podem subsidiar programas
preventivos de atengZo a saude dos trabalhadores uma vez que
avaliam aspectos, a exemplo da interacdo social e da
organizag#o do trabalho, que podem representar riscos nocivos
para os trabalhadores.

® A violéncia externa causada por um terceiro estranho sem a
conivéncia do empregador constitui caso de assédio moral no
trabalho.

@ Apenas estdo incluidos na lista de pessoas legalmente
assistidas e amparadas em casos de assédio moral no trabalho
os idosos, os trabalhadores em gozo do direito a estabilidade
e os portadores de doencas graves.

QUESTAO 31 1

Todo trabalho pode exigir um custo humano, cognitivo, afetivo e
motor da parte dos trabalhadores em um processo continuo de
regulacdo adaptativa, que interfere no seu bem-estar psiquico.
A respeito desse assunto, assinale a opgdo correta.

O Prazer no trabalho ¢ definido a partir dos fatores valorizacdo
e reconhecimento: ambos expressam o quanto os trabalhadores
se sentem aceitos e admirados pelos chefes e colegas.

® O sofrimento no trabalho emerge do excesso de divisdo e
rigidez de tarefas e da consequente subutiliza¢io do potencial
criativo dos trabalhadores, mas apenas no caso de individuos
motivados por necessidades sociais, de estima e de
autorrealizag@o.

® Conforme a psicodindmica do trabalho, o sofrimento psiquico
diagnosticado nos trabalhadores de uma organizag@o enseja
atos terapéuticos individuais para o tratamento de sintomas tais
como o medo, o tédio e a ansiedade.

® Ao identificar como determinados disturbios se articulam com
situacdes especificas de trabalho, a psicodindmica do trabalho
aperfeicoa as estratégias assistencialistas de interveng@o em
estados patologicos antes negligenciados no mundo do
trabalho.

@ O sofrimento no trabalho, fruto da discrepancia entre a tarefa
prescrita e a atividade real que desencadeia elevado custo
psiquico para os trabalhadores, pode ser mitigado mediante a
flexibilidade na organizag@o do trabalho, com negociagdes e
ajustamentos as condi¢des laborais adversas.

QUESTAO 32 1

Os temas abordados pela psicologia social incluem a compreensao
do fendmeno da percepgio e a maneira pela qual sdo construidos os
julgamentos sobre os outros. Esse tipo de julgamento social é
conhecido como

formacgdo de impressdo.
heuristica.

gerenciamento de impressao.
cognigdo social.

protdtipo.

(MECNONN>)

QUESTAO 33 |

Os dois elementos principais que formam as estruturas cognitivas
sdo

exemplares e abstracdes.

estigma e atracdo fisica.

efeito de primazia e tragos centrais.
contexto social e engracamento.
esquemas e atribuicdes.

PO®O0O

QUESTAO 34

Caso clinico 6A1AAA

Mbnica, mée de Cicero, com quinze anos de idade,
compareceu ao atendimento psicoldgico em um centro de referéncia
para atendimento interdisciplinar de adolescentes queixando-se da
falta de respeito, da desobediéncia, da agressividade e do mau
comportamento do filho. Informou que desconfiava que o filho
estivesse fazendo uso de droga e que ja tivesse iniciado sua vida
sexual. Ela disse: “N&o sei o que faco. Desde que nasceu, sou
sozinha com esse menino. Parei tudo para cuidar dele. O pai nunca
apareceu; sumiu quando contei para ele da gravidez. Desde cedo
deu problema na escola. Demorou para ler e escrever. Era agitado
demais; ndo parava quieto; incomodava todo mundo. Com
cinco anos de idade ele foi diagnosticado com transtorno de déficit
de atencdo e hiperatividade e chegou a tomar remédio por quase
cinco anos. Vi pouca melhora, mas ele conseguia passar de ano.
Agora, de uns tempos para cd, s6 pensa em ficar na rua e em
meninas. Quando o vejo com os amigos, ¢ um outro Cicero. Ndo se
parece em nada com aquele 14 de casa. Descobri que esta vendo
videos de sexo proibidos para sua idade na Internet. Quase ndo
deixo ele sair com medo de que ele apronte. Cheiro ele toda vez que
volta da rua ou da escola. Um dia desses encontrei um cigarro na
mochila dele. Ndo sei mais o que fago. Ndo tenho ninguém. S6
tenho ele, e ele, s6 a mim” (sic).

Considerando o caso clinico 6A1AAA e as contribui¢des
psicanaliticas, piagetianas e o processo de adolescéncia, julgue os
itens a seguir.

I A avaliacdio do processo de adolescer de Cicero devera levar
em consideragfo os aspectos individuais, culturais, sociais e o
histdérico desde o qual se manifesta.

I  De acordo com as concepgdes psicanaliticas, a constitui¢do do
esquema corporal de Cicero ¢ efeito intrapsiquico da realidade
vivenciada por ele.

III Ciceroadotauma identidade ocasional quando esta na presenca
de amigos, o que pode ser explicado por uma possivel situagdo
de segurancga e autonomia que o grupo provoca nele.

IV De acordo com as contribuigdes piagetianas, Cicero
encontra-se no periodo das operacdes formais, apesar de ndo
ter adquirido todos os instrumentos 16gicos necessarios para
enfrentar a vida adulta.

Estdo certos apenas os itens

Iell
Ielll
MelV.
IelV.
L IIelV.

QOO0 O
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QUESTAO 35 .

Com relacdo a psicologia, ao papel do psicologo e as politicas
publicas, assinale a opgdo correta.

O No ambito da atuagdo do psicdlogo nas politicas publicas, é
fundamental o empreendimento de analises uniformizadoras
das condutas dos usudrios na tentativa de evitar campos
conflituosos e divergentes de praticas psicologicas.

@ A atuago da equipe de satide deve ser pautada num processo
de ajustamento a fim de que possam ser propostas as
intervengdes necessarias.

® Praticas higienistas podem produzir sujeitos despolitizados e
desimplicados das suas proprias condi¢des de sujeito e
construcdo de sua historia.

Na esfera da politica publica, deve-se preconizar a logica
vertical do paradigma da multidisciplinaridade.

Na esfera das politicas publicas, defende-se a centralizagdo da
consulta médica e condutas psicoterapicas individuais como
intervengdo na regulagdo de comportamentos inadequados.

QUESTAO 36 .

No que se refere a necessidades especiais na aprendizagem e a
educacdo inclusiva, assinale a opgo correta.

® Maximizar as dificuldades de comunicag¢do do aluno com
deficiéncia fisica e poder discutir em sala de aula essa tematica
facilita o relacionamento interpessoal com professores, equipe
escolar e familiares.

® A avaliagfo do aluno com deficiéncia constitui um processo
continuo e sigiloso. Com o intuito de preservar o aluno e sua
familia, ndo deve ser compartilhado com todos os profissionais
da educag@o que atuam na escola.

® Em se tratando de deficiéncia fisica, deve-se evitar a interagdo
entre as necessidades adaptativas e educacionais do aluno e o
seu desempenho escolar.

® A escuta e o didlogo entre alunos e professores/equipe escolar
sd0 essenciais na construgdo de agdes individuais e coletivas
que alcancem os melhores resultados para aquele aluno, diante
de suas especificidades.

@ A adequagio curricular € prevista em casos de deficiéncia, ao
mesmo tempo em que sua flexibilizagdo devera ser evitada.

QUESTAO 37 1

Com relagdo ao bullying, julgue os itens seguintes.

I O bullying compreende todas as agdes intencionais, agressivas
e, nfo necessariamente, repetidas que ocorrem sem motivagao
evidente, sendo executadas dentro de uma relagéo de poder.

IT  Atos deliberados de autoagressdo e alteragdes do sono sdo
sinais que podem ser observados em alunos alvos de bullying.

Il Os alvos do bullying sdo sempre uma Unica pessoa, nunca
grupos, tendo em vista a dindmica da relagdo agressiva
envolvida.

IV Dentre as intervengdes, é possivel destacar a cooperagdo com
outras institui¢des, tais como: centros de saude conselhos
tutelares, além de politicas publicas multidisciplinares.

Estdo certos apenas os itens

O Iell
O Ielll
© Ilelll
® IlelV.
O IllelV.

QUESTAO 38 |

No que tange a psicologia escolar e ao psicdlogo que atua nesse

campo, assinale a opgdo correta.

O E vedado ao psicélogo escolar a aplicagio de conhecimentos

psicolégicos concernentes ao processo ensino-aprendizagem.

® Entre outras atribuigdes, cabe ao psicologo escolar auxiliar na

elaboragdo de procedimentos educacionais.

® A atuagfo do psicologo escolar limita-se ao ambiente no
qual esta inserido, ficando & cargo da direcdo a integracio

familia — comunidade — escola.
® Evedadoao psicélogo escolar elaborar diagnéstico de criangas
com suspeita de dificuldades de aprendizagem.
@ Evedado ao psicélogo escolar o acompanhamento do processo
com dificuldades de

de aprendizagem dos alunos

aprendizagem, tarefa concernente ao professor.

QUESTAO 39 |

Considerando as contribui¢des de Léo Vigotsky e Henri Wallon

acerca da linguagem, assinale a opgZo correta.

O De acordo com as contribuigdes de Vigotsky, a linguagem é

considerada um processo organico superior.

® Segundo as contribuigdes de Wallon, a linguagem compreende
um sistema de sinais adaptavel a um pequeno grupo de

significados.

® Para Vigotsky, inicialmente, a linguagem ¢ interna, um meio de

pensamento para, s6 depois, se tornar uma via de comunicagao.

® Vigotsky compreende o desenvolvimento da linguagem como
efeito da fusdo do desenvolvimento natural e cultural do ser

humano.

® Deacordo com as contribuigdes de Wallon, a linguagem deixa
de ocupar uma relagdo intima com as emogdes quando ela
passa a representar uma realidade objetiva, de intercambio

cultural.
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Caso clinico 6A2AAA

Rosa, mde de Alan, com dezessete anos de idade, procurou
a rede de ateng@o psicossocial (RAPS) disponivel em sua regido,
pois estava preocupada com seu filho. Em acolhimento inicial com
psicdlogo e enfermeiro, apos atendimento na presenga da mée, o
adolescente afirmou que ndo tinha mais conseguido lidar com o
sentimento de tristeza e angustia. Disse que ndo tinha amigos, que
ndo tinha vontade de fazer nada e que tinha perdido a vontade de
viver. Afirmava que tinha um plano definido para alcangar seu
objetivo, apos duas tentativas de suicidio fracassadas. Pediu para
que ndo falassem nada a sua mée, com medo de represalia ou
mesmo da reagdo dela. Num primeiro momento, a me disse que o
filho nunca teve problemas escolares, mas sempre foi calado.
Ressaltou que ele sempre teve poucos amigos e baixa autoestima,
e que até o momento do atendimento, “passava boa parte do tempo
dormindo” (sic). Ela informou que se deixasse ele passava o dia na
cama, e que ele ndo tinha coragem de tirar um copo do lugar.
Ela relatou: “Nem comer, ele come; tenho que insistir. N&o ¢ a toa
que ele perdeu 5 kg no ultimo més” (sic). Ao ser indagada se
relacionava o quadro do filho a alguma situag@o ou contexto, a mie
respondeu: “desde que terminou com a namorada més passado,
Alan nunca mais foi 0 mesmo” (sic).

QUESTAO 40 1

Considerando o caso clinico 6A2AAA, a atuacdo do psicélogo e as

politicas publicas, assinale a opgéo correta.

O Para preservar a possibilidade de vinculo e posterior
intervengdo, ¢ vedado ao psicdlogo a quebra de sigilo
profissional especialmente quando ha ideagdo suicida e plano
de execugdo nos casos como o de Alan.

® Alan apresenta condig#o clinica incapacitante que se constitui
como fator de risco para situa¢des de suicidio.

® Fatores ambientais ou mesmo aspectos sociodemograficos
podem constituir fatores de risco para o quadro atual de Alan.

® Alan apresenta risco médio, na classificagdo de risco.

@ No caso clinico em questdo, ndo cabe preenchimento de ficha
de notificagéo.

QUESTAO 41 1

Ainda em relagdo ao caso clinico 6A2AAA e considerando a

estrutura da RAPS, entre os servigos disponiveis na rede, assinale
a opc¢do que corresponde ao servigo que melhor atenderia o caso de
Alan.

Atencdo basica de saude
Atencdo hospitalar
Centros de convivéncia

Unidade de acolhimento

®@ 00 0 o

Atencgo psicossocial estratégica

QUESTAO 42 1

No que se refere ao papel da escola nos casos de transtornos
mentais nos alunos, assinale a opg¢éo correta.

O A escola apresenta um papel fundamental na identificagdo
precoce de transtornos mentais, compreendendo a inexisténcia
de um modelo de intervengdo global que possa ser utilizado
para todos os alunos.

® Diante da suspeita de um transtorno mental, a aproximag&o
com a familia do aluno pode provocar um efeito iatrogénico.

® Para o aluno com depressdo, o tratamento indicado ¢é a
psicoeducacdo.

® Para o tratamento da depressdo nos estudantes deve-se evitar
a adocdo de estratégias basicas e o acompanhamento
psiquiatrico.

® Asmudangas de habito poderfio compor o plano de tratamento
de um aluno com transtorno de ansiedade, mas ndo com quadro
depressivo.

QUESTAO 43 1

A respeito do processo de envelhecimento, julgue os préximos
itens.

I Envelhecimento saudéavel diz respeito ao processo de otimizar
oportunidades para a saude e participagdo como engajamento
continuado na vida.

I O sucesso do processo de envelhecer extrapola a nogdo de
auséncia de doenga ou manutengéo da capacidade funcional.

IIT O envelhecimento ativo define-se pela habilidade do individuo
em manter-se fisicamente inserido no meio de trabalho.

IV Aspectos econdmicos, comportamentais e particulares podem
ser determinantes no processo de envelhecimento ativo.

Estdo certos apenas os itens

Tell
TelV.

1T e III.
MelV.

I IIelV.

QUESTAO 44 1

No que se refere a psicologia do desenvolvimento e a nogéo de
representacdo social, assinale a opgéo correta.

(mc oM @i >]

O A representagdo social se constitui enquanto produto e
processo da atividade mental, estando associada ao
desenvolvimento moral, mas desarticulado do processo de
desenvolvimento cognitivo.

® Comunicagfo e representagdo social sdo nogdes independentes.

® A identidade social refere-se a maneira de interpretar a
realidade cotidiana, constituindo-se a matriz do conhecimento
pratico.

® O desenvolvimento cognitivo, diferentemente do
desenvolvimento moral, é fundado nas potencialidades da
crianga.

@ Odesenvolvimento moral e o desenvolvimento cognitivo estio
em associagdo continua na constitui¢do do individuo.
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QUESTAO 45 .

Das linhas dindmicas que contribuiram para a constitui¢do da
analise institucional, a primeira esté ligada

O apsicossociologia.

® ao processo de avaliagdo institucional.

® s experiéncias de pedagogia libertaria, conhecida como a
pedagogia institucional.

® a satde mental, e nos transporta a pratica da psicoterapia
institucional.

@ ao modo especifico de compreender as relagdes sociais e um
modo de inser¢do do profissional psicologo, que é de natureza
imediatamente politica.

QUESTAO 46 1

Assinale a opgdo que apresenta o tipo de lideranga em que um lider
¢é visto como pessoa que ndo somente é responsavel pelo exercicio
da fungdo simbolica e representa seu grupo para outros grupos, mas
também ¢ considerado autor importante na formagdo e manutengo
de cultura da organizacdo e reforga os significados associados aos
eventos e as circunstancias grupais.

lideranga como arte de indugéo da lideranga
lideranga como construgéo de sentido
lideranga como exercicio de influéncia
lideranga como personalidade e seus efeitos

(I o IO I )

lideranga como comportamento persuasivo

QUESTAO 47

As formas de administragdo de conflitos incluem o(a)

I  acordo.
I  colaboragio.
III acomodag@o.

Assinale a opgo correta.

Apenas o item I esta certo.

Apenas o item I1I esta certo.
Apenas os itens I e II estdo certos.
Apenas os itens II e III estdo certos.

0 Q@009

Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 48 1

No que se refere a atuagdio do psicologo na instituicdo, é correto
afirmar que

O o psicodlogo, ao final de uma intervengdo, pode expor a
institui¢do todos os dados coletados, mesmo os sigilosos.

® o psicologo deve considerar que a queixa se da como ponto de
partida e representa um sintoma do problema.

® o psicologo devera aceitar as tarefas impostas pela instituigdo.

® o objetivo final do psicologo ¢ causar conflito para que se
chegue a uma conclusdo comum a todos da institui¢do.

@ o psicologo deve estar atento, pois seus objetivos devem ser
sempre os mesmos da instituigdo.

QUESTAO 49 1

Com relagéio ao biopoder, que constitui uma das formas de controle

do poder, assinale a op¢éo correta.

© Eum poder que, por um lado, tem foco na preservagao da vida,
mas que, por outro lado, confere ao Estado a faculdade de
manipular e hierarquizar as pessoas, excluindo parte da
sociedade para fortalecer a vida de outra parte.

® A forga desse poder situa-se fora do Estado, mas o soberano
utiliza a violéncia como puni¢do para aqueles que ndo
respeitam a lei.

® A forga desse poder baseia-se na separagéo de dois grupos:
disciplinador e repressivo.

® Esse poder limita-se a caracteristicas como tempo e espago e
atua na construc¢do do individuo com o auxilio de institui¢cdes
como escola e familia, por meio da formagdo de conduta e
educag@o.

@ O exercicio desse poder implica uma vigildncia perpétua e
constante dos individuos, observando se o que cada um deles
executa ¢ feito conforme a regra.

QUESTAO 50 1

O psicélogo das instituigdes educacionais pode participar da

formagdo dos educadores, contribuindo para que eles sejam cada
vez mais fortalecidos e instrumentalizados para uma atuagéo de
qualidade com os alunos, com o corpo de funcionarios das escolas
e entre si. Nesse contexto, ao psicologo escolar cabe, entre outras
atribuigdes,

O proporcionar acompanhamento terapéutico individual ao
educador, para este entender melhor a si e as pessoas ao seu
redor e, com isso, encontrar formas de enfrentar as
dificuldades.

® realizar avaliagBes psicologicas dos educadores com a
finalidade de elaborar psicodiagndsticos para a compreenso
do funcionamento mental dos profissionais da educagéo.

®© limitar-se a4 demanda da instituigdo, para fazer intervengo
dindmica e grupal, atendendo a demanda institucional por sua
totalidade, e analisar os recursos materiais, o espago fisico e os
equipamentos, buscando a eficiéncia da gestdo.

® ajudar o educador a compreender seus alunos; auxiliar no
convivio das relagdes grupais; auxiliar no conhecimento e na
reflexdo sobre os processos de desenvolvimento humano e de
ensino-aprendizagem e sobre teorias.

@ desenvolver estratégias para melhorar o ambiente de trabalho,
contribuir para a estrutura¢fo ou reestruturagdo da escola como
um todo, tendo como sua principal atuagfio a selecdo de
profissionais para trabalhar na institui¢go educacional.




