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fevereiro

(03] 3 de fevereiro

das 14:10as 18:10 h

4 h de duragao*
50 questoes

a )
S1 | Administrador
\_ J
4 )
Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.
\_ J
4 N
Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.
= este caderno de prova; . . . .
. 3 , . . ® Para cada questao sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri- -
N R rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
¢ao e espaco para assinatura. < ) <
resposta correta em relacao ao enunciado da questéo.
Verifique, no caderno de prova, se: = Ainterpretacdo das questoes é parte integrante da prova, néo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.
u fa!tam folhasea sec!uéncia de questdes esta cor’reta. = Nio destaque folhas da prova.
= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
\. J
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Conhecimentos Gerais (20 questdes)

Portugués 5 questées

Texto 1

%mw'fe

Conto com sua participagao durante

a comemoracao de aniversario que

sera realizada no dia 05 de maio de
2012, a partir das 11 horas.

A foto acima é refente a um pre-
sente (um porta perucas) dado
pelos meus queridos filhos
hé mais de 30 anos.

Texto 2
Gldria Maria, jornalista, referindo-se a expressao afrodescendente: “Acho uma idiotice. Nés somos negros e pronto.”

Veja, 25 nov. 2012

Pagina 2



Celesc Distribuicdo S.A.

1. Assinale a alternativa correta, em relagcdo ao texto 1.

A expressao “é referente a” equivale a

A expressao “pelos meus queridos filhos” é
agente da passiva.

A expressao “dado pelos meus queridos filhos”

relaciona-se com “foto”.
A aniversariante recebeu o porta perucas nos
seus 30 anos.

Substituindo-se a forma verbal de “ha mais de
30 anos” por fazem, a correcao gramatical se
mantém.

2. Leia as afirmativas abaixo, relacionadas ao texto 2.

1.

Para Gléria Maria ndo existe problema em ser
negra.

. Para Gléria Maria nds nao devemos nos enver-

gonhar por sermos negros.

3. A expressao “e pronto” indica que para a jor-

nalista a expressao afrodescendente é muito
desprezivel.

4. A expressdo “Acho”reflete o que a jornalista

5.

pensa sobre os preconceitos em geral.

A expressdo “jornalista” estd entre virgulas por
se tratar de um aposto.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 4 e 5.

3. Assinale a alternativa correta.

a. (

)

Em “durante a comemoracao de aniversario”
(Texto 1) hd ideia de condicao.

Substituindo-se “referindo-se” (Texto 2) por
falando, o acento de crase permanece.

Em “Acho uma idiotice” (Texto 2) a palavra
sublinhada é numeral cardinal.

Em “que sera realizada” (Texto 1) o termo
sublinhado é pronome relativo; tem como
referente “comemoracéo de aniversario”

Em “a partir das 11 horas” (Texto 1) o a pode
receber acento de crase, pois este é faculta-
tivo, antes de verbo.

4. Relacione as colunas 1 e 2, identificando a corres-
pondéncia entre a conjuncao sublinhada e seu valor
apresentado.

Coluna 1

nhkwn-=

Conformativa
Comparativa
Concessiva
Final
Explicativa

Coluna 2

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

Embora eu goste de sol, fico na sombra.
Enviei-lhe o convite para gue ele viesse.
Como lhe falei, conhego Gléria Maria.
Como desejo descanso, fugi do tumulto.
Como um passarinho, Ivo come téo pouco!

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

P oo oo

()
()
(X)
()
()

U L1 W W =
NI S
N—\l—‘U'IUU
UUNKL"IN-b
—‘Wflx)-bl\)
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5. Assinale a alternativa correta.

Temas Atuais

Em Gldria Maria ha dois ditongos nasais.

Na palavra afrodescendente ocorre aglutina-
¢ao: afro+descendente.

A palavra foto (Texto 1) é formada por deriva-
cao sufixal.

No Texto 2, a frase entre aspas reproduz, em
discurso indireto, a fala da jornalista.

Ocorre derivagao parassintética quando um
radical recebe o acréscimo simultaneo de

um prefixo e de um sufixo, como em abotoar,
amanhecer, ensurdecer.

5 questoes

6. Sobre a questdo energética, é correto afirmar:

a. (X)

Entre os grandes desafios do século XXI desta-
cam-se a geracdo de energia para uma popu-
lagdo mundial superior a 7 bilhdes de pessoas,
a producdo de bens de consumo e servicos
suficientes, sem deteriorar o meio ambiente.

No Brasil a oferta de energia elétrica gerada
pelas hidroelétricas e usinas nucleares, bem
como as descobertas recentes de areas petro-
liferas e a producao de biocombustiveis tém
evitado crises no abastecimento.

Na Europa e na Asia a energia nuclear, mesmo
sendo considerada uma fonte de energia “suja”
e representar riscos constantes de acidentes
nucleares, o nimero de usinas tem se multi-
plicado nos ultimos 10 anos.

Os investimentos em fontes de energias reno-
vaveis tém aumentado significativamente

em paises como o Brasil, pois todas sdo con-
sideradas limpas e evitam a emissao de gases
poluentes.

Os “apagodes” elétricos que ocorrem no Brasil
estdo relacionados com fendmenos atmos-
féricos, pois as ofertas de energia produzida
pelas diferentes fontes e os equipamentos de
transmissao atendem a demanda.
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7. Assinale a alternativa correta sobre as utilidades da
nanotecnologia.

Na industria automotiva é utilizada na corre-
cao de problemas da pintura dos veiculos.

Na industria farmacéutica pode ser utilizada
para evitar contaminac¢do dos medicamentos.

Na piscicultura esta sendo utilizada para elimi-
nar os girinos com ma formacdo genética.

Na botanica serve para fertilizar sementes e
produzir plantas com maior envergadura.

Na medicina pode servir para tratar casos de
doencas como aneurisma cerebral, cancer e
diabetes.

8. Assinale a alternativa correta sobre as questoes
ambientais na atualidade.

a. (X)

O desenvolvimento sustentavel leva em conta
a preservacao de recursos naturais e ecossis-
temas, bem como o bem-estar e a qualidade
de vida da sociedade geral, em longo prazo.

O novo Cddigo Florestal Brasileiro foi apro-
vado pela Camara dos Deputados, em 2012,
sem vetos presidenciais e alterag¢des significa-
tivas no texto original aprovado no Senado.

Os defensores da“economia verde” propdem
a rearborizacao das areas ocupadas e dete-
rioradas pela acao humana nas cidades que
contam com mais de 1 milhao de habitantes.

Os representantes brasileiros na Conferéncia
Rio+20 defenderam a posicdo do governo
que considera que a producdo de alimentos
justifica o desmatamento e a emissdo de
gases poluentes.

Representantes de mais de 500 paises se reu-
niram no Brasil, na Conferéncia Rio+20, para
discutir a sustentabilidade global e estratégias
que possam evitar tragédias naturais.
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9. Analise o texto abaixo:

No ano de 2012 0 CINEAStA ...........ovcveeeeeeeeeeeee e
langou 0 documentario ... ,
filme sobre o maior conflito armado da historia de
Santa Catarina.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas do texto.

a. () ZecaPires;"Novembrada”
b. (X) Sylvio Back;"“O Contestado - Restos Mortais”
c. () Fernando Meirelles;
“Contestado e a Cidade de Deus”
d. ( ) CacaDiegues;
“O Grande Circo Mistico do Contestado”

e. () Héctor Eduardo Babenco;
“Os insurgentes do Oeste”

10. Sobre os conflitos no Oriente Médio vivenciados
no ano de 2012, é correto afirmar:

a. () No Egito a junta militar fechou o parlamento
para aumentar o poder do presidente
Mohamed Mursi.

b. () Adecisdo unanime do Conselho de Seguranca
da ONU evitou a deflagracdo de uma guerra
civil na Siria.

c. (X) O presidente sirio Bashar al-Assad reprimiu
as acdes da oposicao, cujos grupos recebem
apoio de governos estrangeiros.

d. ( ) Osgovernantes da Siria, do Egito e da Tunisia
foram mantidos no poder apoiados pelos
partidos islamicos.

e. () Apbos arebelido e os conflitos que depuseram
o presidente da Libia Muammar Kadafi cessa-
ram os conflitos armados no pais.

Legislacao do setor elétrico 5 questoes

11. Assinale a alternativa correta sobre a responsabi-
lidade da distribuidora de energia elétrica em danos
ocorridos a consumidores de baixa tensao, de acordo
com a Resolu¢ao 414/2010 da ANEEL

a. () Adistribuidora de energia elétrica ndo podera
ser responsabilizada pelos danos elétricos
causados a equipamentos elétricos instalados
em unidades consumidoras.

b. ( ) Adistribuidora sempre serd responsabilizada
por danos decorrentes da distribuicao de
energia, pois o consumidor é a parte mais
fraca da relacao.

c. () Comprovado o dano, somente a distribuidora
poderd efetuar a inspecao, o orcamento e o
reparo dos bens avariados.

d. (X) Adistribuidora ndo sera responsabilizada do
dever de ressarcir quando comprovar que o
dano foi ocasionado pelo uso incorreto do
equipamento ou por defeitos gerados a partir
da unidade consumidora.

e. () Nem mesmo as interrupcdes associadas a
situacao de emergéncia ou de calamidade
publica decretada por érgao competente e
devidamente comprovadas por meio docu-
mental ao consumidor eximem a distribuidora
do dever de ressarcir o consumidor por even-
tual danos sofridos.

12. Assinale a alternativa correta em relacédo a con-
tagem de prazos estabelecida na Resolugdo 414/2010
da ANEEL:

a. () Odiado vencimento nao podera coincidir
com feriados e fins de semana.

b. ( ) Os prazos serao suspensos nos feriados
nacionais.

c. () Os prazos sdo contados em dias Uteis,
incluindo-se o dia da cientificacdo e do
vencimento.

d. ( ) Osprazos comecam a ser computados no ato
do atendimento ao consumidor, mediante o
fornecimento do nimero do protocolo.

e. (X) Considera-se prorrogado o prazo disposto em
dias até o primeiro dia util subsequente, se o
vencimento cair em fim de semana ou feriado.
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13. Assinale a alternativa correta de acordo com a
Resolucao 414/2010 da ANEEL.

O prazo maximo para a ligacdo da unidade consumi-
dora do grupo B, localizada em area rural, é de:

a. () 2dias.

b.( ) 3dias.

c. () 2dias uteis.
d. (X) 5dias uteis.
e. () T0dias uteis.

14. Assinale a alternativa correta de acordo com a
Resolucao 414/2010 da ANEEL.

Nao sdo considerados servicos essenciais:

a. () funerarios.

b. (X) assisténcia odontolégica.

c. () unidade operacional de transporte coletivo.
d. ( ) captacao e tratamento de esgoto e de lixo.
e. () unidade operacional de servico publico de

telecomunicagoes.

15. Assinale a alternativa correta acerca da dupli-
cidade de pagamento, de acordo com a Resolucao
414/2010 da ANEEL.

a. (X) Constatada a duplicidade no pagamento de
faturas, a devolucao do valor pago indevida-
mente deve ser efetuada ao consumidor, por
meio de desconto na fatura subsequente a
constatacao.

b. ( ) Em setratando de valores pagos em dupli-
cidade, nunca havera devolucdo em moeda
corrente.

c. () Mesmo que haja alteragao de titularidade
da unidade consumidora, o valor sera devol-
vido aquele que figurar como requerente do
pedido.

d. () Ovalora serdevolvido ndo podera sofrer
qualquer tipo de atualizacao, sob pena de
enriquecimento indevido.

e. () Cabe exclusivamente ao consumidor
constatar a ocorréncia de pagamento em
duplicidade.
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Raciocinio Logico 5 questoes

16. Um eletricista recebe trés caixas, sendo que uma
contém cabos azuis, uma contém cabos vermelhos

e a outra contém cabos vermelhos e azuis. Porém as
etiquetas que descrevem o conteldo das caixas estao
trocadas e todas descrevem de maneira errada o con-
teudo das caixas.

Podemos afirmar corretamente que:

a. () Nao é possivel que o eletricista deduza as
etiquetas corretas para as caixas tomando
conhecimento de apenas um item de uma das
caixas.

b. ( ) Seoeletricista tomar conhecimento de ape-
nas um item da caixa etiquetada como cabos
azuis ou de apenas um item da caixa etique-
tada como cabos vermelhos, entdo nunca é
possivel que ele deduza as etiquetas corretas
para todas as caixas.

c. () Seo eletricista tomar conhecimento de dois
itens da caixa etiquetada como cabos azuis,
entdo certamente é possivel que ele deduza
as etiquetas corretas para todas as caixas.

d. (X) Se o eletricista tomar conhecimento de ape-
nas um item da caixa etiquetada como cabos
azuis e vermelhos, entao certamente é possi-
vel que ele deduza as etiquetas corretas para
todas as caixas.

e. () Seo eletricista tomar conhecimento de um
item da caixa etiquetada como cabos azuis e
de um item da caixa etiquetada como cabos
vermelhos, entdo certamente é possivel que
ele deduza as etiquetas corretas para todas as
caixas.

17. Em uma festa sao servidos 4 tipos de carne, 5
tipos de salada e 6 tipos de sobremesa.

Se uma pessoa pretende se servir de 2 tipos de carne,
2 tipos de salada e 3 tipos de sobremesa, quantas
opgoes tem esta pessoa?

a. () 800
b. (X) 1200
c. () 1600
d. () 2400
e. () 3600
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18. A negacao da afirmacdo “Nao choveu o suficiente
este més e portanto usinas a carvao ou a gas foram
ativadas.” é:

a. (X) Seusinas a carvéo e a gas nao foram ativadas,
entdo choveu o suficiente este més.

b. ( ) Choveu o suficiente este més e entdo usinas a
carvao ou a gas foram ativadas.

c. () Choveu o suficiente este més e entao usinas a
carvao e a gas foram ativadas.

d. () Nao choveu o suficiente este més e entdo
usinas a carvao e a gas foram ativadas.

e. () Seusinasa carvdo ou a gas ndo foram ativa-
das, entdo choveu o suficiente este més.

19. Quatro trabalhadores moram em apartamentos
diferentes de um mesmo edificio, a saber, os aparta-
mentos de numeros 101, 102, 103 e 104.

Sabe-se ainda que:

®m Se Jodo mora no 101, entdo Maria mora no 102.

® Se Maria mora no 103, entdao Joao e José nao
moram no 101.

® Se Jodao nao morano 101, entao Laura nao
mora no 103.

® O morador do 103 é uma mulher
® Jodo ou José moram no 101.

Com base nas informagde acima podemos afirmar
corretamente que:

a. () José morano101.

b. (X) José morano 104.

c. () Joaomorano 104.

d. ( ) Maria morano 104.

e. () Lauranaomorano 103.

20. Uma empresa tem 8 funciondrios a disposicdao
para os cargos de presidente, primeiro secretario e
segundo secretdrio.

De quantas maneiras diferentes esses cargos podem
ser preenchidos?

a.( ) 24
b.( ) 56
c (X) 336
d.( ) 1680
e. () 40320
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Conhecimentos Especificos (30 questdes)

Formulario 21. Determinada empresa realizou vendas de $ 800 mil
no exercicio de 2012, dos quais recebeu $ 500 mil a
Regime de Juros Simples vista e recebera o restante em 2013. A mesma empresa

teve como despesas incorridas dessa venda $ 700 mil.

S=C+]J J=CXixXn o .
Sua negociacdo com fornecedores permitiu o paga-
Juros Compostos mento de $ 600 mil em 2012 e a diferenca em 2013.
S % n Considerando o regime de caixa e competéncia,
S=Cx((1+i) = (E) -1 i=0+i,)m -1 respectivamente, qual o resultado registrado pela
empresa em 20127
Perpetuidade ~$100 mil e ~$100 mil
C=E C=g X) =$100 mil e $100 mil

i i
$100 mil e $100 mil
$100mil e $300 mil

)

)

) $100 mil e =$100 mil
Retorno e Risco ;

P an oo

Valor esperado Desvio Padrao

E(k)=k = Sk, xPr. o= [S(k —K7xPr
; b ; ! ! 22. Arapida evolucdo tecnolégica aumenta a obso-

lescéncia dos equipamentos de producao, de forma

Retorno esperado de uma carteira que para continuar competindo é necessario plane-
n jar e realizar novos investimentos. Por este motivo, a

ke = ij xW, TECIDO NOVO S/A esta estudando a substituicao de
=

um de seus teares. O gestor financeiro sabe que o tear
em operacgao custou $1 milhao e que seu valor atual é
de $500 mil. Uma pesquisa com fornecedores indicou
O, = \/W12512 +W303 +2W,W,1,0,0, ou gue um novo tear, com mais tecnologia empregada,
n S custa $1,2 milhdes. Apesar do elevado investimento, o
Z(kj = k) equipamento novo possui uma produtividade significa-
= tivamente maior. Um estudo do departamento de enge-

Risco Carteira

o=
n—1 nharia concluiu que o valor atual dos beneficios que
. L podem ser gerados pelo tear antigo é de $700 mil e que
Modelo Basico de avaliagao 0 mesmo valor referente ao novo tear é de $1 milhio.
F F F
Vv, = < = < S ooc <, Considerando o principio da analise marginal e as
(1+k)’  (1+k) (1+k)"

informacoes fornecidas, assinale a alternativa que
apresenta o beneficio liquido da substituicdo do tear.

a. () $300 mil
b.( ) $100 mil
c. () -$200 mil
d. (X) -%400 mil
e. () -$700 mil
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23. Com relagao ao problema de agéncia, é correto
afirmar:

a. ( ) Ecausado pelainobservancia dos critérios
estabelecidos por uma agéncia reguladora.

b. ( ) Trata-se de um problema observado quando
o gestor da empresa é dono de cem por cento
das agoes.

c. (X) Refere-se a possibilidade de os administrado-
res colocarem seus objetivos pessoais a frente
dos objetivos da empresa.

d. () Significa que a empresa, diante de iminente
inadimpléncia, encontra dificuldades em
manter-se solvente.

e.( ) Euma situacao derivada da incapacidade de
os administradores encontrarem instituicdes
financeiras para novas operacdes de crédito.

24, Como gestor financeiro, vocé recebeu as seguin-
tes informagoes para a analise do risco de uma carteira,
formada por 50% do Ativo A e 50% do Ativo B:

Retorno Esperado

Ano Ativo A Ativo B
2010 15% 4%
2011 13% 6%
2012 10% 9%

Considerando apenas as informacoes recebidas, assi-
nale a alternativa que representa o desvio padrao dos
retornos da carteira para o periodo em andlise:

a. (X) 0,0%
b.( ) 3,6%
c () 7,0%
d.( ) 95%
e.( ) 11,0%

25. Um individuo precisa contar com um montante
de $18.000 daqui a dois anos. Considerando o regime
de capitalizacdo simples e uma taxa de juros de 5% ao
semestre, que valor deve investir hoje?

) $10.000,00
) $12.175,38
) $13.500,00
) $14.808,64
) $15.000,00

—~ o~ o~ o~ —~

a.
b
C
d
e. (X

26. Qual é o valor da 212 prestacdo de um financia-
mento de $280 mil, a ser pago em 40 prestac¢oes pelo
Sistema de Amortizacdo Constante (SAC)?

Considere o regime de capitalizacdo composta e a
taxa de juros contratada de 10% ao periodo.

a. () 7mil
b.( ) 16mil
c. (X) 21 mil
d.( ) 32mil
e. () 40mil

27. Com relagao ao método de andlise de investi-
mento da Taxa Interna de Retorno, é correto afirmar:

a. () O método daTaxa Interna de Retorno deve ser
utilizado de forma isolada para a selecéo de
alternativas de investimento.

b. ( ) O célculo daTaxa Interna de Retorno do inves-
timento incremental é irrelevante para a sele-
cao de alternativas de investimento.

c. () ATaxalInterna de Retorno é um indicador
absoluto, por meio do qual alternativas de
investimento podem ser imediatamente
ordenadas.

d. () Ométodo daTaxa Interna de Retorno pode
ser considerado idéntico ao método da Taxa
Minima de Atratividade.

e. (X) Um projeto de investimento pode possuir
multiplas Taxas Internas de Retorno, o que
pode ser considerado um problema na aplica-
¢ao do método.

28. Considerando o regime de capitalizagdo com-
posto, qual a taxa semestral, capitalizada ao bimes-
tre, equivalente a taxa de 360% a.a. capitalizada
mensalmente?

a. () 30%
b.( ) 69%
c. () 180%
d. (X) 207%
e. () 274%
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29. A andlise de indices, a partir das demonstragdes

financeiras, possui como objetivos principais analisar e
acompanhar o desempenho de uma empresa. As cate-
gorias mais frequentes de indices sao liquidez, endivi-
damento, atividade, rentabilidade e valor de mercado.

Dentro desse contexto, assinale a alternativa que justi-

fica o uso do indice de liquidez seca.

a. (X) Quando os estoques estdo muito elevados.

b. ( ) Quando os estoques sao formados por itens
que apresentam muita liquidez.

c. () Quando os produtos em estoque sao vendi-
dos a vista e convertidos em caixa.

d. () Quando o endividamento da empresa esta
em um patamar considerado preocupante.

e. () Quando ha folga financeira entre o ativo e o
passivo circulantes.

30. Uma aplicacao financeira promete pagar ao
beneficidrio uma renda mensal de $500,00 com dura-
cao indeterminada. Sabendo-se que a taxa de juros
compostos praticada é de 2% a.m., que valor deve ser
depositado para tornar os recebimentos possiveis?

a. () $500.000,00
b. () $250.000,00
c. () $100.000,00
d.( ) $50.000,00
e. (X) $25.000,00

32. Analise as afirmativas abaixo:

1. A ampliacdo dos estoques representa um
gasto de capital.

2. O desembolso com propaganda representa
um gasto de capital.

3. Arenovacao, ou reforma, de uma érea da
fabrica representa um gasto operacional.

4. Oinvestimento em equipamentos para aten-
der o aumento da demanda representa um
gasto de capital.

5. O desembolso com pesquisa e desenvolvi-
mento representa um gasto operacional.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

31. Uma obrigacao, com prazo de 5 anos até o venci-
mento e valor de face de $1.000, foi emitida com taxa
de cupom de 12% a.a. e juros pagos anualmente.

Qual o valor da obrigacao, considerando um retorno
exigido de 12% a.a.?

a. (X) $1.000,00
b. () $1.120,00
c () $1.350,00
d. () $1.433,00
e. () $1.500,00
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33. A empresa ALFA precisa tomar uma decisao sobre
a construcdo de uma nova fébrica, a qual demandaria
um grande investimento, ou a manutencao da fabrica
atual, com menor capacidade produtiva e eficiéncia.

Sabendo que a possibilidade de crescimento do
mercado é de 60% e a possibilidade de estagnacao

é de 40% durante os seis anos subsequentes e, de
acordo com as estimativas de lucro/prejuizo constan-
tes na tabela abaixo, calcule o valor esperado, caso a
empresa opte em construir uma nova fabrica.

Mercado
Decisao (consumo) Prob. Lucro liquido/Prejuizo

Construcdo de Expansao 60% Lucro: 5 milhdes de reais

umanovafdbrica  Estagnacio  40% Prejuizo: 3 milhdes de reais

Manutencao das Expansdo 60% Lucro: 1 milhdo de reais

Instalagdes atuais  Estagnacdo  40% Lucro: 2 milhdes de reais

a. () 1,4 milhao de reais.
b. (X) 1,8 milhao de reais.
c. () 3 milhdes de reais.
d. () 4 milhoes de reais.
e. () 5milhées de reais.
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34. Com relacéo as a¢oes ordinarias e preferenciais, é
correto afirmar:

a. () Asacoes autorizadas sdo somente aquelas
que estdo em maos do publico investidor. As
acdes em tesouraria necessitam ser autoriza-
das antes de sua emissao.

b. ( ) Como as agdes sdo propriedades individuais, a
transferéncia dos votos por procuracdo nao é
permitida pela legislacdo em vigor.

c. (X) Os acionistas ordinarios possuem direito de
preferéncia na emissdo de novas acoes, o que
permite a manutencao de sua participacao
proporcional.

d. ( ) Osacionistas preferenciais sdo também conhe-
cidos como acionistas residuais, pois possuem
direitos sobre os lucros restantes da empresa.

e. () Quando uma acdo preferencial é cumulativa,
os dividendos omitidos sao pagos apds o
recebimento de todos os acionistas, ordina-
rios e preferenciais.

35. Ha diversas técnicas de gestao de estoques dispo-
niveis para utilizacdo em empresas.

Com relacédo a gestao de estoques, € correto afirmar:

a. () Omodelo do lote econdmico pressupde que
os custos relevantes de estoque podem ser
divididos em custos de pedido, que se elevam
com o tamanho do pedido, e em custos de
carregamento, que diminuem com o tamanho
do pedido.

b. ( ) Osistema de planejamento de necessidades
de materiais (MRP) divide o estoque em gru-

pos, de acordo com o investimento monetario.

c. () Osistema JustinTime (JIT), que prevé a mini-
mizagdo do investimento em estoques, torna-
-se vidvel apenas diante da verticalizagcao da
cadeia de producao.

d. () Osistema ABC baseia-se em técnicas compu-
tacionais de simulagao e considera o tempo
exigido para que um produto em processa-
mento passe pelos diversos estagios de pro-
ducao e o tempo de espera desses materiais.

e. (X) O modelo do lote econdmico, que procura
determinar a quantidade 6tima a ser pedida
de itens estocados, pode ser utilizado para a
gestdo dos itens A e B do sistema de gestdo
de estoques ABC.

36. No Balanco Patrimonial, as contas serao classifica-
das segundo os elementos do patrimdnio que regis-
tram, e agrupadas de modo a facilitar o conhecimento
e a analise da situacao financeira da companbhia.

Com relagédo as contas do Ativo, é correto afirmar:

a. () Noativo realizavel a longo prazo serao classifi-
cados: os direitos realizaveis até o término do
exercicio seguinte, assim como os derivados
de vendas, adiantamentos ou empréstimos
a sociedades coligadas ou controladas, dire-
tores, acionistas ou participantes no lucro da
companhia, que nao constituirem negocios
usuais na exploracdo do objeto da companhia.

b. ( ) Eminvestimentos serdo classificados: as parti-
cipacdes permanentes em outras sociedades
e os direitos de qualquer natureza, ndo classi-
ficaveis no ativo circulante, e que se destinem
a manutencao da atividade da companhia ou
da empresa.

c. () No ativoimobilizado serao classificados: os
direitos que tenham por objeto bens cor-
poreos ndo destinados a manutencao das
atividades da companhia ou da empresa ou
exercidos com essa finalidade, inclusive os
decorrentes de operacdes que transfiram a
companbhia os beneficios, riscos e controle
desses bens.

d. (X) No ativo circulante serdo classificados: as dis-
ponibilidades, os direitos realizaveis no curso
do exercicio social subsequente e as aplica-
¢Oes de recursos em despesas do exercicio
seguinte.

e. () Nointangivel serdo classificados: os direitos
que tenham por objeto bens incorpdreos
nao destinados a manutengao da companhia
ou exercidos com essa finalidade, inclusive o
fundo de comércio adquirido.

37. Natomada de decisao, que estilo representa pes-
soas voltadas para tarefas, com elevada complexidade
cognitiva e que adotam decisdes autocraticas, técni-
cas e racionais com base em dados objetivos?

a. () Diretivo

b. (X) Analitico

c. () Conceitual

d. ( ) Democratico

e. () Comportamental
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38. Assinale a alternativa correta sobre a analise
SWOT:

a. () Quando aorganizacao em andlise dispde de
recursos e capacidades que possuem valor e
raridade, pode-se afirmar que essa organiza-
¢ao possui pontos fortes ou uma vantagem
competitiva distintiva sustentavel em relacao
a esses recursos.

b. ( ) Quando uma organizacdo possui estru-
tura agil, pessoal competente e tecnologia
moderna tem-se uma situacado caracterizada
por oportunidade.

c. (X) Um mercado altamente competitivo com
concorrentes fortes e alto grau de incerteza
ambiental corresponde a uma situacao de
ameaca.

d. () Apresencano mercado de fornecedores fra-
cos, os quais dispéem de matéria prima de
segunda categoria, evidencia um ponto fraco
na andlise SWOT.

e. () Afaléncia de concorrentes e o desapareci-
mento de barreiras de entrada correspondem
a pontos fortes que devem ser aproveitados.

39. De acordo com o Modelo das Cinco Forgas de
Porter, é correto afirmar:

a. (X) As barreiras de entrada limitam a possibili-
dade de novas empresas entrarem em uma
industria.

b. ( ) Aexisténcia de economias de escala em uma
industria estabelecida favorece a entrada de
novos concorrentes.

c. () Asempresas de um setor nao concorrem com
empresas de outras industrias, mesmo que
os produtos desempenhem a mesma funcao
e satisfacam as mesmas necessidades dos
clientes.

d. ( ) Fornecedores com muito poder de barganha
podem aumentar a rentabilidade de uma
industria.

e. () Osclientes influenciam a competicao na
industria a medida que podem provocar o
aumento dos precos e exigir maior qualidade
e nivel de servico, a custa da rentabilidade da
industria.
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40. O Balanced Scorecard (BSC) constitui uma fer-
ramenta muito utilizada para implementar o plano
estratégico das empresa, que considera outros indica-
dores além do financeiro.

Assinale a alternativa que indica corretamente as pers-
pectivas, além da financeira, que sdo contempladas no
Balanced Scorecard:

a. () Processos externos, mercado e crescimento.
b. ( ) Processosinternos, crescimento e aprendizado.

c. () Estrutura organizacional, Recursos Humanos e
Producao.

d. (X) Clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento.

e. () Clientes, processos externos e aprendizado e
crescimento.

41. Na analise do ambiente interno considera-se um
recurso distintivo sustentdvel aquele que apresenta,
no momento da andlise, as seguintes condigdes:

a. () Tervalor, ser raro e ser dificil de imitar pelos
concorrentes.

b. (X) Ter valor, ser raro, ser aproveitado pela organi-
zacao e ser dificil de imitar.

c. () Tervalor e ser raro; logo, poucos concorrentes
0 possuem.

d. () Nao hd na concorréncia recurso igual e a orga-
nizagao esta buscando desenvolver compe-
téncias para poder aproveita-lo.

e. () Possuivalor no sentido de garantir a organi-

zacdo a melhoria dos seus sistemas de gestéo
social, ambiental e econémica.

42, Qual das estratégias de Porter pressupde que a
empresa é capaz de atender a um segmento especi-
fico mais efetivamente e também eficientemente do
que os concorrentes que competem de forma mais
ampla? (PORTER, 1986)

X) Foco

(X)

() Diferenciacao

() Diversificacao

() Lideranca em Custo
()

P oon oo

Integracao vertical
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43, A Estratégia de Lideranca em Custo apresenta ris-
cos inerentes para a organizacdao que a adota, que séo:

a. () Osconcorrentes encontram submercados
dentro do alvo estratégico e acabam retirando
o foco da estratégia.

b. ( ) Incapacidade de ver a mudanca necessdria no
produto ou no seu marketing em virtude da
atencéo colocada no fator de diferenciacgéo.

c. (X) Aprendizado de baixo custo por novas empre-
sas que entram no mercado por meio de
imitacdo ou de investimento em instalagdes
modernas.

d. ( ) Odiferencial de custos entre os concorrentes
que atuam em todo o mercado se amplia de
tal modo que elimina a diferenciacdo alcan-
¢ada pelo foco.

e. () Odiferencial de custos entre os concorren-
tes de baixo custo e a empresa diferenciada
torna-se muito grande para que a diferencia-
¢do consiga manter a lealdade a marca.

44, Qual dos tipos de planejamento listados abaixo
consiste em determinar os métodos ou técnicas de
producdao mais adequados para as operacdes de uma
empresa?

a. () Planejamento do Layout

b. ( ) Planejamento da localizagao

c. () Planejamento da capacidade

d. (X) Planejamento do processo de producédo

e. () Planejamento e projeto de produto ou servico

45, Na administracao da producdo, ao sistema que
pressupde um conjunto de técnicas e métodos de
administracao de estoques que tém como objetivo
reduzir ao minimo os inventdrios da organizacao,
procurando adequar a demanda esperada as possibi-
lidades do sistema produtivo, por meio da técnica de
producao nivelada, da-se o nome de:

a. () MRP.

b. (X) Justintime.

c. () Lote Econémico de Compra.
d.( ) CurvaABC.

e.( ) MRPIL.

46. Relacione corretamente as colunas 1 e 2.

Coluna 1

1. Analise do ambiente de RH.

2. Identificacdo e atracdo de uma forca de traba-
Iho competente.

3. Desenvolvimento da forca de trabalho.
4. Manutencéao da forca de trabalho.

Coluna 2

() Treinamento e capacitacgao.

() Tendéncias sociais.

() Compensacao, beneficios e promocoes.
()

Recrutamento e selecao.

a. () 2-3-4-1
b.( ) 3-1-2-4
c(X) 3-1-4-2
d( ) 3-4-1-2
e( ) 4-2-1-3

47. Dentre os métodos utilizados na avaliacdo de
desempenho, indique aquele que permite sua utiliza-
¢ao em grandes grupos e que consiste na distribuicdo
dos funciondrios em categorias de desempenho (por
exemplo: satisfaz plenamente, satisfaz, satisfaz pouco,
nao satisfaz) e para as quais se determina um percen-
tual daqueles que devem integra-las.

Incidentes criticos
X) Distribuicao forcada

)

)

) Atribuicao de pontos

) Comparagao por pares
)

a. (
b. (
c (
d. (
e. (

Escalas de classificacdo grafica

48. De acordo com a Piramide das Necessidades de
Maslow, quais das necessidades humanas sédo satisfei-
tas quando uma empresa oferece a um empregado
maiores responsabilidades e reconhecimento pelo seu
trabalho?

a. () Sociais

b. ( ) Fisioldgicas

c. () Autorrealizacao
d. ( ) Seguranca

e. (X) Estima
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49. O planejamento estratégico é caracterizado por:

a. () Traduzir objetivos gerais em metas especifi-
cas de uma area funcional, identificando os
principais cursos de acdo necessarios para a
realizacao de sua parte no plano estratégico.

b. ( ) Cobrir decisdes sobre objetivos de curto
e médio prazos com énfase na dimensao
interna da organizacao.

c. () Sermaistemporario se comparado aos planos
taticos, envolvendo projetos, programas ou
orcamentos.

d. (X) Cobrir decisbes sobre objetivos de longo
prazo, com forte orientacao externa e planos
pouco especificos.

e. () Apresentar planos especificos com propositos,
resultados e recursos necessarios que sejam
compativeis ao orcamento programado para
o periodo e aos objetivos da drea funcional a
que se vincula.

50. A definicdo da missao de uma organizagao deve:

a. () Explicitar, de forma clara, produtos e servicos
a serem oferecidos.

b. () Omitir as competéncias e capacidades Unicas
e distintivas, de forma que elas ndo possam
ser copiadas.

c. () Omitir quem sdo os clientes da organizacao,
bem como o seu mercado, de forma a prote-
ger suas fronteiras.

d. () Ocultar os principios e valores organizacionais,
pois esses devem ser adaptados ao longo do
processo de implementacao da estratégia.

e. (X) Explicitar claramente e de forma concisa o
proposito fundamental do negdcio, bem
como sua razao de existir.
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