Nome: Sala:
Documento de identidade:
Inscri¢ao:

Local de prova: Sequéncia:

;CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CONCURSO PUBLICO - NIVEL SUPERIOR

Cargo 200:
ATENDENTE TECNICO

Provas Objetivas e Discursivas

Instrucoes

» Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos
. \ b B . , .
acima, estao corretos e coincidem com o que esta registrado na sua folha de respostas.

+ Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscricdo e se
contém 60 (sessenta) questdes de muiltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para
cada uma, correspondentes as provas objetivas. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha
qualquer defeito, solicite ao chefe de sala que tome as medidas cabiveis, pois ndao serdo aceitas
reclamacodes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagcdo, escreva, no espago apropriado
da sua folha de respostas, com sua caligrafia usual,
'\ a seguinte frase:

“Faca o que vocé pode com o que vocé tem.”

Vocé dispbe de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos para a realizacdo das provas. Na duragcéo das provas,
esta incluido o tempo destinado a entrega do material, a identificacdao — que sera feita no decorrer da
prova-—e ao preenchimento da folha de respostas.

= Deixesobreacarteiraapenasodocumentodeidentidade e a caneta esferografica detinta preta.

E proibido fazer anotagdes de informacdes relativas as suas respostas ho comprovante de inscricdo
e(ou) em qualquer outro meio que Nnao os permitidos.

Somente apods decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas, vocé podera entregar sua folha de
respostas e este caderno de provase retirar-se da sala.

Vocé s6 podera levar este caderno de provas no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos do tempo
destinado arealizacaodas provas.

= Nadosecomunique com outroscandidatose nem selevante sem a autorizacao do chefe desala.

Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas devidamente
assinada e deixe olocal de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno e na
folha de respostas poderd implicaraanulagdo dassuas provas.

Instituto
= Nao serao conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. @

°
= Epermitidaareproducao deste material apenas parafins didaticos, desde que citada afonte. ' b e S t

Mais informacodes: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest
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Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagdo, a menos que seja
explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estao em
configuragdo-padrao e que nao ha restricdes de protegao, de funcionamento e de uso em relagao aos programas,
arquivos, diretdrios, recursos € equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questoes de1a 13

1 O Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos (5 de maio) foi criado para alertar a populagdo sobre os
riscos a saude causados pelo uso indiscriminado de medicamentos e pela automedicacgao.

O uso incorreto de medicamentos ou 0 seu consumo sem critérios médicos podem prejudicar a saude,

4 causando intoxicagoes, problemas mais graves ou até mesmo a morte.

A automedicagao, ou seja, o uso de medicamentos por conta prdpria ou por indicagdo de pessoas Nao
habilitadas, sem a avaliagao prévia de um médico ou dentista, conforme o caso, deve ser evitada. O que ¢é eficaz para

7 Uuns pode ser Nocivo a outros, pois o problema de saude pode ser bastante diferente, apesar da aparente semelhanga
dos sintomas percebidos.

Todo medicamento € um remédio, mas nem todo remédio € um medicamento. Existem varios tratamentos,

70 produtos e cuidados que ajudam a combater doengas ou aliviar dores e que ndao sdo medicamentos, como, por
exemplo, a acupuntura, a fisioterapia ou as caminhadas. Para ser considerado medicamento no Brasil, o respectivo
produto precisa ter registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

3 Alimentos, mesmo aqueles comercializados em formas tipicamente farmacéuticas, como capsulas e
comprimidos, também ndo sao medicamentos. Manter uma alimentagao equilibrada € indispensavel para uma boa
saude, mas um alimento ndo pode ser anunciado como responsavel pela cura de doencgas.

16 Medicamentos tampouco sdo bens de consumo comuns, Como roupas, sapatos e artigos de higiene pessoal.
Eles sdo bens de saude, por isso nao podem ser anunciados como produtos de livre mercado.

Qualquer produto terapéutico, independentemente de sua natureza (animal, vegetal, mineral ou sintética),

19 deve ser considerado medicamento e sua fabricacao e comercializagao devem ser registradas na Anvisa. Para que
um medicamento seja registrado e comercializado, é necessaria uma analise criteriosa da documentacao
administrativa e técnico-cientifica relacionada a qualidade, a segurancga e a eficacia do produto para garantir o seu

22 Uso terapéutico correto.

Apds a obtencdo do registro pela empresa e quando o medicamento ja esta sendo comercializado, cabe a
farmacovigilancia identificar, avaliar e monitorar a ocorréncia dos possiveis eventos adversos relacionados ao seu

25 uso. O objetivo desse monitoramento é garantir que os beneficios do produto sejam maiores que os riscos por ele
causados. Também sdo importantes para a farmacovigilancia informagdes que digam respeito aos eventos adversos
gerados por desvios de qualidade, a inefetividade terapéutica, a erros de medicagdo, ao uso de medicamentos com

28 indicagdes ndo aprovadas no registro, ao seu uso abusivo, bem como a intoxicagdes e intera¢gdes medicamentosas.

Para aumentar a seguranca do uso de medicamentos e estimular a notificagdo de erros de medicagao, a

Anvisa implantou, em 2019, um sistema novo de notificagdes nacional de eventos adversos provocados por

medicamentos e de relatos de casos de erros de medicagdo em servicos de saude, o VigiMed. O acesso ao sistema

é rapido e facil, o que facilita a notificagcao e, consequentemente, as agdes preventivas da Agéncia.

Internet: www.artigo.anvisa.gov.br (com adaptagdes).

3

=

QUESTAO] O 00000000000 0 00
O objetivo principal do texto precedente é

(A) denunciar a fabricagao e comercializagdo de produtos terapéuticos sem o devido registro da Anvisa.
(B) informar o publico leitor da necessidade do uso correto e criterioso de medicamentos.

(C) divulgar informacgdes acerca dos eventos adversos gerados por medicamentos de ma qualidade.

(D) alertar o publico leitor dos frequentes erros de medicagao em servigos de saude.

(E) descrever as agOes preventivas da Anvisa em relagdo ao uso abusivo de medicamentos.

QUESTAO2 ©® @ 0 0 00 00O 000000

E correto afirmar, de acordo com as informacdes do texto precedente, que

(A) todo remédio fabricado no Brasil é registrado pela Anvisa, o que garante a seguranca de sua comercializagao.

(B) asfarmacias e drogarias sdo responsaveis pelo monitoramento de provaveis eventos adversos relacionados ao
uso dos medicamentos que comercializam.

(C) nem todos os produtos que contribuem para o combate de doencas ou para aliviar dores sao medicamentos.

(D) as féormulas farmacéuticas vendidas em capsulas e comprimidos definem o produto terapéutico, que é
considerado medicamento pela Anvisa.

(E) osriscos causados pelos produtos terapéuticos sao maiores que os beneficios, por isso o uso de medicamentos
deve ser monitorado.

i
1
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QUESTAO3 e e 000 0 0 o

Assinale a alternativa correta no que se refere a

aspectos linguisticos do texto e a ortografia oficial no

Brasil.

(A)

(D)

Os vocabulos “saude” e “facil” sdao acentuados
graficamente de acordo com a mesma regra de
acentuacao grafica.

De acordo com as regras ortograficas vigentes, o
vocabulo *“automedicacdo” pode ser grafado
corretamente também com hifen - auto-
medicagao.

O trecho “ndo sao medicamentos” (linha 10)
poderia ser correta e coerentemente substituido
no texto pelo segmento sdo anti-medicamentos.
A palavra pré-avaliacdo substituiria
corretamente no texto a expressao “avaliagao
prévia” (linha 6).

Estariam mantidas a coeréncia e a corregao do
texto caso fosse inserido o vocdbulo récem-
implantado apés o termo “sistema” (linha 31).

QUESTAO4 g 900 0 0 0 o

A oracdo “Para que um medicamento seja registrado e

comercializado” (linhas 19 e 20) expressa circunstancia

de

z 2

finalidade.
causa.
consequéncia.
concessao.

proporcionalidade.

QUESTAOS5 g 900000 0 o

No trecho “monitorar a ocorréncia dos possiveis

eventos adversos relacionados ao seu uso” (linhas 24 e

25), o vocabulo “adversos”

(A)

Instiuto

ibest

é um advérbio e expressa o0 modo como os
“eventos” podem ocorrer.

classifica-se como substantivo e funciona como
nucleo de sujeito.

é um advérbio, pois modifica o termo
subsequente “relacionados”, que é um verbo.

é um verbo na forma de participio que estd
antecipado ao substantivo a que se refere, o
termo “uso”.

classifica-se como adjetivo e modifica o
substantivo precedente “eventos”.

ATENDENTE TECNICO

QUESTAOG6 s e @0 0 0 o o

No que se refere a pontuagdo, estaria mantida a
corregao gramatical do texto caso

(A)  uma virgula fosse inserida imediatamente apds o
vocabulo “médicos” (linha 3).

(B) a virgula empregada apds “seja” (linha 5) fosse
suprimida do periodo.

(C) o ponto-final empregado apds “evitada” (linha 6)
fosse substituido pelo sinal de dois-pontos, feito o
devido ajuste de letra inicial maidscula e
minuscula no periodo.

(D) a virgula empregada apds “comprimidos” (linha
14) fosse suprimida do periodo.

(E) a virgula empregada apdés o termo
“comercializado” (linha 20) fosse substituida pelo
sinal de ponto e virgula, dada a longa extensdao do
segmento que inicia o periodo.

QUESTAO7 o 00000 0 o

Assinale a opgao em que a oracao destacada do texto
tem sentido adversativo.

(A)  *“causando intoxicacdes, problemas mais graves
ou até mesmo a morte” (linha 4)

(B) “pois o problema de saude pode ser bastante
diferente, apesar da aparente semelhanga dos
sintomas percebidos” (linhas 7 e 8)

(C)  “mas nem todo remédio é um medicamento”
(linha 9)

(D) “Para ser considerado medicamento no Brasil”
(linha 11)

(E) “que digam respeito aos eventos adversos
gerados por desvios de qualidade” (linhas 26 e 27)

QUESTAOS8 g 0 00 0 0 0 o

Pelos sentidos do texto, conclui-se que a expressao
“inefetividade terapéutica” (linha 27) significa

ineficiéncia médica.

B) tratamento sem efeito real.
incompeténcia profissional.
receita médica equivocada.
E) efeito colateral.

2
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QUESTAO9 e e 00 0 0 o o

Estariam mantidas a corregao gramatical e a coeréncia
das ideias do texto caso se substituisse

(A) ‘“sobre os” (linha 1) por a cerca dos.

(B) “apesarda” (linha 7) por a despeito da.
(C) “ouseja” (linha 5) por a saber.

(D) “mesmo aqueles” (linha 13) por ainda que.
(E)  “mas” (linha 15) por embora.
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QUESTAO10e ¢ 0 0 o o o « QUESTAO13 e e 0 0 0 o & «

Assinale a alternativa em que € apresentada proposta Assinale a alternativa em que a substituicdo do

de reescrita gramaticalmente correta e coerente com segmento destacado do texto € gramaticalmente

as ideias do texto para o seguinte trecho: “Eles sdo bens correta e coerente com as ideias do texto.

de saude, por isso ndo podem ser anunciados como

produtos de livre mercado.” (linha 17) (A)  “precisa ter registro” (linha 12) - deve ser
registrado

(B) “Existem vérios tratamentos” (linha 9) — Devem
haver diversos tratamentos

(C) ‘“independentemente de sua natureza” (linha 18) —
dependendo da natureza

(D) “gque digam respeito aos” (linha 26) — as quais
respeitem os

(E) “provocados por” (linha 30) - que produzam

(A) Se eles sdao bens de saude, de modo que nao
podem ser promovidos a produtos de livre
mercado.

(B) A medida que s3o bens de salde, portanto nio
podem ser anunciados como produtos de livre
mercado.

(C) Sendo bens de saude, porquanto nao podem ser
propagados c9mo produtos de livre mercado. QUESTAO 140 0 © o o & o -

(D) Conquanto sejam bens de salude, ndo podem ser
anunciados como produtos de livre mercado.

- ) ~ Assinale a alternativa correta no que se refere a
(E) Como sdo bens de saude, eles nao podem ser

correcao gramatical e a adequacao da linguagem do

anunciados como produtos de livre mercado. trecho apresentado a correspondéncia oficial.

QUESTAOT ¢ 0 0 0 0 » o « (A)  Nos colocamos a disposicdo dessa Regional para

outras parcerias que oportunamente seja

Assinale a opgdo correta no que diz respeito a necessario e aproveitamos a oportunidade para
concordancia nominal e verbal no texto. renovar os Nossos votos de apreco e admiragao.

(B) Revelamos nossa  preocupagao com a

(A) Estariam mantidos os sentidos e a corregao precariedade na prestagao dos  servigos

gramatical do texto caso a forma verbal “podem”,
em “podem prejudicar” (linha 3) estivesse
flexionada na terceira pessoa do singular — pode.
(B) Na linha 14, o segmento “é indispensavel” esta
empregado no singular porque a concordancia é
feita com “uma alimentacgao equilibrada”, que é o

oferecidos, razao esta, que solicita-se a adogdo de
medidas destinadas a evitar que situagdes como
estas se repetem.

(C) Aproveitamos a oportunidade para rebater
qualquer tentativa por parte de gestores daquele
estabelecimento de imputar aos profissionais

deste 6rgao, qualquer conivéncia com 0s erros
gue vem ocorrendo.

(D) Esclaregca-se que, por ser considerada método
terapéutico, a acupuntura podera ser executada
por um técnico, desde que sob prescricao e
supervisdo médica.

(E) Ao mesmo tempo em que cobramos a
responsabilidade do dono do estabelecimento,
gue nao tem garantido, as minimas condi¢gdes de
trabalho aos farmacéuticos que contrataram.

sujeito da oragao.

(C) Na oragao “cabe a farmacovigilancia” (linhas 23 e
24), o sujeito é indeterminado, por isso o verbo
estd flexionado na terceira pessoa do singular.

(D) Estariam mantidas a corre¢cdo gramatical e a
coeréncia das ideias do texto caso o pronome
“ele” (linha 25) estivesse flexionado no plural -
eles.

(E) Em “o que facilita a notificagao” (linha 32), a flexao
verbal na terceira pessoa do singular justifica-se

pela concordancia do verbo com o vocdbulo “o”". QUESTAO15 6 0 0 0 & & o
QUESTAO12 6 0 0 0 0 o o ¢ No sistema operacional Windows 10, o recurso que,
quando instalado, permite ao usuario sincronizar seus
Assinale a alternativa correta no que se refere a arquivos entre o seu computador e a nuvem, para que
correspondéncia entre o pronome destacado do texto possa acessa-los por meio de outros dispositivos é
e 0 termo ou expressao a que ele se refere no texto. conhecido como
(A)  “seu” (linha 3) — “uso incorreto” (linha 3) (A) Cortana.
(B) “Eles” (linha 17) - “Medicamentos” (linha 16) (B) Microsoft Edge.
(C)  “seu” (linha 21) - “documentacgdo” (linha 20) (C)  OneDrive.
(D) “seu” (linha 24) - “eventos adversos” (linha 24) (D) Windows Hello.
( (

E) Windows Defender.

m

“seu” (linha 28) - “registro” (linha 28)

Instiuto

ibest 3
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QUESTAO16 0 e 0 0 0 0 0 o
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Atualizagio de Endereco de Pessoa Fisica 432
] Certiddo de Inscrigdo Profissional 176
Certid3o Negativa de Débitos 216
] Certiddio Negativa Etica a8

A imagem acima mostra parte da tela de edi¢do do
programa Microsoft Word 2016. Ao se posicionar o
cursor do mouse antes do numero 78, conforme

Tab =

indicado pela seta, e pressionar a tecla =l ocorrerd

2

a eliminagao do numero 78.

a adicdao de uma linha ao fim da tabela.

a adicdo de uma linha no inicio da tabela.

a adicao de uma nova coluna a tabela.

E) a eliminagdo da linha onde o cursor esteja
posicionado.

oo

—_ o~~~ —
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QUESTAO17 e 06 0 0 0 0 o o

Assinale a alternativa que apresenta a funcionalidade
do recurso Slide Mestre do Microsoft PowerPoint 2016.

E um recurso de animac&o que permite adicionar
movimento aos objetos em um slide.

Tem como principal fungao a criagdao de graficos
e tabelas para apresentacgdes.

E responsavel unicamente por inserir imagens e
outros objetos em uma apresentacao.

E um recurso que permite adicionar notas de
apresentagao para o apresentador visualizar
durante a apresentagao.

E um modelo de slide pré-formatado que pode
ser aplicado a todas as
fornecendo uma aparéncia
profissional.

apresentacdes,
consistente e

QUESTAO18¢ 6 06 0 0 0 0 o

O protocolo definido como o conjunto de protocolos de
comunicagdo, usado para conectar dispositivos em
redes de computadores e considerado o
protocolo-padrdo usado na Internet e em redes locais
denomina-se

(A)  FTP.
(B) HTTP.
(C) UDP.
(D) TCP/IP.
(E) SMTP.

Instiuto

ibest
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QUESTAO19 e e 0 0 0 0 0 o

No programa de navegacdo Mozilla Firefox, em sua
versao mais atual, a protegcao aprimorada contra
rastreamento no site que o usuario esteja visitando
pode ser ativada/desativada por meio do botdo

O

(A
® O
© Y
©)
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QUESTAO20e 6 06 0 0 0 o o

O Google Chrome oferece um recurso ao usuario que
lhe permite criar um atalho na &rea de trabalho
do Windows. Esse recurso esta disponivel

H .
em * > Mais ferramentas, e recebe o nome de

Inserir link simbdlico...

Criar atalho...

Criar link na area de trabalho...

D) Geraricone..

Inserir atalho na area de trabalho...

mToTZ

m

QUESTAO21e 0o 00 0 0 0 o

No programa de correio eletrénico Microsoft Outlook,
versao Web, o recurso Caixa de entrada prioritaria tem
como funcao

(A) fazer backup automatico dos e-mails e
armazena-lo na area de trabalho do Windows.

(B) enviar, de forma automatica, um mesmo e-mail
para um grupo de pessoas.

(C) recuperar a senha do Outlook em caso de
esquecimento.

(D) filtrar e-mails com base em regras personalizadas

definidas pelo usuario.
criar uma senha-padrdo para
os e-mails.

abrir todos

QUESTAO22¢ 0o 0 0 0 0 o o

Assinale a alternativa que apresenta o operador de
pesquisa do Google a ser adicionado antes de uma
palavra para pesquisar em midias sociais.

A
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QUESTAO230 e 0 0 0 0 0 0 ¢

Um safari possui 10 girafas, entre as quais 4 machos e
6 fémeas. Quantos grupos de 3 girafas podem ser
formados, incluindo-se pelo menos uma fémea?

(A) T6
(B) 105
(C) 94
(D) 83
(E) 72

QUESTAO 240 0 0 0 0 & 0 o ¢

Em uma loja de chocolates, um determinado produto
que custava R$ 10,00 sofreu um aumento de preco de
20%. Em seguida, o prego foi reduzido em 20%. Qual € o
novo precgo do produto apods a redugdo?

(A) R$9720
(B) R$9,60
(C) R$10,00
(D) R$10,40
(E) R$10,80

QUESTAO250e e 0o 0 0 @ 0 & ¢

No reino encantado das fadas, a poderosa rainha das
flores precisa de 90 varinhas magicas por dia para
manter a paz € a harmonia em seu reino. Atualmente,
as 30 fadas do reino produzem 60 varinhas magicas por
dia. Quantas novas fadas devem ser contratadas para
produzir a quantidade necessaria de varinhas magicas?

(A) 15
(B) 30
(C) 45
(D) 60
(E) 75

QUESTAO 260 ¢ @ @ 0 0 @ o o

O ndmero de Leonardo € uma sequéncia numérica em
que cada termo, a partir do terceiro, é igual a soma dos
dois nUmeros anteriores, acrescida de 1. Os dois
primeiros termos sdo iguais a 1. Qual das seguintes
alternativas nao apresenta um numero de Leonardo?

A) 15
(B) 25
(C) 42
(D) 67
(E) 109

QUESTAO270 e 0o 0 0 © 0 o ¢

Quantos numeros entre 1 e 2023 sao divisiveis por 2 ou
por 37?

(A)  1.0M

(B) 1348
(C) 1516
(D) 1.685
(E) 1785

ibest
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QUESTAO280e e 0o 0 0 0 0 o RASCUNHO

Se a proposigado “Se Barbara € irma de Fernanda, entdo
Carolina é prima de Gabriela” é falsa, é correto afirmar
gue a proposicao

(A)  “Se Carolina ndo é prima de Gabriela, entao
Barbara nao é irma de Fernanda” é verdadeira.

(B) “Barbara é irma de Fernanda se, e somente se,
Carolina é prima de Gabriela” é verdadeira.

(C) “Barbara éirma de Fernanda ou Carolina é prima
de Gabriela” é falsa.

(D) “Barbara é irma de Fernanda e Carolina ndo” é
prima de Gabriela” é verdadeira.

(E) “Se Carolina é prima de Gabriela, entdo Barbara é
irma de Fernanda” é falsa.

QUESTAO 290 e 0o 0 0 0 0 o

Em uma festa de aniversario, a altura de um baldo de
hélio é dada por uma equagao quadratica em relagao
ao tempo, t, em segundos. A equagao € dada por
h(t) = —4t* + 16t, em que h € a altura do baldo em
metros. Qual é a altura maxima atingida pelo baldo e
em quanto tempo ela € alcangada?

(A) O tempo necessario € 4 segundos, e a altura
maxima atingida é 8 metros.

(B) O tempo necessario é 2 segundos, e a altura
maxima atingida é 32 metros.

(C) O tempo necessario € 6 segundos, e a altura
maxima atingida é 24 metros.

(D) O tempo necessario é 2 segundos, e a altura
maxima atingida é 16 metros.

(E) O tempo necessario é 4 segundos, e a altura
maxima atingida é 32 metros.

QUESTAO30e ¢ 000 0 0 o

Marcos e Paula estdao caminhando pela floresta durante
uma noite de lua cheia. De repente, eles ouvem um
uivo aterrorizante e percebem que um lobisomem esta
se aproximando. Eles sabem que existem duas
espécies de lobisomens: os agressivos e os pacificos. A
probabilidade de encontrar um lobisomem agressivo é
de 70%. Além disso, eles sabem que, se o lobisomem for
agressivo, a probabilidade de ataca-los é de 80%,
enguanto a probabilidade de ataque é de apenas 20%
se o lobisomem for pacifico.

Se eles encontrarem um lobisomem, qual é a
probabilidade de que ele seja pacifico, se ele ndo os

atacar?
1
(A 3
4
B) 3
5
Q@ 13
7
O 13
12
(B) 19

Instiuto
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO31e 0o 0 0 0@ o o

Considerando-se a conceituagdao da administragao
publica, aquilo que assegura a observancia dos critérios
objetivos e nao discriminatérios nas tomadas de
decisao, evitando-se o nepotismo, privilégios indevidos
e perseguicdes politicas é o principio da

A) legalidade.
moralidade.

ow

eficiéncia.
D) igualdade.
publicidade.

AAAAA

m

QUESTAO32¢ 06 0 0 0 o o

O principio fundamental da administracdo publica,
previsto no artigo 37 da Constituicao Federal de 1988,
gue estabelece que os 6rgaos publicos devem buscar
sempre a melhor utilizagao dos recursos disponiveis e a
obtencao dos melhores resultados, atuando de forma
rapida e eficiente é o principio da

(A) legalidade, que assegura que a atuagao da
administragao publica esteja pautada pela lei e
pelo direito.

(B) moralidade, que determina que a atuagdo dos
agentes publicos seja guiada por valores éticos e
morais.

(C) eficiéncia, que estabelece que os 6rgaos publicos
devem atuar com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional.

(D) impessoalidade, que impde que a atuagdo da
administragdo publica deve ser imparcial e sem
discriminacdes ou preferéncias pessoais.

(E) publicidade, que regulamenta que a atuagao da
administragdo publica deve ser transparente e

acessivel ao conhecimento da populagao.
QUESTAO3346 00 0 0 0 o

Assinale a alternativa que apresenta uma caracteristica
dos 6rgaos publicos na administracao publica brasileira.

(A) Sao pessoas juridicas de direito publico interno.

(B) Possuem autonomia em relagdo aos demais
orgaos da administragao.

(C) Sado criados por leis especificas e tém suas
atribuicdes definidas por decreto presidencial.

(D) Sao criados por decretos e tém suas atribui¢cdes
definidas por leis ordinarias.

(E) Sao entidades dotadas de personalidade juridica
prépria e tém fins lucrativos.
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QUESTAO34e 0 0 0 0 0 o

Assinale a alternativa que apresenta o modelo de
estruturacao da administracdo publica federal brasileira
atualmente adotado pelo governo.

(A)  Modelo de administragdo publica centralizada,
qgue se caracteriza por uma maior rigidez
hierarquica e centralizagao das decisdes nas
maos do chefe do Poder Executivo.

(B) Modelo de administragdo publica de parcerias,
que busca a colaboragdo entre o Estado e a
iniciativa privada, por meio de contratos de
gestado e outras formas de parceria.

(C) Modelo de administragdao publica participativa,
que se caracteriza pela participagao direta dos
cidaddaos na gestao publica, por meio de
conselhos e outras formas de participagdo
popular.

(D) Modelo de administracao publica
descentralizada, que busca a delegacdo de
competéncias para entidades da administracao
publica indireta, tais como autarquias e
fundacgoes.

(E) Modelo de administragao publica por resultados,
que se concentra na definicdo de objetivos e
metas claras, e na avaliagcdo da eficiéncia e
efetividade das politicas publicas implementadas.

QUESTAO350e 0 0 0 @ 0 @

Considerando que o6rgdos e entidades publicas
desempenham diferentes papéis e possuem estruturas
e competéncias distintas, assinale a alternativa que
apresenta a diferenga entre 6rgaos e entidades publicas
no contexto da administragao publica brasileira.

(A) Orgdos publicos sdo unidades administrativas
responsaveis pela execugdo das atividades
administrativas do Estado, ao passo que
entidades publicas sdao pessoas juridicas criadas
pelo Estado para desempenhar atividades de
interesse publico.

(B) Orgaos publicos sdo pessoas juridicas criadas pelo
Estado para desempenhar atividades de
interesse publico; por sua vez, entidades publicas
sao unidades administrativas responsaveis pela
execucao das atividades administrativas do
Estado.

(C) Orgaos publicos sdo unidades despersonalizadas,
instituidas para desempenharem fungdes do
Estado; entidades publicas sao responsaveis pela
fiscalizagdo e controle dessas fungoes.

(D) Orgdos publicos sdo unidades administrativas
gue possuem patrimdnio, ao passo que entidades
publicas ndo o possuem.

(E) Orgios e entidades publicas sdo indistintos, uma
vez que ambos sdao unidades administrativas
responsaveis pela execugao das atividades
administrativas do Estado.
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QUESTAO 360 ¢ 0 0 0 @ o ¢

Assinale a alternativa que apresenta 6érgao que nao faz
parte da administragdo publica direta.

(A)  Ministério da Saude

(B) Supremo Tribunal Federal

(C) Instituto Nacional de Seguridade Social
(D) Ministério da Economia

(E) Céamara dos Deputados

QUESTAO370 0o 0 0 0 & o

Assinale a alternativa que apresenta uma das principais
atribuicbes da administragao publica indireta.

A)  Executar diretamente as politicas publicas.

(B) Gerir os recursos financeiros do Estado.

C) Fiscalizar e regulamentar setores especificos da
economia.

(D) Coletar impostos e tributos.

(E) Elaborar leis e normas regulamentadoras.

QUESTAO38¢e 0 0 0 0 & o

Os cargos publicos no Brasil sdo regidos por normas
especificas previstas na Constituicdo Federal de 1988.
Considerando o texto constitucional, assinale a
alternativa que apresenta uma das caracteristicas dos
cargos publicos no Brasil.

(A) Sdo todos regidos pelo regime trabalhista da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), sendo a
remuneracao estabelecida com base no salario
minimo nacional.

(B) Sao todos de livre nomeacao e exoneragao, sem
necessidade de concurso publico, desde que
comprovada a qualificagdo técnica.

(C) Permitem ao servidor publico a possibilidade de
exercer atividades privadas em horario de
trabalho.

(D) Nao possuem atribui¢des ou fungdes especificas,
podendo o servidor publico desempenhar
qualquer atividade no 6rgao ou entidade em que
estiver lotado, desde que compativel com a sua
qualificagao.

(E) Possuem estabilidade apdés um determinado
periodo de efetivo exercicio, salvo em casos de
avaliaggo de  desempenho  insatisfatoria,
observados os critérios de antiguidade e
merecimento.

QUESTAO39¢ e 0 0 0 & o ¢

A penalidade prevista na legislagdo brasileira para o
individuo que praticar a falsificagdo de papéis publicos
éa

(A)  prisao em regime fechado.

(B) adverténcia verbal.

(C) prisdao em regime aberto.

(D) prestacao de servicos comunitarios.
( suspensao de passaporte.

m
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QUESTAO 400 @ @ 0 & & o «
E correto afirmar que peculato-furto se caracteriza

(A) por uma conduta negligente ou imprudente do
agente publico, que, embora sem intencao
deliberada de cometer crime, pratica desvio de
recursos publicos.

(B) pelo desvio por parte do agente publico de algo
para proveito préprio ou alheio, em razao das
facilidades do seu cargo.

(C) pela apropriagdo indevida por agente publico de
recursos publicos que utilizem meios eletrénicos,
como computadores, Internet e sistemas
eletrénicos de gestao de recursos publicos.

(D) pela posse financeira indevida originada pelo erro
de um cidad3o.

(E) pelo fato de o agente dar uma finalidade
diferente da prevista a um bem publico.

QUESTAO4le e 0 0 0 0 & ¢

A maneira como as pessoas se alocam dentro de uma
empresa, com divisdo de setores, cargos e tarefas, cria a
chamada estrutura organizacional. Indo um pouco mais
além, a estrutura organizacional trabalha com niveis
hierarquicos e determina a relagdo entre lideres e seus
liderados. Assinale a alternativa que apresenta um dos
reflexos positivos de uma boa estrutura organizacional.

(A)  Menor possibilidade de controle de estoque.

(B) Panorama mais restritivo com projegdes
orcamentarias.

(C)  Maior turnover de funcionarios.

(D) Melhor gestao dos indicadores de desempenho.

(E) Aumento do tempo de resposta aos clientes.

QUESTAO 420 0o 0 0 0 @ @ «

Assinale a alternativa que apresenta uma desvantagem
da estrutura funcional em uma organizacao.

A) maior especializagao dos funcionarios

B) niveis hierarquicos bem definidos

C) comunicagao rapida e dindmica

) boa desighacgdo e orientacdo de atividades
plano de carreira bem definido

AAA’-\A
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QUESTAO 430 0 @ 0 0 0 @ «

A estrutura organizacional representa a forma como
uma organizagao € dividida e organizada, mostrando as
relagdes hierarquicas entre empregados e seus lideres,
bem como as responsabilidades e atribui¢cdes de todos
0s recursos da empresa. Com base nisso, assinale a
alternativa que apresenta uma vantagem da estrutura
organizacional vertical em comparagao com a estrutura
horizontal.

(A)  propagagao do conhecimento crescente entre as
pessoas de uma mesma area
) relagdo lideres e liderados bem definida
C) comunicagao agil e eficaz
tomadas de decisdo mais participativas e flexiveis
reducao da burocracia e de processos
engessados

EEAA
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QUESTAO 440 ¢ 0 0 0 @ 0 o

Arquivo e biblioteca compartilham do mesmo objeto de
trabalho, porém possuem caracteristicas que as
diferenciam. A principal diferenga entre biblioteca e
arquivo é o(a)

(A) natureza dos materiais que guarda.
(B) estilo de organizagao dos materiais.
(C) publico-alvo dos materiais.

(D) finalidade dos materiais.

(E) localizagao fisica dos materiais.

QUESTAO 450 0 0 0 0 0 o ¢

A classificagao de um arquivo quanto ao grau de sigilo
pode ser dividida em quatro graus distintos. Assinale a
alternativa que apresenta o principal critério utilizado
para classificar um arquivo quanto ao grau de sigilo.

(A) a confidencialidade das
documentos

) a perpetuidade dos documentos

) o valor histérico do arquivo em questado

) o suporte documental dos documentos

a proveniéncia dos documentos

informacgdes nos

—

QUESTAO 460 @ 0 # 0 0 © ¢

Os arquivos sdo classificados quanto ao estagio de
evolucao de seus documentos. Com base nisso, é

correto afirmar que a fungdo de um arquivo
intermediario é

(A) armazenar dados permanentemente.

(B) divulgar a histéria da instituicao.

(C) realizar a comunicagdao entre diferentes

processos.

(D) realizar a produgao de documentos.

(E) compor documentos relevantes para atividades
diarias de uma instituicdo.

QUESTAO 470 0 0 0 0 0 o ¢

De acordo com o método de arquivamento numérico,
pode-se optar por trés maneiras distintas: numérico
simples, cronoldgico ou digitoterminal. Com base nessa
informacgdo, assinale a alternativa que apresenta a
principal vantagem do método de arquivamento
numérico em relagdo aos outros métodos de
arquivamento.

(A) facilitagdo do controle na presenga de grandes
volumes e viabilizagcdo de ampliagdo do sistema
de arquivamento

(B) consideragao de assuntos correlatos e areas
especificas

(C) economia de espaco fisico para armazenamento

(D) maior seguranca e confidencialidade das
informacdes

(E) maior confiabilidade na localizagdo dos
documentos
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QUESTAO 480 0 0 0 0 @ @ &

A avaliagao de desempenho dos colaboradores em uma
organizagao € um processo sistematico e periddico.
Esse processo envolve a coleta de informacdes sobre
habilidades, competéncias, comportamentos e
resultados alcancados pelos funciondrios em suas
atividades profissionais. Acerca desse assunto, assinale a
alternativa que apresenta a técnica de avaliagao de
desempenho que é considerada mais subjetiva e pode
levar a resultados enviesados.

(A)  entrevistas de desempenho
(B) avaliagdo 360° graus

(C) analise de resultados

(D) avaliagao por objetivos

(E) avaliagao 180° graus

QUESTAO 49 0o 0 0 @ @ @ o

Assinale a alternativa que apresenta a forma pela qual a
avaliagcao de desempenho pode ser mais bem utilizada
como uma ferramenta para promover o
desenvolvimento e a aprendizagem dos colaboradores
de uma organizagdao.

(A) Limitar-se a identificar os pontos fortes e fracos
dos colaboradores.

(B) Utilizar a avaliagdo de desempenho como base
para a execugcdo de
desenvolvimento e
colaboradores.

(C) Fornecer bonus e promogdes aos colaboradores
com melhor desempenho.

(D Adotar a avaliagao de desempenho como critério

) para a demissao de colaboradores.

(E) Usar os resultados da avaliagao para punir
colaboradores que nao tenham atingido suas
metas.

programas de
capacitagao dos

QUESTAO50e 6 0 0 @ 0 o o
Trabalho em equipe é corretamente conceituado como

(A)  conjunto de tarefas realizadas por um time com
objetivos claros, porém nao compartilhados.

(B) esforco conjunto de um grupo de pessoas que
competem entre si para alcancar um objetivo
comum.

(C) trabalho realizado de forma isolada, sem a
necessidade de ajuda ou colaboragao de outras
pessoas para alcangar seus objetivos.

(D) esforgo conjunto de um grupo de pessoas que
compartilham conhecimentos, habilidades e
experiéncias para atingir um objetivo comum.

(E) trabalho realizado em conjunto para concluir
uma tarefa, ainda que sem a intencao de alcangar
um resultado de qualidade.
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QUESTAOS51e e 0 0 0 @ o ¢

A respeito da Lei Federal n.° 3.820/1960 e da profissdo

QUESTAOS540 e 0 0 0 @ o ¢

Acerca da Lei

n.° 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e

farmacéutica no Brasil, assinale a alternativa correta. Contratos  Administrativos) assinale a alternativa
correta.

(A)  Essa lei autoriza o fiscal farmacéutico a participar (A) Os érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario da
da sociedade em estabelecimentos Unido ndo sao abrangidos por essa lei.
farmacéuticos. (B) Aplica-se essa lei somente a alienagao e

(B) A lei criou o Conselho Federal de Farmacia e os concessdo de direito real de uso de kgens; a

. . L. . compra, exceto por encomenda; e a locagao.
conselhos regionais de farmacia, responsaveis por ~ - ) .
o T (C) N&o se subordinam ao regime dessa lei
regulamentar o  exercicio da  profissao contratacdes sujeitas a normas previstas em
farmacéutica no Brasil. legislacdo propria.

(C) Aleiestabelece a obrigatoriedade da presenca de (D) Concessao e permissao de uso de bens publicos;
um farmacéutico em todas as farmaécias e prestacdo de servicos, incluidos os técnico-
drogarias do pais durante todo o horario de profissionais especializados; e obras e servicos de
£ ; " arquitetura e engenharia nao se subordinam ao

uncionamento. regime dessa lei.

(D) Essa lei define a lista de medicamentos que (E) Essa lei é aplicada principalmente em contratos
podem ser vendidos sem prescricao medica. que tenham por objeto operagdo de crédito,

(E) A lei determina o modelo de negdcio para as interno ou externo, e gestao de divida publica,

farmacias e drogarias no pais, com o objetivo de
garantir a qualidade dos servicos prestados.

QUESTAO520e e 0 0 0 @ o ¢

Com relacdo a Lei Federal n.° 13.021/2014, assinale a

incluidas as contratagdes de agente financeiroe a
concessdo de garantia relacionadas a esses
contratos.

QUESTAOS550 0 0 0 0 @ o ¢

De acordo com a Lei n.°14.133/2021, assinale a alternativa

alternativa correta. correta.
o . (A) Contratante é todo agente publico dotado de
(A) Cabe ao farmacéutico organizar e manter poder de decisao.
cadastro atualizado com dados técnico- (B) Contratado é a pessoa juridica integrante da
cientificos das drogas, farmacos e medicamentos administragao publica responsavel pela
disponiveis na farmacia em que atua. contra';ag:éo.N S .
(B) E vedado ao farmacéutico estabelecer o perfil (C) Admmlstragao pupllca € orgao ou entidade por
farmacoterapéutico no acompanhamento meio de que a entidade atua.
P P D) Servico é a atividade ou conjunto de atividades
. . . ¢
sistematico do paciente. destinadas a obter determinada utilidade,
(C) E vedado ao farmacéutico, no exercicio de suas intelectual ou material, de interesse da
atividades, ser responsavel técnico da farmacia ou Administragdo.
drogaria. (E) Autoridade é todo individuo que, em razdo de
. " N . eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacao ou
(D) E permitido ao proprietdrio da farmacia & s ghagao, g
) ) ) - qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
d’esa.utonzar. .ou desconS|derAar .as orientacgdes exerce mandato, cargo, emprego ou funcdo em
técnicas emitidas pelo farmacéutico. pessoa juridica integrante da administracdo
(E) E dispensada a presenca de farmacéutico em publica.

farmacias com manipulagéo.

QUESTAOS530 0 0 0 @ 0 o ¢

QUESTAOS560 0 0 0 0 @ o ¢

Conforme a Lei n.° 14.133/2021, sdo modalidades de

} licitagdo:
E correto afirmar que o Decreto Federal n.° 85.878/1981
- pregéo; Il - concorréncia; - CONCUrso; -
(A) 1 50; Il ancia; I \Y;
(A) estabelece diretrizes para a formacdo de leilao; e V - dialogo competitivo.
profissionais de satde (B) |- preparagdo; |l - julgamento; Il - habilitagao; IV -
C L N recursos; e V - homologacao.
(B) re.gulamenta a producao e comercializagao de (C) |- empreitada por preco unitario; Il - empreitada
alimentos. por preco global; lll - empreitada integral; IV -
(C) cria normas para o transporte de substancias contratagdo por tarefa; e V - contratagdo
perigosas. integrada.
(D) define as regras para a construcao de edificacdes (D) I'- preparacao; Il - julgamento; Ill - habilitacdo; IV -
ablicas contratagdao por tarefa; e V - contratagdo
P - . ) integrada.
(E) determina padrbes para a qualidade de (E) | - preparacao; Il - julgamento; Il - pregao; IV -

Instiuto

ibest

medicamentos e insumos farmacéuticos.

concorréncia; V — concurso.
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QUESTAOS57e e 0 0 0 0 0 o

De acordo com a Resolucéo n.° 566/2012 do Conselho

Federal de Farmacia (CFF), o objetivo do processo

administrativo fiscal no &mbito dos conselhos federal e

regionais de farmacia é

(A)

(B)

(€)

(D)

estabelecer sangoes aos profissionais
farmacéuticos e empresas do setor farmacéutico.
promover a fiscalizagcdo do exercicio profissional
do farmacéutico.

regulamentar as atividades do farmacéutico e das
empresas do setor farmacéutico.

assegurar a observancia dos principios do devido
processo legal, da ampla defesa e do
contraditério.

regular a atuagao dos profissionais farmacéuticos
e das empresas do setor farmacéutico em casos

de infragdes éticas.

QUESTAOS58e ¢ 0 0 0 @ 0 o

Considerando-se a Resolucdo n.° 566/2012 do CFF, o

auto de infragdo sera lavrado pelo fiscal farmacéutico e

contera, entre outros, os seguintes itens:

(A)

Instiuto
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0 registro dos funcionarios do estabelecimento
no CRF; e a notificagdo para contestagdo da
infragdo em até 15 dias.

a responsabilidade técnica da pessoa juridica
fiscalizada; e o pedido de diligéncias.

o nimero de ordem; e o aviso de recebimento de
reincidéncia do autuado - em trés vias.

o requerimento dirigido ao presidente do CRF e
ao Conselho Relator.

a assinatura do autuante, a indicagao de sua

fungao; e o nimero de sua inscrigao no CRF.

ATENDENTE TECNICO

QUESTAOS59e e 0 0 0 0 @ o

Acerca da Resolucdo n.° 724/2022 do CFF, que dispde

sobre o Cédigo de Etica da Profissio Farmacéutica, é

direito de todo inscrito no CRF

(A)

comunicar ao CRF e as autoridades competentes
os fatos que caracterizem infringéncia a esse
cédigo e as normas que regulam o exercicio das
atividades farmacéuticas.

ser valorizado e respeitado no exercicio da
profissao, independentemente da fungao que
exerce ou do cargo gue ocupe.

avaliar a prescrigcdo, decidindo, justificadamente,
pela nao dispensacgdo ou aviamento.

utilizar dados técnico-cientificos baseados na

melhor evidéncia disponivel.

executar, quando aplicavel, as atribui¢des clinicas.

QUESTAOG60e ¢ 0 0 0 0 0 o

Assinale a alternativa correta com relagdo a Resolugao

n.° 724/2022 do CFF.

(A)

(E)

Em casos excepcionais, o farmacéutico pode
prescrever, ministrar ou utilizar medicamento,
produto, substancia ou insumo, em
contrariedade a legislagdo vigente, ou permitir
gue tais praticas sejam realizadas

E um dever do farmacéutico fracionar
medicamento, produto, substadncia ou insumo,
caso o cliente exija.

E proibido ao farmacéutico delegar ou permitir
qgue outros profissionais pratiguem atos ou
atribuigdes privativas da profissdo farmacéutica.
E permitido apenas ao fiscal farmacéutico
divulgar informacdes sigilosas de que tenha
conhecimento, quando em participagcdo de
comissodes, reunides, auditoria interna ou externa,
ou em qualquer outro tipo de processo avaliativo
ou investigativo.

E um direito do inscrito no CRF utilizar-se, sem
referéncia ao autor ou sem a sua autorizagao
expressa, de dados nao

ou informacdes

publicados, desde que disponiveis em rede social.

11



	CAPA 200 CRF-SC.pdf
	Page 4


