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YN ATENCAO
NAO ESQUECA DE PREENCHER, NA FOLHA DE RESPOSTAS, O NUMERO DO CODIGO DE BARRAS ACIMA.

Candidato(a) Inscricao Sequencial

Local de prova Bloco Sala

@ Sobre o material recebido pelo candidato

Nivel . ~ ~ -
v Além deste Caderno de Questfes, com quarenta questdes objetivas,

SUPERIOR vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v/ Confira seu nome, o niumero do seu documento e o numero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de
impressao e de numeracao e se 0 emprego corresponde aquele para o
qual vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinag8es constantes em
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

# Sobre o material a ser devolvido pelo candidato
v O Unico documento valido para avaliacdo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura. As
respostas das questdes objetivas devem ser preenchidas da seguinte
maneira: @

v Na Folha de Respostas, sé é permitido o uso de caneta esferografica

transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Q Sobre a duracdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizacdo da prova é de 3 (trés) horas, incluindo a marcacgao
instituto da Folha de Respostas.

aocp v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicacdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questbes e
nenhum tipo de anotagéo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

Fraudar ou tentar fraudar v  Os trés ultimos candidatos sO poderdo retirar-se da sala juntos, apos
Concursos Publicos é Crime!

Previsto no art. 311 - A do assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.
Cdédigo Penal

wl Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos
v' As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do

Instituto AOCP no endereco eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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EDUCACAO AMBIENTAL PREPARA A
SOCIEDADE PARA OS DILEMAS DO
DESENVOLVIMENTO

Entrevista com Dal Marcondes para a 662 edicdo da
Revista Virtual Educagdo Ambiental em Agéo

Bere Adams - Prezado Dal Marcondes, € uma
grande honra té-lo como o nosso entrevistado. A sua
contribuicdo serda impar para todos, e certamente
poderemos aprender muito a partir da sua vasta
experiéncia. Muito obrigada por aceitar o nosso
convite. Normalmente comego as minhas entrevistas
perguntando: como o tema meio ambiente entrou em
sua vida? Algo aconteceu que despertou 0 seu
interesse? Conta pra gente como foi 0 seu ingresso
nesta tematica tao importante e essencial que é meio
ambiente.

Dal Marcondes — Minha relagdo com o meio
ambiente € uma paixdo antiga. Quando eu era
crianga, meus pais sairam de S&o Paulo e fomos
morar em uma cidade no interior de Goias. La aprendi
a nadar em rio, andar a cavalo, comer fruta no pé.
Depois, em 1974 fui para a Amazbnia e me
embrenhei na floresta, no Para e no Maranhdo. Até
entdo, era uma relagdo idilica. Quando voltei para
Sao Paulo, fui estudar jornalismo, me tornei reporter e
editor de economia. Foi quando compreendi que as
questdes ambientais sdo essencialmente dilemas
econdmicos. Todos 0s problemas socioambientais
gue enfrentamos no dia a dia tém origem em
decis@es de carater estritamente econémico.

Bere Adams — Qual é, para vocé, a importancia da
informac&@o ambiental para lidarmos com os desafios
ambientais que se apresentam?

Dal Marcondes - Informacdo, jornalismo
independente e de qualidade sdo fundamentais para
0 desenvolvimento de uma sociedade, de um pais e
para a qualidade de vida no planeta. O cuidado que
se deve ter é nao confundir ser um jornalista
ambiental com ser um militante ambiental. O jornalista
trabalha com dados, fatos, informagfes e pluralismo

de opinides. O militante trabalha com causa.

Adaptado de: https://envolverde.com.br/educacao-ambiental-
prepara-a-sociedade-para-os-dilemas-do-desenvolvimento/. Acesso
em: 07 jun. 2022.

1

Em relagao ao excerto “O jornalista trabalha com
dados, fatos, informacdes e pluralismo de
opinides. O militante trabalha com causa.”,
assinale a alternativa correta.

(A) O ponto final separa duas oragBes que
estabelecem entre si uma relagdo de
causalidade.

(B) A partir da leitura do excerto, é possivel afirmar
gue um militante ndo pode ser um profissional do
jornalismo, devendo trabalhar em ONGs e/ou
partidos politicos.

(C) O verbo “trabalhar”, nas duas ocorréncias,
significa “exercer uma atividade profissional”.

(D) O verbo “trabalhar”, nas duas ocorréncias,
apresenta a mesma regéncia que em “E preciso
trabalhar a terra antes de plantar”.

(E) As virgulas separam termos de mesmo estatuto
sintatico.

2
Em “[...] certamente poderemos aprender muito

["']”1

(A) o termo “certamente” é um advérbio de modo
com sentido de “de maneira certa” e incide sobre
o verbo “poderemos”.

(B) o verbo “poderemos” apresenta sentido de
permissao, como em “Nos poderemos fazer uma
pergunta ao professor ao final de sua palestra?”.

(C) o verbo “aprender” completa o sentido de
“poderemos”, sendo seu objeto direto.

(D) o termo “muito” ndo ¢é um advérbio de
intensidade e pode ser movido para outra
posi¢do no excerto.

(E) o sujeito desinencial de “poderemos” é a primeira
pessoa do plural “a gente”.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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A respeito dos mecanismos de coesao
empregados no texto, assinale a alternativa
correta.

(A) Em “[...] como foi 0 seu ingresso nesta tematica
[...]", o termo em destaque €& um elemento
cataférico, pois se refere a algo que ainda néo foi
apresentado no texto.

(B) Em “La aprendi a nadar em rio [...]", o termo em
destaque atua na coesdo referencial do texto,
evitando repeticdes desnecessarias.

(C) Em “Depois, em 1974 fui para a Amazénia [...]", o
termo em destaque ndo poderia ser omitido sem
gue isso prejudicasse a coesédo do texto.

(D) Em “A sua contribuicdo serd impar para todos
[...]", o termo em destaque é um pronome
anaférico, que retoma “Dal Marcondes”.

(E) Em “Até entdo, era uma relagio idilica.”, o termo
em destaque contribui para a coesdo veiculando
um sentido de concluséo entre partes do texto.

4

Considerando o vocabulario empregado no texto,
assinale a alternativa correta.

(A) A substituicdo de “Conta pra gente [...]"” por “Nos
conte” ndo causaria prejuizo semantico ao texto.

(B) Em “A sua contribuigdo sera impar [...]", o termo
destacado € empregado em seu sentido
denotativo, em oposigéo a “par”.

(C) Em “[...] era uma relagéo idilica”., o elemento
destacado apresenta um sentido negativo.

(D) Em “[...] vasta experiéncia.”, o termo destacado é
um advérbio de intensidade, sinénimo de “muita”.

(E) Em “[...] é uma grande honra té-lo [...]", a opgéo
pelo emprego de “té-lo”, em vez de “ter vocé”,
tem como objetivo aumentar o grau de intimidade
entre os interlocutores.

5

Assinale a alternativa em que a colocacéo
pronominal é contraria ao que é prescrito pela
norma padrédo da lingua portuguesa.

(A) “[...] é uma grande honra té-lo como 0 nosso
entrevistado.”.

(B) “[...] em 1974 fui para a Amazbnia e me
embrenhei na floresta [...]".

(C) “...] fui estudar jornalismo, me tornei reporter
L.].

(D) “[...] os desafios
apresentam?”.

(E) “O cuidado que se deve ter é ndo confundir [...]".

ambientais que se

Raciocinio Légico - Matematico

6

Em um ano em que o més de fevereiro se iniciou
no domingo, certa mercadoria sofreu sucessivos
reajustes (feitos exclusivamente aos sabados)
durante as quatro semanas desse més:

e No primeiro sabado (07/02), sofreu um
aumento de 50% em relacdo ao preco
praticado entre 01/02 e 06/02.

e No segundo sabado (14/02), sofreu novo
aumento de 50% em relacdo ao preco
praticado durante a semana entre 08/02 e
13/02.

e No terceiro sabado (21/02), por conta de uma
denuncia de cobranca de pregos abusivos, o
preco da mercadoria sofreu uma reducgéo de
50% em relacdo ao preco praticado entre
15/02 e 20/02.

e No quarto sabado (28/02), por conta da
condenacdo por préatica abusiva, a empresa
gue comercializava essa mercadoria teve que
reduzir seus precos em 50% em relagdo ao
preco praticado entre 22/02 e 27/02.

Com base no exposto, é correto afirmar que

(A) apods o reajuste de 28/02, a mercadoria voltou ao
preco de 01/02.

(B) apos o reajuste de 28/02, a mercadoria tinha um
preco maior do que o praticado em 01/02.

(C) dois descontos de 50%, seguidos de dois
acréscimos de 50%, resultariam em um preco
maior do que dois acréscimos de 50% seguidos
de dois descontos de 50%.

(D) apés a reducdo de 21/02, o preco praticado ja
era menor que o valor de 01/02.

(E) se as mesmas operacGes e datas se repetissem,
mas com a utilizacdo de taxas de 20% em vez
das taxas de 50% (ou seja, 20% de aumento em
07/02; 20% de aumento em 14/02; reducdo de
20% em 21/02 e reducgdo de 20% em 28/02), a
mercadoria estaria com um pre¢o 7,84% menor
do que o praticado em 01/02.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Considerando a lei de formacado da sequéncia de
numeros quadrados (1, 4, 9, 16, 25, 36, ...) e a lei
de formacdo da sequéncia de numeros
triangulares (1, 3, 6, 10, 15, ..), é possivel
determinar qualquer elemento, em especial, de
cada sequéncia. Diante do exposto, assinale a
alternativa que apresenta a soma do décimo
nimero quadrado ao décimo namero triangular.

(A) 126
(B) 136
(C) 155
(D) 176
(E) 187

8

Considerando as proposi¢cdes compostas e, por
consequéncia, os conectivos légicos, é possivel
determinar diversas estruturas para as guais se
podem avaliar os valores-verdade. Assim, &
correto afirmar que duas proposicdes compostas
sdo equivalentes somente se suas tabelas-
verdade tém, como resposta, a mesma sequéncia
de valores l6gicos. Nesse contexto, sendo P; e P»
proposicdes compostas equivalentes, assinale a
alternativa na qual sempre figuram tautologias.

(A) P1AP2eP1V P2

(B) PrvP2eP1— P2
(C) Pr—P2e P11+ P2
(D) P1 P2eP1A P2
(E) ~P1e ~P2

9

Sabendo que é verdadeira a afirmagao “Todos os
filhos de Belarmino nasceram em Porto Alegre”,
entdo é necessariamente verdade que

(A) Belarmino ndo nasceu em Porto Alegre.

(B) se Bernardo néo é filho de Belarmino, entéo ele
nao nasceu em Porto Alegre.

(C) Belarmino nasceu em Porto Alegre.

(D) se Basilio ndo nasceu em Porto Alegre, entdo ele
ndo é filho de Belarmino.

(E) se Bento nasceu em Porto Alegre, entdo ele é
filho de Belarmino.

10

Em uma loja de eletrodomésticos, Geraldo,
Genésio e Genival aguardavam para retirar suas
compras. Um deles comprou uma geladeira, outro
comprou uma maquina de lavar e outro um fogao,
ndo necessariamente nessa ordem. Se apenas
uma das afirmacdes a seguir é verdadeira,

e Genival comprou a geladeira.
e Genésio ndo comprou a geladeira.
e Geraldo ndo comprou a maquina de lavar.

entdo, é correto afirmar que

(A) Genival comprou a geladeira, Genésio comprou a
maquina de lavar e Geraldo comprou o fogao.

(B) Genival comprou a maquina de lavar, Genésio
comprou a geladeira e Geraldo comprou o fogao.

(C) Genival comprou o fogédo, Genésio comprou a
geladeira e Geraldo comprou a maquina de lavar.

(D) Genival comprou a maquina de lavar, Genésio
comprou o fogdo e Geraldo comprou a geladeira.

(E) Genival comprou a geladeira, Genésio comprou o
fogdo e Geraldo comprou a maquina de lavar.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Consideram-se Servicos publicos de
11 abastecimento de agua a sua distribuicdo

As normas de referéncia para a regulacdo dos
servi¢cos publicos de saneamento basico deveréo

(A) promover a prestacdo adequada dos servigos,
com atendimento pleno aos usuarios, observados
os principios da regularidade, da intransigéncia,
da suficiéncia tarifaria, da utilizagdo abundante
dos recursos hidricos e da universalizacdo dos
Servicos.

(B) estimular a competicédo entre os entes federativos
com vistas a prestacdo, a contratacdo e a
regulacdo dos servicos de forma adequada e

eficiente.

(C) possibilitar a adocdo de métodos, técnicas e

processos adequados & superacdo das
peculiaridades locais e regionais.

(D) assegurar a prestagdo independente dos
servicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario.

(E) estimular a livre concorréncia, a competitividade,
a eficiéncia e a sustentabilidade econémica na
prestacéo dos servicos.

12

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
a definicdo descrita nos termos legais contidos na
Lei Federal n° 11.445/2007, alterada pela Lei
Federal n° 14.026/2020.

(A) Saneamento bdsico: conjunto de condutos,
instalacbes e equipamentos destinados a coletar,
transportar, condicionar e encaminhar
exclusivamente esgoto sanitario.

(B) Universalizagdo: associacdo voluntaria entre
entes federativos, por meio de consércio publico
ou convénio de cooperacao, conforme disposto
no art. 241 da Constituicdo Federal.

(C) Nucleo urbano informal: aquele clandestino,
irregular ou no qual ndo tenha sido possivel
realizar a titulagdo de seus ocupantes, ainda que
atendida a legislagdo vigente a época de sua
implantacdo ou regularizacao.

(D) Subsidios: fungGes publicas e servicos cujas
infraestruturas e  instalagBes operacionais
atendam a um Unico Municipio.

(E) Sistema individual alternativo de saneamento:
conjunto de condutos, instalacdes e
equipamentos destinados a coletar, transportar,
condicionar e encaminhar conjuntamente esgoto
sanitario e aguas pluviais.

mediante ligacdo predial, incluidos eventuais
instrumentos de medicdo, bem como, quando
vinculadas a essa finalidade, as seguintes
atividades:

(A) aducdo de agua bruta e transporte dos esgotos
sanitarios.

(B) reservacéo de agua bruta e reservacédo de agua
tratada.

(C) tratamento dos esgotos sanitarios e adugéo de
agua tratada.

(D) desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de
lobo e correlatos e reservacao de agua tratada.

(E) detencdo ou retencdo de aguas pluviais urbanas
para amortecimento de vazBes de cheias e
aducao de agua tratada.

14

Em relacdo a hipotese de interrupcdo do servi¢co
de saneamento basico, assinale a alternativa
correta.

(A) A prestacdo dos servicos plblicos de
saneamento béasico devera obedecer ao principio
da reciprocidade, podendo ser interrompida pelo
prestador na hipétese de inadimplemento casual.

(B) Os servigos de abastecimento de agua poderéo
ser interrompidos pelo prestador apds aviso ao
usudrio, com comprovacao do recebimento e
antecedéncia minima de cinco dias da data
prevista para a suspensdo, unicamente nos
casos de negativa do usuario em permitir a
instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida.

(C) As interrupgées programadas serdo previamente
comunicadas ao regulador e aos usuarios no
prazo estabelecido na norma de regulacdo, o
qual preferencialmente sera superior a cinco dias
Uteis.

(D) A prestagdo dos servicos publicos de
saneamento basico devera obedecer ao principio
da continuidade, podendo ser interrompida pelo
prestador na hipétese de necessidade de efetuar
reparos, modificagées ou melhorias nos sistemas
por meio de interrupgfes programadas.

(E) A interrupcéo ou a restrigdo do fornecimento de
agua por inadimpléncia a estabelecimentos de
salde, a instituicbes educacionais e de
internacdo coletiva de pessoas e a usuario
residencial de baixa renda, beneficiario de tarifa
social, devera obedecer a prazos e critérios
comuns aos demais usudrios do sistema
sanitario publico ou privado.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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A respeito dos aspectos econbmicos e
financeiros dos servicos de saneamento, assinale
a alternativa correta de acordo com o Decreto
Federal n®7.217/2010.

(A) Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo
tarifarios para os usuarios e localidades que néao
tenham capacidade de pagamento ou escala
econdmica suficiente para cobrir o custo integral
dos servicos.

(B) Os servigos publicos de saneamento basico terdo
sustentabilidade econdmico-financeira
assegurada, sempre que possivel, mediante
remuneragdo que permita recuperagdo dos
custos dos servicos prestados em regime de
eficiéncia por meio da ampliacdo do acesso dos
cidaddos e das localidades de baixa renda aos
servicos.

(C) As tarifas e outros precos publicos serdo fixados
de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e
as revisbes ser tornados publicos com
antecedéncia minima de noventa dias em relagéo
a sua aplicacéao.

(D) Os reajustes de tarifas e de outros precos de
servicos publicos de saneamento basico serdo
realizados observando-se a data-base semestral,
de acordo com as normas legais, regulamentares
e contratuais.

(E) As revisdes tarifarias terdo suas pautas definidas
pelos titulares, ouvidos os usuarios, as entidades
de regulacéo e os prestadores dos servicos.

Conhecimentos Especificos

16

No atual cendrio, as empresas precisam buscar
praticas eficazes para atuarem na dinamica que
envolve a gestdo de materiais e logistica para se
manterem no mercado. O grande desafio é
garantir produtos e servicos com a qualidade, o
prazo e os custos requeridos pelo cliente. Acerca
da administracdo de materiais, assinale a
alternativa INCORRETA.

7

(A) A cadeia de suprimentos é uma cadeia que
abrange todas as atividades relacionadas ao
fluxo de informacdes e de transformacdes de
matérias-primas em produto acabado para o
consumidor.

(B) No contexto de administragdo de materiais, a
logistica €& considerada um dos fatores de
competitividade. Além da qualidade exigida, é
preciso garantir também agilidade na entrega,
com custos reduzidos.

(C) No processo de logistica de compra de insumo a
manufatura, a preocupacédo deve ser voltada
para o abastecimento do produto para a entrega
ao cliente.

(D) Na gestdo de estoque, além das fungBes de
planejar e controlar, existe também a necesséria
fungéo da retroalimentagao, ou seja, “renovar”’ o
planejamento com as informagdes relevantes e
os pontos de melhoria identificados na etapa de
controle.

(E) Na etapa de planejamento de estoque, devem
ser estabelecidos os valores que o estoque tera.
Também ocorre a definicdo das datas de entrada
e saida dos materiais do estoque, bem como das
guantidades necessarias.

17

O balanced scorecard foi desenvolvido por
Kaplan e Norton, e quatro perspectivas norteiam
esse método. Considerando o tema, assinale a
alternativa correta.

(A) O aperfeicoamento continuo é uma perspectiva
que surgiu para substituir a perspectiva de
processos.

(B) Na perspectiva financeira, serdo avaliados os
objetivos de curto, médio e longo prazo da
empresa.

(C) Na perspectiva do aprendizado e crescimento, o
foco estd na qualidade dos processos internos.

(D) A retencdo de clientes e a aquisicdo de novos
clientes sdo analisadas na perspectiva de
expanséo do negocio.

(E) A inovacdo é uma métrica considerada na
perspectiva da produtividade que foca na
qualidade dos produtos.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Muitas discussfGes abordam questdes sobre o
tamanho do Estado ou sua interferéncia na vida
econdmica. Em relacdo a Administracdo Publica,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A atividade de alocagdo de recursos enseja
“escolhas tragicas”. Isso porque toda decisédo
trdgica comporta um impasse de determinar onde
h&d maior necessidade para implantacdo do
recurso.

(B) O orcamento é normalmente preparado como
proposta pelo Executivo a partir de certa
expectativa de receita (proveniente de impostos
ou de endividamento).

(C) Falhas de informagdo aparecem quando um bem
ou servico considerado relevante ndo é ofertado
pelo setor privado, ainda que o seu custo de
produgdo esteja abaixo do preco que o0s
consumidores estariam dispostos a pagar.

(D) Bens publicos sdo aqueles cujo consumo é
indivisivel. Ndo h& como restringir seu uso a
apenas algumas pessoas e, a0 mesmo tempo,
impedir outras de deles usufruir. S8o bens de
consumo coletivo ou “nao rival”.

(E) O Estado possui basicamente trés fungdes
econdmicas: alocativa, distributiva e
estabilizadora, quando se trata das funcdes
econdmicas do Estado e dos bens publicos.

19

O comportamento organizacional € um campo de
estudo que investiga o impacto que os individuos,
0S grupos e a estrutura tém sobre o
comportamento dentro das organizaces com o
propésito de utilizar esse conhecimento para
melhorar a eficacia organizacional. Acerca do
comportamento  organizacional, assinale a
alternativa correta.

(A) Para trabalhar com pessoas de diferentes
culturas dentro da organizagéo, € necessario que
0 colaborador esteja morando em um pais
diferente do seu pais de nascimento.

(B) Os trabalhadores aprimoram seus
conhecimentos por meio de cursos promovidos
pela empresa, ndo sendo necessario que 0
funcionario busque outro tipo de aprimoramento.

(C) O downsizing € um fenémeno que traz impacto
de maneira exclusiva para a producdo da
empresa.

(D) O absenteismo nem sempre € algo negativo para
a empresa. Em casos em que o profissional
esteja doente ou com excesso de estresse, 0
custo por um possivel erro pode ser maior do que
0 da sua falta.

(E) A rotatividade é a permanente saida e entrada de
pessoal da organizacdo de forma voluntaria. As
demissdes ndo fazem parte do indice, pois nédo
alteram os custos da empresa com recrutamento.

20

Os processos de agregar pessoas constituem o
primeiro grupo de processos da moderna gestdo
de pessoas. Esses processos estabelecem as
rotas de ingresso das pessoas na organizagao.
Sobre recrutamento e selecdo de pessoas,
assinale a alternativa correta.

(A) Os processos de recrutamento devem apresentar
um padrdo de fases para evitar a variabilidade
entre as organizagoes.

(B) Na abordagem moderna da gestdo de pessoas,
ha um enfoque operacional e burocratico nos
processos de recrutamento e selegéo.

(C) As empresas podem demitir o colaborador caso
ndo haja sua adaptabilidade na empresa, sem
grandes prejuizos. Portanto o processo de
recrutamento ndo é tdo evidenciado dentro da
organizacao.

(D) As caracteristicas do mercado de trabalho (MT)
influenciam as praticas de gestdo de pessoas
das empresas. Quando o MT esta em situagéo
de oferta, as oportunidades de trabalho sdo mais
numerosas do gque a procura por elas.

(E) Quando o mercado de trabalho estad em oferta,
h& critérios de selecdo mais rigidos e rigorosos
para aproveitar a abundancia de candidatos.
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Além da escala do emprego, a natureza do
trabalho também esta mudando, exigindo maior
velocidade nos processos de transicdao dos
trabalhadores para a nova situacao. Por isso, 0s
esforcos de formacéao e requalificacéo
profissional tornam-se fundamentais. Nesse
sentido, acerca do processo de treinamento,
sabe-se que ele é ciclico e continuo, composto de
guatro fases. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente a ordem das fases desse processo.

(A) Avaliacéo, Implementacéo, Desenho e

Diagnéstico.

(B) Implementacdo, Desenho, Diagnéstico e
Avaliacao.

(C) Diagnéstico, Desenho, Implementacdo e
Avaliacao.

(D) Desenho, Diagnéstico, Implementacdo e
Avaliacéo.

(E) Avaliacéo, Desenho, Diagnostico e

Implementacao.

22

Considerando a interagcdo entre o mercado de
trabalho (MT) e o mercado de recursos humanos
(MRH), relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

1. Mercado de trabalho em oferta.
2. Mercado de trabalho em procura.

Insuficiente quantidade de ofertas de vagas.

Falta de competicdo entre as empresas para
obter candidatos.

( ) Enfase no recrutamento interno.
() Politicas de substituicdo do pessoal.
()

Orientacdo para pessoas e para seu bem-
estar.

23

O administrador financeiro é o principal
responsavel pela criacdo de valor e pela mitigacao
de riscos e, para isso, envolve-se nos negdécios
como um todo. Sobre esse assunto, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) Custo de capital € a remuneracdo minima
exigida nas propostas de orcamento de
capital para manter o valor das agdes.

( ) Custo de acdes preferenciais é o custo dos
lucros néo distribuidos aos acionistas. Por se
tratar de capital préprio interno, nédo incorre
em custo de corretagem.

( ) Custo de capital de terceiros é o custo de um
componente dos financiamentos de terceiros,
calculado apés o imposto de renda.

() Custo de acbes ordinérias € o custo de novas
acOes ordinéarias lancadas no mercado, que
incorrem em custos de corretagem.

24

Acerca da Lei Federal n° 8.666/1993 e da Lei
Federal n°® 14.133/2021, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A Lei n° 14.133/2021 dispde sobre licitacdes e
contratos administrativos e pode se aplicar a
alienacéo e concessao do direito real de uso de
bens.

(B) Dentre os objetivos dos processos licitatérios,
tem-se: assegurar tratamento diferenciado entre
os licitantes, bem como a justa competicao.

(C) Sdo modalidades de licitagdo: pregdo,
concorréncia, concurso, leildo e dialogo
competitivo.

(D) Um dos requisitos para que as obras e os
servigos sejam licitados é quando houver projeto
basico aprovado pela autoridade competente e
disponivel para exame dos interessados em
participar do processo licitatorio.

(E) Um requisito para participagdo direta ou indireta
no processo licitatério é ndo ser o autor do
projeto.
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A respeito da administracédo por objetivos (APO),
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

() A APO é um método no qual as metas sdo
definidas pelo gerente sem interferéncia dos
subordinados, e as responsabilidades sao
especificadas para cada um em funcao dos
resultados esperados.

( ) O aparecimento da APO ocorreu em 1954
quando Peter F. Drucker publicou um livro
sobre esse assunto, sendo considerado o pai
da APO.

( ) APO é um processo pelo qual gerentes e
subordinados identificam objetivos comuns,
definem as areas de responsabilidade de
cada um em termos de resultados esperados
e utilizam esses objetivos como guias para
sua atividade.

(A) V-V-V.
(B) F—-V-F.
(C) F—=F-F.
(D) V-F-V.
(E) F=V-V.
26

Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

O conceito de qualidade pode ser desdobrado em
elementos bésicos, em que

refere-se as
caracteristicas operacionais béasicas do produto, e
refere-se ao grau em que
0 projeto e as caracteristicas operacionais de um
produto estdo de acordo com padrdes
preestabelecidos.

(A) desempenho / conformidade

(B) durabilidade / atendimento

(C) desempenho / atendimento

(D) durabilidade / confiabilidade

(E) qualidade percebida / atendimento

27

Acerca das areas funcionais e funcbes da
administracdo, assinale a alternativa correta.

(A) A area de operagbes realiza a definicdo de
programas de treinamento.

(B) A area de recursos humanos é responsavel pela
analise e avaliacdo do desempenho financeiro e
organizacional.

(C) A éarea financeira é responsavel pela qualidade
dos bens e servigos.

(D) A area de marketing é responsavel pela definicéo
de estratégia comercial.

(E) A éarea financeira faz o levantamento das
necessidades de treinamento a serem satisfeitas.

28

Todas as organiza¢gdes desempenham algum tipo
de trabalho. Esse trabalho geralmente envolve
operagdes e projetos que se superpbem e se
entrelacam. Sobre a gestéo de projetos, assinale a
alternativa correta.

(A) Os projetos, atualmente, sdo desenhados e
planejados por softwares que indicam o que cada
colaborador deverd realizar, sem a necessidade
da interacéo humana.

(B) Para que se caracterize como projeto, 0 processo
todo precisa acontecer em, no minimo, 12 meses
dentro da organizacao.

(C) A tendéncia para a gestdo de projetos é o uso de
uma estrutura de hierarquia verticalizada.

(D) As operagdes e os projetos se diferenciam por
dois aspectos: temporariedade e unicidade.

(E) As organizacdes devem trabalhar em projetos
com caracteristicas disruptivas.
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As organizagbes contemporaneas atuam em
ambientes cada vez mais dindmicos, complexos e
competitivos. Nesse contexto, para sobreviver, as
organizacdes precisam de um planejamento. Em
relacdo ao planejamento estratégico, assinale a
alternativa correta.

(A) Uma das vantagens do planejamento é
proporcionar senso de direcdo, pois especifica
um rumo para a organizacao.

(B) No nivel estratégico, tem-se uma orientagéo de
curto prazo.

(C) Os funcionarios operacionais focam em objetivos
gerais e planos genéricos.

(D) A andlise SWOT contribui para com o
planejamento estratégico ao analisar quatro
perspectivas dentro da empresa.

(E) No planejamento  estratégico, ndo ha
necessidade de definir a missdo, a visédo e os
valores.

30

O controle de uma atividade ou processo
organizacional pode ser efetuado em diferentes
momentos. Assinale a alternativa que apresenta
os trés momentos em que o controle pode ser
executado.

(A) Controle produtivo, controle de desperdicio e
controle preventivo.

(B) Controle de qualidade, controle simultaneo e
controle de frequéncia.

(C) Controle de assiduidade, controle simultaneo e
controle de qualidade.

(D) Controle zero defeitos, controle a priori e controle
a posteriori.

(E) Controle preventivo, controle simultineo e
controle posterior.

31

Acerca das caracteristicas de uma organizagao
que aprende, é correto afirmar que, nessa
perspectiva,

(A) existe uma visdo individualizada  dos

funcionarios.
(B) a empresa busca a manutencgéo do status quo.

(C) as pessoas se comunicam de maneira
estritamente verticalizada.

(D) as empresas séo adaptativas.
(E) as empresas séo focadas no conservadorismo.

32

A remuneracdo total dos funcionarios é
constituida de quatro componentes principais. A
proporcdo relativa de cada um desses
componentes varia de uma organizacdo para
outra. Algumas delas enfatizam a remuneracao
basica, outras preferem enfatizar incentivos
salariais em um composto de remuneragcdo
variavel em sintonia com a contribuicdo de cada
funcionario ao negocio. Sobre o assunto, assinale
a alternativa que apresenta o0 nome do
componente da remuneracdo total que se
relaciona aos bdnus, aos prémios, a participacao
nos lucros e a remuneracdao variavel.

(A) Remuneracdo Bésica.

(B) Beneficios.

(C) Incentivos nao financeiros.
(D) Incentivos salariais.

(E) Beneficios alternados.

33

Qualquer que seja o sistema de producéo
utilizado pela empresa, por encomenda, lotes ou
producdo continua, o processo produtivo €
sempre uma complicada e continua
transformacdo de matérias-primas, materiais e
informacdes em produtos acabados ou servigos
prestados. Acerca da administragdo de materiais,
assinale a alternativa correta.

(A) Os materiais precisam ficar estaticos dentro das
empresas para facilitar o fluxo das mercadorias.

(B) As matérias-primas sdo também denominadas
componentes.

(C) A palavra suprimento serve para designar todas
as atividades que visam ao abastecimento ou
fornecimento de materiais a producao.

(D) De acordo com o fluxo dos materiais, 0s
materiais semiacabados se transformaram
diretamente em produtos acabados.

(E) A entrada de materiais dos fornecedores é de
maneira direta para o processo de producéo,
sem que haja o processo de estocagem.
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De uma forma geral, é possivel afirmar que a
atividade financeira do Estado consiste no
conjunto de atos voltados para a obtencdo e
administracdo de recursos financeiros com o
objetivo de viabilizar a satisfacdo das
necessidades publicas. A atividade financeira é
um instrumento para o alcance de determinado
fim, na medida em que é através dela que o
Estado viabiliza a consecucdo de suas
finalidades. Sobre o assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) O orcamento publico estabelece todas as
despesas que poderdo ser feitas pelo poder
publico, com base em uma estimativa de receita.

(B) O ciclo orgamentario se inicia com a andlise do
projeto de lei do Plano Plurianual, o PPA.

(C) O principio da unicidade prevé que o orcamento
deve conter todas as despesas e receitas do
Estado. E esse principio que permite ao
Legislativo exercer o controle sobre as finangas
publicas.

(D) A etapa seguinte da aprovagdo do PPA é a
aprovacao do projeto de Lei Orgamentaria Anual
(LOA).

(E) A LOA dispbe também sobre as alteragdes na
legislagdo tributaria e estabelece a politica de
aplicagdo das agéncias financeiras oficiais de
fomento.

35

A direcdo é uma das quatro funcdes da
administracdo e envolve diretamente a lideranca.
Considerando esse assunto, é correto afirmar que
um estilo autocratico de liderar

(A) tem a participagdo e o envolvimento dos
funciondrios nos processos de decisao.

(B) evidencia total liberdade dos funcionarios para
decidir e executar algo.

(C) caracteriza-se pela centralizagéo da autoridade e
do processo de tomada de deciséo.

(D) evidencia a teoria dos tracos de lideranca.
(E) evidencia o foco nas diferengas individuais.

36

Foi efetuada uma compra de pequenos volumes,
que apresenta um baixo peso, mas de alta
sofisticacdo e de preco elevado. Vocé, como
agente administrativo da AGESAN, precisa definir
como sera realizado o transporte, destacando que
o fator tempo, nesse caso, € imperioso. Assinale a
alternativa que apresenta o melhor meio de
transporte a ser utilizado nessa situagéo.

(A) Transporte Ferroviario.
(B) Transporte Aeroviario.
(C) Transporte Hidroviario.
(D) Transporte Terrestre.
(E) Transporte Maritimo.

37

Vocé, como agente administrativo da AGESAN, foi
alocado para acompanhar a elaboracdo do ciclo
orcamentario. Algumas fases do ciclo ja foram
realizadas e o projeto de lei do Plano Plurianual
(PPA) foi aprovado. Assinale a alternativa que
apresenta a proxima etapa do ciclo.

(A) Elaboracdo do projeto de Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO).

(B) Elaboracéo do projeto de Lei Orcamentaria Anual
(LOA).

(C) Execugdo do projeto de Lei Orgamentaria Anual
(LOA).

(D) Elaboragdo da LDO pela Comissdo Mista de
Planos, Orgcamentos Publicos e Fiscalizagao
(CMO).

(E) Execucdo do projeto de Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO).

38

Vocé, como agente administrativo da AGESAN,
depara-se com uma demanda em que precisa
verificar os pontos fracos e fortes para o
planejamento de um projeto. Assim, para uma
melhor andlise estratégica dessa situacdo, qual
ferramenta deve ser utilizada?

(A) Andlise SWOT.

(B) Balanced Scorecard.
(C) PMBOK.

(D) scrum.

(E) Coaching.
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Durante suas atividades praticas, vocé, como
agente administrativo da AGESAN, precisa de
indicadores que auxiliem na elaboracdo e no
planejamento de curto, médio e longo prazo de
estratégias financeiras e que também ajudem a ter
foco em processos que gerem mais satisfacdo
para os clientes. Nessa situagcdo, qual seria o
método para acompanhar o desempenho
considerando esses aspectos?

(A) Balanced Scorecard.
(B) Coaching e mentoring.
(C) Painel de controle.
(D) Andlise SWOT.

(E) Dashboards.

40

Vocé, como Agente Administrativo da AGESAN,
estd acompanhando um processo licitatério e se
depara com as seguintes regras e condigdes
previstas em edital: a qualificacdo dos
participantes; as diretrizes e formas de
apresentacdo do trabalho; as condi¢cdes de
realizacdo e o prémio ou remuneracdo a ser
concedida ao vendedor. Com base no exposto, é
correto afirmar que se trata da modalidade de
licitacdo

(A) leildo para servigos.
(B) concorréncia.

(C) pregéo online.

(D) concurso.

(E) leilao para produtos.
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