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Festa intima

Nem todos tém a fortuna de comemorar o décimo
aniversario de seu automodvel. Os que tém nao se podem
furtar ao prazer de uma festa intima, com recordag¢des
amaveis e o elogio do aniversariante.

O nosso encontro deu-se numa pequena e adordvel
cidade da Holanda. Pela avenida principal, vejo-lhe ainda as
arvores, o vento que descia os degraus dourados do sol.
Muitos adolescentes a caminho da escola. Um ritmo de
alegria matinal, simples e comunicativo.

O automével resplandecia na perfeicao intacta da sua
recente fabricagao. O vendedor fitava-o com orgulho, amava-
-0 com um amor de especialista, grave e sincero. N6s o amava-
mos timidamente, ainda, contemplando-lhe linhas, esmaltes,
metais, forro... — mas o vendedor proclamava, acima de tudo,
a exceléncia da mdquina. Era um homem sensivel e enge-
nhoso. Até nos queria vender um dispositivo especial que fazia
descer uma leve cortina d’agua para lavar o vidro da frente.

Partimos emocionados. O vendedor dizia-nos adeus com
bondade. Recomendava-nos certo dleo, moderagao na roda-
gem... E quando nos voltamos, na derradeira despedida, con-
tinuava a acompanhar o carro com olhos de pai despedindo-
-se de um filho.

Ele aprendeu a rodar pela terra da Holanda, e seu pa-
drinho foi um holandés. Entre as nuvens de bicicletas daque-
las encantadoras cidades, sua presencga era um pouco escan-
dalosa.

Em cada posto de gasolina, todos o vinham observar
por dentro e por fora. Os entendidos em maquinas caiam em
éxtase. Era um assombro, o que viam e o que adivinhavam.

E assim foi ele vivendo a sua infancia pelos campos flori-
dos da Bélgica, fazendo levantar os olhos aos belos cavalos
brancos que pasciam; e conheceu os castelos do Loire e a luz
formosa do sul da Franga; e deslumbrou as donzelinhas espa-
nholas que passavam pela tarde, abragadas e risonhas, e desli-
zou pelas estradas de Portugal.

E assim chegou ao Brasil, viu as paisagens cariocas, flu-
minenses, mineiras e paulistas. Talvez estranhasse, as vezes,
o clima (ah! os patrdes obrigam a tanto)!

Mas logo as distancias o seduziam e atirava-se por elas
feliz e leve como se fosse voar.

Carro tao sensato jamais houve: ndo cometeu nunca a
menor infragdo e até se desvia a tempo para que os outros
ndo as cometam. Com o tempo, tem tido suas pequenas
crises: mas os mecanicos continuam a ama-lo tanto quanto
seu vendedor, e tratam-no com o carinho de um médico
devotado por um paciente precioso.

E eis que agora cumpre dez anos. E jamais nos ocorreria
troca-lo por outro mais novo, fosse qual fosse a atracdo do
modelo. Nés 0 amamos como a uma pessoa viva, a um amigo
fiel, a um companheiro impecavel. Faz parte da familia. Vence
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todos os obstaculos das estradas e das ruas, resiste a todas as
gasolinas; quando enguica é porque as adversidades sdo enor-
mes. Outros, quebravam-se. Ele para, espera que o ajudem, e
logo recupera seu alento, sua coragem, sua vontade de bem
servir. Mesmo entre as criaturas humanas, poucos se lhe
podem comparar.

Eis porgque festejamos com ternura este aniversario.
Que lhe podemos oferecer de presente? Uma boa lubrifica-
¢do, um bom passeio por uma bela estrada, ao longo da qual
se possa expandir seu coragdo trabalhador. E buzinaremos a
nossa alegria por onde passarmos, celebrando as suas virtu-

des e proclamando-lhe a nossa gratidao.
(Cecilia Meireles. Literatura Comentada. Inéditos, 1968. Editora Abril.)

Questao 01

De acordo com a estrutura e os recursos textuais apre-

sentados, é correto afirmar acerca do texto em analise que

sua principal finalidade é:

A) Desenvolver o conceito de felicidade relacionado a luga-
res diferentes.

B) Lembrar viagens memordveis e as diversas alegrias vivi-
das nestes momentos.

C) Enfatizar a importancia do veiculo automotivo e relatar
as repercussdes desses passeios.

D) Demonstrar o verdadeiro valor sentimental do veiculo e
sua relevancia na vida particular da articulista.

Questao 02

Assinale a alternativa em que o termo destacado NAO per-
tence a classe gramatical dos demais.

A) “certo 6leo” (4°8)

B) “adordvel cidade” (228)

C) “derradeira despedida” (498)

D) “encantadoras cidades” (528)

Questao 03

Considerando o contexto em que as palavras aparecem no

texto, assinale o significado corretamente atribuido ao vo-

cabulo em destaque a seguir.

A) “Era um homem sensivel e engenhoso.” (32§) — comovente.

B) “O automovel resplandecia na perfeicdo intacta da sua
recente fabricacdo.” (32§) — desvanecia.

C) “Nés o amamos como a uma pessoa viva, a um amigo fiel,
a um companheiro impecdvel.” (112§) — evoluido.

D) “Entre as nuvens de bicicletas daquelas encantadoras
cidades, sua presenca era um pouco escandalosa.” (528) —
extravagante.

Questao 04

“E jamais nos ocorreria trocd-lo por outro mais novo, fosse
qual fosse a atragdo do modelo.” (112§). Os tempos verbais
assumem varios valores semanticos. Na passagem anterior,
a forma verbal “ocorreria” exprime uma agao

A) incerta.

B) rotineira.

C) concluida.

D) transcorrida.
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Questao 05

“Com o tempo, tem tido suas pequenas crises: mas os me-

cdnicos continuam a amd-lo tanto quanto seu vendedor, e

tratam-no com o carinho de um médico devotado por um

paciente precioso.” (1028) No texto, é possivel identificar

que a autora utiliza como recurso, dentre outros, formas

simbdlicas para exprimir suas ideias, conferindo, assim,

maior expressividade ao texto. A expressao “pequenas

crises” é um exemplo de tal tipo de linguagem alusiva a se-

mantica do texto e demonstra:

A) Um artificio de referenciagao.

B) A proposta de uma informacdo de forma repetitiva.

C) O cancelamento de uma expressao essencial no vocabu-
lario.

D) A aplicagdo de uma expressdo usual em outro dominio de
conhecimento.

Questao 06

Assinale a afirmativa transcrita do texto que esta sendo

empregada no sentido figurado, ou seja, aquele cujas pala-

vras, expressoes ou enunciados ganham um novo signifi-

cado em situagoOes e contextos particulares de uso.

A) “Nem todos tém a fortuna de comemorar o décimo ani-
versdrio de seu automdvel.” (128)

B) “Mas logo as disténcias o seduziam e atirava-se por elas
feliz e leve como se fosse voar.” (928)

C) “O vendedor fitava-o com orgulho, amava-o com um
amor de especialista, grave e sincero.” (328)

D) “E jamais nos ocorreria trocd-lo por outro mais novo,
fosse qual fosse a atragdo do modelo.” (1128§)

Questao 07

A oragao sublinhada em “Nés o amdvamos timidamente,
ainda, contemplando-lhe linhas, esmaltes, metais, forro... -
mas o vendedor proclamava, acima de tudo, a exceléncia da
mdquina.” (32§) estabelece, com o periodo anterior, uma
relagdo de

A) causa.

B) oposicao.

C) conclusao.

D) explicagdo.

Questao 08

Assinale a alternativa INADEQUADA quanto a classifica¢ao

semantica das palavras destacadas.

A) “Mas logo as distdncias o seduziam [...]"” (928) — condigao.
B) “Nés o amamos como a uma pessoa viva, a um amigo fiel,
a um companheiro impecdvel.” (112§) — comparacdo.

C) “Até nos queria vender um dispositivo especial que fazia
descer uma leve cortina d’dgua para lavar o vidro da
frente.” (328) — finalidade.

D) “Carro tdo sensato jamais houve: nGo cometeu nunca a
menor infragdo e até se desvia a tempo para que os
outros ndio as cometam.” (1028) — negacao.

Questao 09

O titulo do texto possui um sentido que se define como
A) enfatico.

B) metafdrico.

C) enigmatico.

D) contraditdrio.

Questado 10

No excerto “Carro tdo sensato jamais houve: ndo cometeu
nunca a menor infragdo e até se desvia a tempo para que os
outros ndio as cometam.” (102§), os dois-pontos indicam:

A) Um esclarecimento.

B) Emocdo e entusiasmo.

C) Um aposto enumerativo.

D) Uma pausa de longa duragdo.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 11

A prefeitura de uma cidade se comprometeu a recapear o
asfalto de uma grande avenida durante o més de junho. Ao
todo deverao ser recapeados 20 km de via em 30 dias e, para
isso, a prefeitura disponibilizou um total de 12 funcionarios.
Entretanto, ao final de 20 dias, apenas 8 km de via haviam
sido concluidos, fato que levou a prefeitura a contratar um
numero excedente de pessoas igualmente eficientes no
trabalho, para que o projeto fosse concluido dentro do prazo
prometido. Neste caso, para que todos os 20 km de via sejam
recapeados dentro do prazo estipulado, a prefeitura preci-
sara contratar quantos funcionarios a mais?

A)8

B) 12

C) 24

D) 36

Questao 12

Algumas empresas de cartao de crédito oferecem incentivo
para que os seus clientes utilizem mais os seus cartoes. Um
desses incentivos pode ser um desconto na taxa de uso do
cartao com base nos gastos mensais do cliente. Considere
que José e Maria sao clientes de determinada empresa que
promete um desconto na taxa de uso do cartdo de RS 25,00
para cada RS 100,00 gastos. Em determinado més José re-
cebeu um desconto na taxa de uso e pagou apenas RS 200,00.
Maria, que teve um gasto equivalente a um tergo do valor de
José, também recebeu determinado desconto, pagando uma
taxa de uso no valor de RS 500,00. Com base nessas informa-
¢Oes, pode-se concluir que o valor total da taxa de uso desse
cartdo é:

A) RS 650,00

B) RS 750,00

C) RS 850,00

D) R$ 900,00

ORGANIZADOR: iy 3
CARGO: MOTORISTA (T) > INSTITUTO %} T

CONSULPLAN o T



CARGO: MOTORISTA (T)

CONCURSO PUBLICO — CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE/SP

Questao 13

Durante uma partida de futebol, o jogador de um dos times
teve uma falta para bater proxima ao gol adversario. Durante
a transmissao do jogo, a TV mostrou que a distancia entre a
bola e a grande area, posicdo indicada pela imagem, era de
8,5 metros.

a=16,5m
b=5,5mM |
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Considerando que a distancia entre as duas traves verticais
do gol é de 7 metros, podemos afirmar que a distancia
entre a bola e o centro do gol era de, aproximadamente:
A) 20 metros

B) 25 metros

C) 28 metros

D) 32 metros

Questao 14

A prefeitura de uma cidade tem um total de 9 motoristas
contratados para levar e buscar os alunos nas escolas muni-
cipais. Como é comum em algumas dessas escolas a existéncia
de alguns sabados letivos, 5 desses motoristas precisardo ser
escalados para trabalhar nesses dias. A principio, apenas dois
motoristas se prontificaram a trabalhar nos dias de sabado, os
demais seriam escalados com base em um sorteio. Rafael é
um dos motoristas que ndo se prontificou a trabalhar no
sabado. Neste caso, a probabilidade de Rafael nao ser esca-
lado para trabalhar em algum dos sabados letivos esta com-
preendida entre:

A) 15,0% e 55,0%

B) 55,1% e 60,0%

C) 60,1% e 75,0%

D) 75,1% e 86,0%

Questao 15

Pensando em fazer uma reserva financeira para poder
viajar no final do ano, Ruan resolve que ird depositar em
um cofre, todos os meses, uma determinada quantia. No
més de janeiro ele guardara uma quantia no cofre e nos
demais meses se propds a guardar sempre RS 20,00 a mais
que no més anterior. Para que Ruan tenha, ao final de 12
meses, uma quantia de exatamente R$ 3.000,00 para poder
viajar, ele devera comecar guardando em seu cofre, no
primeiro més, a quantia de:

A) RS 40,00

B) RS 140,00

C) RS 200,00

D) RS 240,00

NOCOES DE INFORMATICA

Questao 16

Hardware é definido como n3o sendo somente o préprio
computador, mas todos os dispositivos ligados a ele, os quais
sdo chamados de periféricos. O dispositivo (hardware) que
permite ao computador armazenar permanentemente gran-
des quantidades de dados é:

A) Membéria principal.

B) Unidade de Controle (UC).

C) Unidade Légica e Aritmérica (ULA).

D) Dispositivo de armazenamento de massa (Mass Storage).

Questao 17

O MS-DOS (MicroSoft Disk Operating System) é um sistema
operacional que teve o seu surgimento no ano de 1981, e que
atualmente ainda é usado. O comando empregado neste
sistema operacional para apagar todas as informagdes
mostradas na tela, ou seja, limpa-la é:

A) CLS.

B) DIR.

C) TREE.

D) MKDIR.

Questao 18

O programa Microsoft Excel 2016 permite que o usuario possa

criar uma formula simples para adicionar, subtrair, multi-

plicar ou dividir valores na planilha. Ao utilizar este pro-

grama, caso o usuario selecione uma célula que possua

uma férmula, pressione as teclas de atalho Ctrl + C, clique

em uma célula em branco qualquer e, depois, pressione as

teclas de atalho Ctrl + V, ele permitira que esta célula em

branco receba:

A) Somente a formatacdo da célula anterior.

B) Somente os valores da célula anterior, caso existam.

C) A férmula ajustada automaticamente para o novo local.

D) A férmula exata, sem qualquer ajuste, pois foram usadas as
teclas de atalho copiar/colar.

Questao 19

Comunicac¢ao de dados sdo as trocas de dados entre dois
dispositivos por intermédio de algum tipo de meio de
transmissdao, como um cabo condutor formado por fios. O
componente de um sistema de comunicagao de dados que
representa um acordo entre os dispositivos de comunica-
¢ao, sendo formado por um conjunto de regras que realiza
o controle desta comunicagao é:

A) Emissor.

B) Protocolo.

C) Mensagem.

D) Meio de transmissao.

Questao 20

A Internet é um sistema de comunica¢do que da acesso a
ampla gama de informagoes a partir do teclado do compu-
tador. Uma das formas que o usuadrio dispde para realizar
conexdao com este sistema é através dos Provedores de
Acesso a Internet, conhecidos como:

A) ISPs.

B) URL.

C) HTTP.

D) WWW.,
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ATUALIDADES

Questao 21

A rainha Elizabeth Il, lider da histéria do Reino Unido, morreu
aos 96 anos. Sabe-se que a monarca apresentava um quadro
de saude debilitado desde outubro do ano passado, apos a
morte do ex-marido principe Philip. icone da cultura britanica,
a rainha foi referéncia em diversas producdes; dentre elas,

séries, filmes e animagdes.
(Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-
arte/2022/09/5035455-rainha-elizabeth-ii-conheca-producoes-que-
retratam-a-monarca.html. Acesso em: 21/12/2022. Adaptado.)

Sobre Elizabeth I, a rainha do Reino Unido, analise as afir-

mativas a seguir.

I. Apds a morte de George VI, do qual Elizabeth Il era filha,
ela foi coroada assumindo o trono inglés.

Il. Considerada a monarca mais longeva da coroa Britanica,
aos 70 anos de reinado, recebeu o Jubileu de Platina, em
2022.

lll. O principe Philp I, por ser o filho primogénito da rainha
Elizabeth 11, assumiu o trono.

IV. Philip foi obrigado a abandonar sua coroa dinamarquesa
e grega, para se casar com Elizabeth, além de se conver-
ter ao anglicanismo.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)l, lle V.
B) 1, llelll.
Q)1 llelV.
D) I, e IV.

Questao 22

A Argentina viu os pregos quase dobrarem no ano passado,
guando a taxa de inflagdo anual do pais atingiu seu nivel mais
alto em mais de 30 anos. Dados oficiais mostram que os pregos
ao consumidor subiram 94,8% nos doze meses encerrados em
dezembro. Foi o ritmo de inflagdo mais acelerado do pais desde
1991. No ano passado, o Banco Central da Argentina elevou sua
principal taxa de juros para 75%, enquanto tenta conter o

aumento do custo de vida.
(Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-64260461.
Acesso em: 13/01/2023.)

Quanto a inflagao, além se ser um termo utilizado frequen-

temente na drea econdmica, é INCORRETO inferir que:

A) Quanto menor o indice, maior é o poder de compra da
moeda.

B) Eletricidade, fornecimento de agua, telefonia, coleta de
esgoto, cesta basica e transporte sdo alguns produtos
gue representam a importancia na varia¢dao dos pregos.

C) O INPC (indice de Precos ao Consumidor) é um dos indi-
ces utilizados pelo Brasil para mensurar a inflacdo; é reali-
zado mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica).

D) O IBGE, através do método populacdo-objeto, compreende
o comportamento dos pregos de acordo com a média das
unidades familiares do qual o rendimento mensal varia
entre um a cinco saldrios, sendo alguns produtos definidos
periodicamente por meio de um instrumento denominado
POF (Pesquisa do Orcamento Familiar).

Questao 23

Catar (ou Qatar, na transcri¢do internacional) é um pais do
Oriente Médio, pequeno em extensao e grande economica-
mente. O pais arabe, oficialmente chamado de Estado do
Catar, corresponde a um emirado, ou seja, &€ um territério
administrado pelo membro da classe dominante — o emir. O
pais se localiza na peninsula arabica na Asia Continental,
correspondendo a uma area de, aproximadamente, 11.610
km? até o norte do Golfo Pérsico. O Catar faz fronteira com
a Arabia Saudita e é separado por um estreito do Golfo

Pérsico do pais Bahrein.
(Fonte: Mundo Educagdo.)

A respeito do pais Catar, marque V para as afirmativas

verdadeiras e F para as falsas.

( ) O Catar adquiriu sua autonomia em relagdo ao Reino
Unido, em 1971, tornando-se um Estado soberano. No
ano de 2003, foi aprovada a Constituicdo no pais através
de um referendo com quase 98% de aprovagdo. Os parti-
dos politicos sdo proibidos no Catar e ndo ha legislatura
independente.

() O pais adquiriu notoriedade econémica em detrimento
da expansdo da exploracdo do petréleo; em 1974, o
Qatar Petroleum assumiu o setor.

( ) As principais exportagdes primordiais do pais como o
petréleo, petroliferos refinados, polimeros de etileno e
aluminio tém como principais destinos a Coreia do Sul,
Jap3o, india, China e Cingapura.

( ) Dora é conhecida pelo seu acelerado desenvolvimento;
apesar de a Fundacdo do Catar para a Educacdo, Ciéncia e
Desenvolvimento Humanitario ser voltada para a educa-
¢d0, ndo conseguiu atingir o seu objetivo em tornar-se
“cidade da educagdo”. Contudo, sediou diversos eventos
como os Jogos Asiaticos de 2006; Jogos Pan-Arabicos de
2011; e, ainda, diversos jogos da Copa da Asia; bem como
a Copa do Mundo de 2022.

A sequéncia esta correta em

A)V,F,F,V.

B)V,V,V,F.

C)F,V,F, V.

D)F,F,V,F.

Questao 24

Governo estuda ampliar energia solar aos mais pobres

O governo estuda a criagdo de um programa para facilitar o
acesso da populagao, sobretudo os mais pobres, a chamada
geracdo distribuida— modalidade em que o consumidor gera

a prépria energia elétrica a partir de fontes renovaveis.
(Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/governo-estuda-
ampliar-energia-solar-aos-mais-pobres/. Acesso em: 07/01/2023.)

E atualmente a principal fonte de energia elétrica do Brasil:
A) Solar.

B) Edlica.

C) Hidroelétrica.

D) Termoelétrica.
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Questao 25

A ampliagdo do acesso a literatura afro-brasileira é um “ca-
minho sem volta”, na avaliagdo da fundadora e presidente da
Casa Poéticas Negras, Angela Damasceno. O Jabuti, por exem-
plo, homenageou a escritora, filésofa e ativista do antirra-
cismo, Sueli Carneiro, e, na Flip, houve, pela primeira vez na
histdria, uma homenagem a uma mulher negra, Maria Firmina
dos Reis. Ela é considerada a primeira romancista negra do

Brasil.
(Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br. Acesso em: 20/12/2022.)

No que tange a literatura brasileira, assinale a afirmativa

INCORRETA.

A) Na Bahia, o Barroco literdrio brasileiro teve como parame-
tro a economia agucareira.

B) Os Cadernos Negros, considerados coletaneas de poesia e
prosa, nasceram do Movimento Negro Unificado contra a
Discriminacao Racial e, posteriormente, tornou-se o MNU
(Movimento Negro Unificado), sendo um dos instrumentos
sociais de engajamento politico da época.

C) A literatura afro-brasileira teve expansao direta no pais
onde a origem africana é predominante em decorréncia
das imigragdes; no Brasil, a literatura brasileira oficial,
através dos livros classicos, refor¢a essa dominagao cultu-
ral comtemplada pelos curriculos escolares.

D) Macunaima é um dos romances modernistas mais impor-
tantes da literatura brasileira, escrito pelo poeta brasi-
leiro Mdrio de Andrade e publicado em 1928; trata-se de
uma obra literdria que absorve as tradi¢Ges orais e folcld-
ricas, tendo como protagonista um indio representando
0 povo brasileiro.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Questao 26

“Servigo autonomo instituido por lei, com personalidade
administrativa de direito publico interno, possuidor de
orcamento préprio e autonomia financeira, sem subor-
dinagdo hierarquica, além de patrimonio e receitas pro-
prias, capazes de executar as atividades tipicas da adminis-
tragdo publica, ou seja, possuidor de atribuicdes estatais
especificas, que requeiram, para seu melhor funciona-
mento, uma gestao administrativa e financeira descentrali-
zada.” As informagoes se referem a:

A) Autarquia.

B) Empresa publica.

C) Fundagéo publica.

D) Sociedade de economia mista.

Questao 27

A departamentalizagdao que combina as abordagens funcio-
nal e divisional para enfatizar equipes de projeto ou de pro-
grama denomina-se:

A) Mercado.

B) Matricial.

C) Funcional.

D) Divisional.

ORGANIZADOR:
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Questao 28

Sobre gestao da qualidade, analise as afirmativas a seguir.

I. Qualidade ndo é apenas controlar a uniformidade de pro-
dutos, de acordo com especificagdes criadas por engenhei-
ros. Qualidade é uma questdo de satisfacdo do cliente. A
qualidade nasce com a definicdo das especificacdes do
produto, ouvindo-se a voz do cliente. A qualidade, depois
disso, é construida passo a passo, nos processos de desen-
volvimento de fornecedores, produgao, distribui¢do, ven-
das e assisténcia técnica.

Il. A qualidade tem que ser embutida no produto ou servigo
desde o comeco, a partir dos desejos e interesses do cli-
ente. A questdo importante é garantir a qualidade ao longo
de todo o processo e ndo apenas encontrar os defeitos no
final da linha de produgéo.

lll. Construir e melhorar a qualidade ndo depende apenas
dos engenheiros e dos especialistas do controle da quali-
dade. Todos, na empresa, sdo responsaveis pela quali-
dade, desde as pessoas que estdo no inicio da hierarquia,
até o presidente.

IV. A responsabilidade de todos pela qualidade e garantia da
qualidade dos produtos e servigos, do comego ao fim do
processo, exige um enfoque sistémico, para integrar
acbes das pessoas, maquinas, informacdes e todos os
outros recursos envolvidos na administragcao da quali-
dade.

Esta correto o que se afirma em

A)LIL e V.

B) I e lll, apenas.

C) ll e IV, apenas.

D) II, lll e IV, apenas.

Questao 29
Considerando a dificuldade de obter frentes de trabalho,
como remédio é proposto que as organizagées sigam uma
sequéncia metodoldgica, de modo a melhorar a chance de
sucesso para o “salto de gestao sustentavel”. Sobre as
acoes que as empresas precisam realizar para obter bons
resultados, analise as afirmativas a seguir.

I. Estabelecer um Sistema de Gestdo da Qualidade, bus-
cando automatizar as a¢des, mediante um sistema ou
um programa de computador, em especial aquilo que
tange a indicadores de desempenho.

Il. Desenvolver competéncias necessarias para dar suporte
conceitual e operacional as trés areas: qualidade; meio
ambiente; e, responsabilidade social.

lll. Ampliar o Sistema de Gestdo da Qualidade inicialmente
estabelecido com a insergao das atividades pertinentes
aos novos objetivos, apds razoavel consolidagdo desse
sistema (gestdo estratégica; normas escritas; indicado-
res; auditoria; analise critica etc.)

IV. Integrar todas as agdes em um Unico sistema de gestao
ampliado (qualidade; meio ambiente; e, responsabili-
dade social), ancorado no Sistema de Gestdo da Quali-
dade inicialmente estabelecido.

Esta correto o que se afirma em

AL ITe V.

B) Il e lll, apenas.

C) ll eIV, apenas.

D) lll e IV, apenas.
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Questao 30

O processo de organizar uma instituicdo consiste em dividir
tarefas entre blocos de trabalho chamados departamentos.
A escolha das tarefas que serdo atribuidas aos departamen-
tos se baseia nos critérios de departamentalizagdo. O modelo
de departamentalizagdo em que existe a concentragiao de
pessoas com a mesma competéncia técnica em unidades es-
pecializadas de trabalho, sendo que tal concentragdo favo-
rece o aprimoramento continuo e a acumulagao de conhe-
cimentos denomina-se:

A) Funcional.

B) Territorial.

C) Por produto.

D) Areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS DO CARGO

Questao 31

Determinado motorista, ao dirigir numa zona rural a noite,

se deparou com alguns animais que invadiram a estrada;

nesse caso, 0 motorista devera:

A) Usar o farol alto para afasta-los da estrada.

B) Aumentar a velocidade para ultrapassa-los.

C) Buzinar intermitentemente para os animais sairem.

D) Evitar usar a buzina e reduzir a velocidade até que ultra-
passe 0s animais.

Questao 32

O motorista deve ter nog¢des de seguran¢a individual,

coletiva, assim como conservar o veiculo e equipamentos.

Deve sempre verificar as condi¢cdes do veiculo antes de uma

viagem, ainda mais durante as chuvas. Com base nessas reco-

mendagoes, analise as afirmativas a seguir.

I. Verificar a calibragem pelo menos uma vez por semana.

Il. Calibrar os pneus segundo as especificacdes do fabri-
cante e do veiculo.

lll. Em dias de chuva, reduzir a velocidade e aproveitar as
pocas d'dgua para “lavar” o veiculo.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) Il.
B) IIl.
Q) lell.
D) llelll.

Questao 33

Quando veiculos estdo transitando por fluxos que se cru-
zam, ao se aproximarem de local ndo sinalizado, no caso de
rotatdria, tera preferéncia de passagem o veiculo que

A) vier do lado oposto dela.

B) estiver circulando por ela.

C) vier pela direita do condutor.

D) vier pela esquerda do condutor.

Questao 34

Em relagdo as informagdes sobre o chassi; o monobloco; os

agregados; e, as caracteristicas originais do veiculo, deve-

rao ser prestadas ao RENAVAM:

I. Peloimportador, no caso de veiculo importado por pessoa
juridica.

Il. Pelo 6rgdo alfandegario, no caso de veiculo nacional por
pessoa fisica.

lll. Pelo fabricante ou montadora, depois da comercializa-
¢do, no caso de veiculo nacional.

Esta INCORRETO o que se afirma apenas em

A) 1Il.

B) lell

Q) lelll.

D) ll e lll.

Questao 35

Qual infracdo e penalidade recebera um determinado moto-

rista, se for pego com Carteira Nacional de Habilitagdo ou

Permissao para Dirigir de categoria diferente da categoria do

veiculo que esteja conduzindo?

A) Infragdo grave com penalidade de multa.

B) Infragdo gravissima com penalidade de multa.

C) Infragdo grave com penalidade de multa (duas vezes).

D) Infragcdo gravissima com penalidade de multa (duas
vezes).

Questao 36

A imagem a seguir mostra o sistema de suspensao, que é
um conjunto de pegas que trabalham em constante movi-
mento, com o objetivo de absorver e acompanhar as irre-
gularidades da via, possibilitando, assim, melhor desempe-
nho do automdvel:

Quais sao as pegas na imagem representadas pelos nime-
ros 2, 6,9 e 10, respectivamente?

A) Coxim; amortecedor; batente; e, pivo

B) Pivo; batente; amortecedor; e, coxim.

C) Pivd; amortecedor; batente; e, coxim.

D) Coxim; batente; amortecedor; e, pivo.
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Questao 37
O sistema de arrefecimento destina-se a resfriar a temperatura A NAO E PERMITIDA a anotago das respostas da prova em QUALQUER MEIO.
de funcionamento do motor. E composto de, EXCETO: 0 candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.
A) Radiador.

B) Ventoinha.

C) Bomba de éleo.

D) Valvula termostatica.

Questao 38

O sistema de embreagem deve ser observado periodica-
mente, pois é responsavel pela transmissdo do movimento
de rotagdo do motor para as rodas, e com isso a tragdao do
veiculo. Dentre os problemas, existe um causado pela car-
bonizac¢ao do disco ou revestimento do disco desgastado,
fazendo o disco deslizar, e por falta de fric¢do e atrito pro-
voca:

A) Patinacdo.

B) Trepidacéo.

C) Acionamento pesado.

D) Dificuldade de engate.

Questao 39

Os fusiveis sdo equipamentos destinados a proteger os circui-

tos elétricos dos automaveis contra curto circuito e possiveis

sobrecorrentes que possam ocorrer. Por isso é importante

gue o condutor possua conhecimento para sua identificacdo,

verificagcao do seu estado, bem como sua troca. Em relagao

aos fusiveis e sua troca, analise as afirmativas a seguir.

I. S3o constituidos por elementos metalicos de baixo ponto
de fusao.

Il. Caso ndo possua um fusivel de valor igual, ele devera ser
substituido por um de maior valor.

lll. Ndo havendo fusiveis para troca no momento, deve-se
substitui-lo por um pedago de fio de cobre.

IV. Se a corrente estiver acima do valor da capacidade do
fusivel, o elemento metalico ird queimar, abrindo o circuito
e interrompendo o fluxo de corrente elétrica.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) I

B) II.

C) lelv.

D)1, llelV.

Questao 40

A prestacao de servigos oferecida pelo servidor deve ser

exercida buscando uma boa qualidade de atendimento tanto

ao publico interno quanto externo que, na maioria dos casos,

esta a procura de informagoes, orientagoes e ajuda na repar-

ticdo que esta sendo atendido. Para isso, o servidor, durante

um atendimento ao publico devera, EXCETO:

A) Agir com rapidez, pois o tempo é importante.

B) Dar boas-vindas, de preferéncia, cumprimentando a todos
COM um sorriso.

C) Utilizar jargdes, incluindo o uso de termos técnicos, carac-
teristicos do trabalho que lida.

D) Mostrar boa vontade mesmo fora de sua area de trabalho
e procurar cumprimentar a todos.
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INSTRUCOES

O uso de mascara durante a realizagdao da prova é facultativo. O alcool em gel se encontra disponivel para o uso dos candidatos.

1. Somente sera permitida a utilizacdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de
ponta grossa.

2. E proibida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos, bem como a utilizagdo de maquinas
calculadoras e/ou similares, livros, anotacdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis,
borracha ou corretivo. Especificamente, ndo serd permitido que o candidato ingresse na sala de provas sem o devido
recolhimento, com respectiva identificagdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda
eletrOnica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular,
magquina fotografica, controle de alarme de veiculo, relégio de qualquer modelo e etc., 0 que ndo acarreta em qualquer
responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

3. Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realiza¢do das provas escritas, os candidatos
serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais na entrada e na saida dos sanitdrios. Excepcionalmente, poderdo ser
realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

4. Ocadernode provas consta de 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha para os cargos de Nivel Superior e 40 (quarenta)
questoes para os cargos de Nivel Médio.

5. Ao receber o material de realizag3o das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém
0 numero de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que estad concorrendo, bem como se os dados constantes no
Catdo de Respostas (Gabarito) estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda,
detenha qualquer imperfeicdo, o candidato deverd informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicacdo.

6. Asprovasterdo duracdo de 3h30min (trés horas e trinta minutos) para todos os cargos. Este periodo abrange a assinatura, assim
como a transcrigdo das respostas para o Cartdo de Respostas (Gabarito).

7. As questdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas (A a D) e uma Unica resposta
correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicagdo o Cartao de Respostas
(Gabarito) devidamente assinado em local especifico.

8. Os Fiscais de Aplicacdo n3o estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o contetddo das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

9. N3o é permitida a anotacdo de informacg&es relativas as respostas (cépia de gabarito) no Cartdo de Confirmacgio de
Inscrigdo (CCl) ou em qualquer outro meio.

10. O candidato somente podera se retirar do local de realizacdo das provas escritas levando o caderno de provas no decurso

dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato podera se retirar do local

de realizagdo das provas somente decorridas 90 (noventa) horas do inicio de realiza¢cdo das provas, contudo, ndo podera
levar o seu caderno de provas.

11. Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poder&o sair juntos. Caso algum deles insista em sair do local de aplicagdo
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagdo, serd lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e testemunhado
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicagdo da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior
andlise feita pela Comissdao de Acompanhamento do Concurso Publico.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na internet, no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizagdo das provas escritas objetivas de multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispord de 2 (dois)
dias Uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento proprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Publico no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br.

- Alinterposicao de recursos podera ser feita via internet, através do Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recursos, com acesso pelo
candidato com o fornecimento de dados referente a inscricdo do candidato, apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan,
conforme disposi¢des contidas no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Publico.






