BANESTES

SUA PROVA

e Além deste caderno contendo 70 (setenta)
questbes objetivas, vocé recebera do fiscal de
prova o cartdo de respostas.

@
+*  TEMPO

e Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para a
realizacdo da prova, ja incluido o tempo para a
marcacao do cartdo de respostas.

e 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos apos o
inicio da prova é possivel retirar-se da sala, sem
levar o caderno de questoes.

e A partir dos 30 minutos anteriores ao término da
prova € possivel retirar-se da sala levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos
durante a aplicacdo da prova.

e Anotar informacOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questoes.

e Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal de
sala.

e Usar o sanitario ao término da prova, apos deixar
a sala.

BANCO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO

TARDE

TECNICO BANCARIO

NivVEL MEDIO—TIPO 1 — BRANCA

A INFORMACOES GERAIS

o Verifiqgue se seu caderno de questdes estd completo,
sem repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias.

e Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrucdes para preencher o cartdo de
respostas.

e Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

e Assine seu home apenas no(s) espaco(s) reservado(s).

e Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questoes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em sua folha de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala.

e Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo serd permitida a troca do
cartdo de respostas em caso de erro cometido pelo
candidato.

e Para fins de avaliagdo, serao levadas em consideracao
apenas as marcacdes realizadas no cartao de
respostas.

e A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos
na lista de presenca.

e Os candidatos serdo submetidos ao sistema de
deteccao de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagao das provas.

e Boa sorte!
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Conhecimentos Basicos
Lingua Portuguesa

1

Assinale o segmento textual abaixo que deve ser incluido entre os

textos normativos.

(A) Gastos publicos podem também significar investimentos e ndo
desperdicio.

(B) Todos os militares estdo obrigados a respeitar os superiores.

(C) Os caminhdes foram amontoando-se na estrada até fecharem
completamente o transito.

(D) Todos estavam preocupados diante da agdo policial, que
costumava ser forte e rapida.

(E) As ordens judiciais devem ser obedecidas.

2

Na descricdo de uma paisagem, o autor do texto empregou os
seguintes pares de palavras: céu azul, mar agitado, aves ruidosas,
ruido agraddvel, dguas cdlidas, atmosfera barroca, nuvens
densas...

Entre todos os adjetivos empregados, os dois que pertencem a um
grupo diferente dos demais, sdo

(A) céu azul / mar agitado.

(B) aves ruidosas / ruido agradavel.

(C) atmosfera barroca / nuvens densas.

(D) ruido agradavel / atmosfera barroca.

(E) dguas célidas / aves ruidosas.

3

Os livros didaticos ensinam que os textos dissertativos discutem

um tema, defendem uma opinido, contrariam uma ideia oposta,

fornecem informacgdes etc.

Assinale a frase que se estrutura pela oposicdo a um outro

pensamento ou opinido.

(A) Gastos publicos podem também significar investimentos e ndo
desperdicio.

(B) Como diz a sabedoria popular, mais vale a quem Deus ajuda do
que quem cedo madruga.

(C) Economize para o futuro!

(D) Uma Unica vela pode acender outras mil sem perder a sua
forga.

(E) Amar profundamente em uma dire¢do nos torna mais
amorosos em todas as outras.

4

Em todas as frases abaixo ha exemplos de coesdo textual. Assinale

a frase em que a coesdo é realizada por meio de uma forma

pronominal.

(A) Maria e Augusta estiveram na festa, mas nenhuma comentou
os acontecimentos.

(B) O menino falou alto, mas a menina ndo fez o mesmo.

(C) O professor viajou muitas vezes, mas o diretor, nunca.

(D) Comprou o livro, mas o livro ndo o atraiu tanto.

(E) José estava atraido pela carreira médica, mas os amigos o
fizeram mudar de ideia.

5

Observe a frase seguinte: “E natural que os franceses considerem
suas trufas as melhores, com uma teimosia propria dos
compatriotas de Charles de Gaulle. Todo aquele versado na
matéria sabe que o tartufo branco italiano, natural do pais, é muito
superior aquelas”.

Nessa frase, dois termos que mantém relagdes de coesdo, sdo

(A) teimosia / matéria.

(B) aquelas / compatriotas.

(C) franceses / compatriotas de Charles de Gaulle.

(D) pais / franceses.

(E) natural / aquele.

6

De todas as noticias de jornais abaixo transcritas, assinale aquela

que mostra uma inferéncia adequada.

(A) Houve um pequeno tremor de terra no Chile / os vinhos
chilenos vao ter o prego reduzido.

(B) Havera elei¢do no préximo domingo / o candidato eleito vai ter
0 apoio do Congresso.

(C) O combustivel vai subir de preco / o preco dos veiculos vai
despencar.

(D) O passageiro transportava seu computador / o passageiro
estava com seu trabalho atrasado.

(E) O motorista comprou novos 6culos / dculos velhos trazem
problemas de varios tipos.

7

As frases abaixo foram retiradas de para-choques de caminhdes.

Assinale a frase que é acompanhada da causa adequada dessa

frase, que da coeréncia a ela.

(A) Sou filho do dono do mundo / é filho de alguém muito rico.

(B) Gragas a Deus que s6 um dos candidatos pode ganhar! / caso
contrario, apds as eleigdes, continuariam brigando.

(C) Os direitos do homem sdo trés: ver, ouvir e calar / o homem
tem autoridade fora de sua casa.

(D) Seja realista, exija o impossivel / declaragdo de apoio a
monarquia.

(E) Quem sabe sobe /o estudo e a cultura sdo fontes de progresso.

8

Um aluno do ensino fundamental decidiu dar voz aos animais que
estavam presentes em sua redagdo. Assinale a opgao em que o
verbo utilizado esta adequado ao nome do animal.

(A) a galinha balia.

(B) o peru bramia.

(C) o lobo uivava.

(D) a vaca rosnava.

(E) o cavalo silvava.

9

Veja a seguinte descrigdo: “Fdbio é um rapaz bonito: cabelo louro
esvoagante, esteticamente desgrenhado, olhos claros sobre um
nariz afilado, Idbios finos, térax largo, cintura estreita e pernas
alongadas, numa figura que em nada faz adivinhar sua bondade
interior”.

Sobre a estratégia descritiva desse texto, assinale a afirmativa
correta.

(A) As caracteristicas fornecidas sdo todas do aspecto fisico.

(B) A descrigdo segue o plano do todo para as partes.

(C) A estrutura descritiva vai de longe para perto.

(D) A descrigdo mostra tragos positivos e negativos de Fabio.

(E) O personagem é descrito no tempo passado.

Técnico Bancéario
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10

Assinale a opgdo com duas agGes em sequéncia que mostram uma
relagdo de causa e consequéncia.

(A) Jodo olhou o cartaz e teve vontade de ir ao cinema.

(B) Choveu durante a noite e as ruas ficaram alagadas.

(C) Cada vez que via as fotos, comegava a chorar.

(D) Viu a paisagem e lembrou-se da cidade onde nascera.

(E) Jogou na loteria e imaginou o que faria com aquela fortuna.

11

Analise o texto a seguir:

“A rua estava cheia de gente, pois havia um festival de cinema na
pequena cidade. Via-se logo que se tratava de pessoas que ndo
conheciam o local. Entre esses visitantes, um estacionou o seu
carro diante da porta da minha garagem. Tentei chamd-lo, mas o
perdi no meio da aglomeragdo. Telefonei para a policia local, mas
ndo havia viatura disponivel. Perdoei o transgressor mentalmente
e fui dormir”.

O segmento que serve de marco inicial da narrativa é:

(A) Arua estava cheia de gente.

(B) havia um festival de cinema na pequena cidade.

(C) se tratava de pessoas que ndo conheciam o local.

(D) um estacionou o seu carro diante da porta da minha garagem.
(E) Tentei chama-lo.

12

Assinale a frase abaixo em que o vocdbulo menos mostra uma
classe gramatical diferente das demais.

(A) O candidato estava com menos disposi¢do para o estudo.

(B) Os operarios trabalham menos a cada ano.

(C) Os atletas treinaram menos para essa prova.

(D) Meus filhos sempre leram menos que os primos.

(E) Os estrangeiros sempre se mostraram menos animados.

Raciocinio Logico Matematico

13

Silvio foi de carro de Cachoeiro de Itapemirim até Vitdria passando
por Guarapari. Ele deu inicio a sua viagem as 6h13min e chegou ao
seu destino as 8h48min.

Se o tempo gasto no trajeto de Guarapari até Vitéria é 2/3 do
tempo consumido de Cachoeiro de Itapemirim até Guarapari,
conclui-se que Silvio chegou a Guarapari as

(A) 6h44min.
(B) 7h15min.
(C) 7h31min.
(D) 7h46min.
(E) 7h50min.

14

Uma caixa continha apenas bolas pretas e brancas. 80% das bolas
eram pretas. Foram entdo retiradas da caixa 5 bolas de cada cor, o
que fez com que a porcentagem de bolas pretas remanescentes
em seu interior subisse para 87,5%.

Com base nessas informagGes, pode-se afirmar que, antes da
retirada, o nimero de bolas brancas na caixa estava entre

(A) 4e14.

(B) 14 e 24.

(C) 24 e 34.

(D) 34 e 44.

(E) 44 e 54.

15

Afigura ilustra um hexagono convexo obtido a partir de dois cortes
retilineos sobre um quadrado de lado 7 cm.

1cm

3cm 3cm

7cm

Se cada um desses cortes comegou e terminou em pontos
pertencentes a lados do quadrado, a area desse hexagono, em
cm?, mede

(A) 34.

(B) 34,5.

(C) 35.

(D) 36,5.

(E) 37.

16

Marcelinho disse a sua mae: “Eu ja fiz o dever de casa ou ndo lavei
a louga”.

Se Marcelinho mentiu, é correto concluir que ele

(A) fez o dever de casa e lavou a louga.

(B) fez o dever de casa ou lavou a louga.

(C) ndo fez o dever de casa ou lavou a louga.

(D) ndo fez o dever de casa e lavou a louga.

(E) ndo fez o dever de casa e ndo lavou a louga.

17

Um material didatico usado para ensinar criangas sobre sélidos é
composto por 30 pegas entre esferas, cubos e cilindros. Cada uma
dessas pegas tem cor Unica.

A distribuicdo de pegas e cores é apresentada no quadro a seguir.

AZUL VERMELHO | AMARELO
ESFERAS 2 6 2
CUBOS 3 4 5
CILINDROS 4 1 3

A quantidade de pecas que ndo sdo vermelhas ou sdo cilindros é
(A) 19.
(B) 20.
(C) 23.
(D) 24.
(E) 27.

Técnico Bancéario
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A figura ilustra duas pegas planas idénticas formadas, cada uma,
pela jungdo de trés quadrados.

Diversas novas figuras planas podem ser criadas por intermédio da
unido dessas pegas sem que elas sejam sobrepostas.

Assinale a opgdo que apresenta uma forma plana que ndo pode ser
criada nessas condigOes.

(A)

19

Alguns dos nimeros que podem ser escritos na forma de fragdo
apresentam periodicidade quando representados na forma
decimal. Isto é, a partir de uma certa casa decimal, um digito (ou
uma sequéncia de digitos) passa a se repetir infinitamente. Como
exemplo, temos:

1
- 0,076923076923076923076 ...

Nessa representagdo decimal, o 12322 digito apds a virgula é

20

Um trem que se desloca com velocidade constante é capaz de
percorrer 210 quilémetros em 3 horas e meia.

Se essa velocidade fosse aumentada em 10%, o trem seria capaz
de percorrer, em 4 horas e 15 minutos, a distancia maxima de

(A) 279,5km.

(B) 280,5km.

(C) 281,0km.

(D) 281,5km.

(E) 282,0km.

21
Sejam p, q e r proposigGes simples e ~p, ~q e ~r, respectivamente,
as suas negagoes. As seguintes proposi¢des compostas tém valor
légico verdadeiro:
pvq

qVv ~r

rv ~p
Pode-se concluir que o conjunto de proposicbes simples
logicamente verdadeiras é dado por
(A) {p}.
(8) {a}
() {r}
(D) {p, a}
(E) {a, r}.

22

A quantidade de numeros inteiros e positivos formados por
2 algarismos cuja diferenga vale 4 é igual a

(A) 5.

(B) 6.

() 10.
(D) 11.
(E) 15.

23

Em um grupo de pessoas, hd 16 homens. Ao todo, sdo
28 cidaddos brasileiros nesse grupo, entre os quais, 15 sdo
mulheres. Sabe-se que 30% dos individuos do grupo ndo tém
cidadania brasileira.

Com relagdo ao total de pessoas no grupo, pode-se afirmar
que a porcentagem de individuos que sdo estrangeiros ou sdo
mulheres é

(A) 22,5%.

(B) 45,0%.

(C) 67,5%.

(D) 75,0%.

(E) 90,0%.

24

Sejam A e B dois conjuntos finitos tais que AUB={1, 2,3, 4, 5,6, 7}
e {1, 2, 5} é o conjunto de elementos que estdo em A e ndo estdo
em B.

O conjunto dos elementos que ndo estdo em A ou estdoem B é
(A) {3, 4}.

B) {3, 6}.

C) {3, 4,6}.

D) {4,6,7}.

E) {3,4,6,7}.

_ e~~~
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25

O grafico a seguir ilustra informagGes sobre o consumo per capita
anual de refrigerantes pela populagdo norte-americana de 2010 a
2019.

', COPO MEID VAZIO

(consum per capha anual)

jovens, bebem cada vez menos refrigerantes

[ 172
( litros ]t?o? 156

litros

17 14 m

litros

ﬂ &

Fonte: veja.abril.br/economia. Acesso: janeiro de 2023

Com base nos valores apresentados, avalie as seguintes
declaragdes:

litros

I.  Ataxa média de redugdo do consumo per capita anual por ano
se manteve constante entre os anos de 2016 e 2019.

Il. A maior redugdo do consumo per capita em litros se deu de
2014 para 2016.

Ill. O consumo per capita anual em 2015 foi menor do que em
2014.

De acordo com os dados, esta correto o que se afirma em

(A) apenas .

(B) apenas Il.

(C) apenaslell.

(D) apenas Il elll.

(E) 1, el

Informatica Basica

Quando ndo explicitado, as questOes a seguir usam como
referéncia as versdoes mais recentes dos sistemas operacionais e
aplicativos mencionados.

26

Considere as seguintes afirmativas sobre o uso de colunas num

documento MS Word 2016.

I.  Na guia Layout de Pdgina, é permitido usar o recurso Colunas
para inserir numa forma retangular (caixa) um texto
explicativo dividido em duas ou mais colunas.

Il. Nove é o niumero maximo de colunas permitido num trecho.

lll. E possivel estabelecer larguras diferentes para cada coluna.

Estd correto o que se afirma somente em

(A) 1.
(B) IL.
(C) 1.
(D) lell.
(E) llell.

27

Os termos Animagdo e Transigdo sao usados frequentemente em

aplicativos dedicados a apresentagdo de slides.

Assinale a afirmativa correta a respeito das fungdes associadas a

esses termos em alguns desses aplicativos.

(A) Quando utilizados no PowerPoint e no Impress, sdo termos
sinbnimos, pois ndo ha diferengas significativas entre as
fungdes a eles associadas.

(B) O PowerPoint ndo usa o termo Transigdo em sua interface.

(C) O Impress ndo usa o termo Transigdo em sua interface.

(D) A Transicdo estabelece a ordem dos slides durante uma
apresentacao.

(E) A Animagdo aplica-se a elementos especificos de um slide.

28

Jodo cuida de uma planilha MS Excel que contém dados de um
relatdrio a ser impresso. Esses dados estdo localizados em cinco
regiGes da planilha, preestabelecidas e distintas entre si. Porém,
ha outras regiGes que estdo preenchidas com dados auxiliares, que
ndo devem aparecer no relatério impresso.

O trabalho de Jodo é criar uma variedade de cenérios manipulando
os valores dos dados auxiliares e imprimir o relatério
repetidamente de acordo com cada uma dessas variagoes
introduzidas. Nesse processo, Jodo wusa comandos de
selecionar/copiar/colar intensamente na manipula¢do dos dados
auxiliares.

Para acelerar a impressdao, de modo a ndo ter que selecionar os
trechos visiveis a cada impressdo, uma boa dica para Jodo, nesse
caso, é utilizar

(A) o recurso Area de Impressdo na guia Layout da Pdgina.

(B) o recurso Mala Direta na guia Inserir.

(C) o recurso Segmentagdo de Dados na guia Inserir.

(D) o recurso Tabela Dindmica na guia Inserir.

(E) uma nova planilha para cada versao do relatério.

29

Considere uma planilha (aba) Calc que exibe, nas células Al, B1,
C1, A2, B2, C2, A3, B3, C3, respectivamente, os valores 60, 20, 65,
30, 45, 10, 25, 5, 30. Para todas as demais células da planilha, o
valor é 0.

Dado que a célula C3 foi copiada da célula Al por meio de
Ctrl+C/Ctrl+V, assinale a férmula originalmente contida na célula
Al.

(A) =A2+B1+$C2

(B) =A$2+B1+C$2

(C) =SA2+A3-B3+5C2

(D) =SAS$2+B1+5C2

(E) =SAS$2+$BS1+5C2

30

Considere as afirmativas a seguir a respeito de arquivos e pastas

no contexto do Windows.

I.  Um arquivo ndo pode ter tamanho zero.

Il. Todo arquivo deve ter uma extensdo como, por exemplo,
“teste.docx”.

IIl. O nome completo de um arquivo contém o caminho (path) das
pastas que o contém.

Estd correto apenas o que se afirma em

(A) 1.
(8) II.
() 1.
(D) lell.
(E) lell.
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No contexto de um documento MS Word 2016, considere a
imagem de um trecho exibido a seguir.

Inicioq]
1

Primeiro- paragrafo: com:
informagdes-importantes.q]
1
Segundo-paragrafo-com-mais-
informacgodes.q|
1
Terceiro- paragrafo,-com-ainda-
mais-informacgdes-importantes.q|

Considere ainda as seguintes operagdes executadas em sequéncia:

* Selecionar o paragrafo das linhas 3 e 4.

* Copiar o trecho selecionado.

* Clicar no recurso Pincel de Formatagao.

* Aplicar a formatagdo ao paragrafo das linhas 6 e 7.

As Unicas mudangas causadas por essas operagdes no paragrafo

das linhas 6 e 7 sdo:

(A) espagamento inicial e final do paragrafo e recuo na linha
inicial.

(B) espagamento inicial e final do paragrafo, letras em negrito e
recuo na linha inicial.

(C) letras em negrito e espagamento inicial e final do paragrafo.

(D) letras em negrito e recuo na linha inicial.

(E) letras em negrito.

32

Jodo conectou um pen drive no seu notebook com Windows, e
precisa descobrir o espago utilizado e a capacidade total desse
dispositivo.

No Explorador de Arquivos, depois de clicar com o botdo direito do
mouse na identificagdo do pen drive, Jodo deve escolher a opgdo
(A) Gerenciamento.

(B) Propriedades.

(C) Resumo.

(D) Seguranca.

(E) Utilizagdo.

33

No contexto dos navegadores de Internet, assinale a defini¢dao

mais adequada para o termo cookie.

(A) Um arquivo armazenado no seu computador por um website,
usado para registrar dados sobre a sua utilizagdo.

(B) Um arquivo que adiciona novas funcionalidades ao browser
instalado na sua maquina.

(C) Um histdrico de navegagdo na web gravado pelo browser.

(D) Um item de seguranga que torna sua navegagdo mais segura
por meio de criptografia.

(E) Uma funcionalidade adicional instalada pelo browser,
usualmente utilizada por websites comerciais.

34

No contexto do Windows, assinale a opgdo que permite examinar
as janelas (e/ou programas) abertas e, a partir dai, escolher a
janela que vocé deseja visualizar.

(A) Alt+T

(B) Alt +Tab

(C) Ctlr + Alt + Delete

(D) Ctrl +1J

(E) F1

35

Buscas na Internet por meio do Google permitem o uso de
operadores, ou comandos especiais, que podem tornar o
resultado mais preciso.

Assinale o operador usado para garantir que o resultado de uma
busca contenha uma palavra especifica.

(A) -

(8" "

() +

(D) IN:

(E) OR

Conhecimentos Especificos
Conhecimentos Bancarios

36

Sobre o sistema financeiro nacional e o mercado bancario, assinale
a instituicdo listada a seguir que é considerada uma instituicdo
bancdria.

(A) Caixa Econdmica Federal.

(B) Associagdo de poupanga e empréstimo.

(C) Sociedade de crédito, financiamento e investimento.

(D) Sociedade de crédito imobiliario.

(E) Sociedade de arrendamento mercantil.

37

Entre as seguintes carteiras distribuidas entre as instituicGes do
grupo Banestes, assinale a que é obrigatdria para o Banestes ser
classificado como um banco mdultiplo.

(A) Investimento.

(B) Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.

(C) Crédito, financiamento e investimento.

(D) Crédito imobiliario.

(E) Arrendamento mercantil.
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Sobre o Conselho Monetario Nacional (CMN) e o Comité de Politica

Monetaria (Copom), analise as afirmativas a seguir.

I. Sdo objetivos do CMN a estabilidade da moeda e o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Il. Sdo drgdos supervisores sob a esfera de competéncia do CMN:
o Banco Central do Brasil (BCB), a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep).

IIl. A principal decisdo de cada reunido do Copom é a defini¢do da
taxa de juros Selic pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) Iell, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) Il e NI, apenas.

(E) 1, 1lell.

39

Em relagdo ao Banco Central do Brasil (BCB), assinale (V) para a

afirmativa verdadeira e (F) para a falsa.

() A partir da Lei Complementar n2 179/2021, o BCB passou a ter
autonomia para contratar servidores e definir salarios.

( ) O BCB tem a missdo institucional de garantir a estabilidade do
poder de compra da moeda, zelar por um sistema financeiro
sélido, eficiente e competitivo, e fomentar o bem-estar
econdmico da sociedade.

() O BCB se submete a auditoria independente.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,FeF.

(B) F,VeV.

(C) F,FeV.

(D) V,FeV.

(E) V,VeV.

40

No mercado de capitais, as seguintes instituicGes sao reguladas
pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), @ excecdo de uma.
Assinale-a.

(A) Bolsa de Valores.

(B) Fundos de Investimento.

(C) Sociedades de Capitalizagdo.

(D) Auditores Independentes.

(E) Agéncias Classificadoras de Risco (Rating).

41

Em relagdo a seguros e previdéncia, assinale a afirmativa correta.

(A) No seguro de acidentes pessoais, o suicidio, ou sua tentativa,
nao é equiparado a acidente pessoal, para fins de pagamento
de indenizagao.

(B) No seguro prestamista que estabelece indenizagdo para

quitagdo, amortizagdo ou pagamento de um determinado

numero de parcelas de uma divida, podem estar incluidas
coberturas de desemprego involuntario ou voluntario.

O seguro de automovel na modalidade de valor de mercado

referenciado estabelece o pagamento de quantia fixa

estipulada pelas partes no ato da contratagdo do seguro.

(C

-

S

Em seguro de automéveis, a seguradora ndo pode estabelecer
um prazo maximo para o segurado comunicar o sinistro.

(E) O “seguro popular” é igual ao “microsseguro”, ambos sdo
direcionados para as necessidades especificas das familias de
baixa renda.

42

Em relagdo a previdéncia e aos seguros, assinale a afirmativa
correta.

(A) Todos os planos de previdéncia complementar aberta dao
direito ao resgate antecipado.

(B) Os planos de previdéncia complementar aberta ndo sdo
passiveis de portabilidade.

(C) No Vida Gerador de Beneficio Livres (VGBL), o imposto de

renda incide sobre o valor total a ser resgatado ou recebido

sob a forma de renda; ja no Plano Gerador de Beneficio Livres

(PGBL), o imposto de renda incide apenas sobre os

rendimentos.

Nos planos de fundos de pensdo organizados por associagGes

ou entidades de classe, estas associagbes ou entidades de

classe tém de fazer contribuigdes conjuntamente as feitas

pelos associados.

(E) Nos planos de beneficios de contribui¢do definida (CD) dos
fundos de pensdo, ndo se tem assegurado o valor do beneficio
que o participante vai receber no futuro.

(D

43

Em relagdo aos produtos bancarios, analise as afirmativas a seguir.

I. A remuneragdo dos depdsitos de poupanga composta pela
Taxa Referencial (TR) acrescida de 0,5% ao més sé é aplicada
enquanto a meta da taxa de juros Selic ao ano for superior a
8,5%.

Il. O cartdo de crédito pode ser emitido tanto por instituicdo
financeira quanto por instituicdo de pagamento.

Ill. O crédito rural pode ser destinado a custeio, investimento,
comercializagdo e industrializagdo de produtos agropecuarios
e de sua producdo.

Esta correto o que se afirma em

(A) 11, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, 1lell.

44

Quanto a nog¢Bes do mercado de capitais (“mercado de valores
mobilidrios”), assinale (V) para afirmativa verdadeira e (F) para a
falsa.

( ) No mercado de capitais, os titulos (valores mobiliarios)
resultantes do investimento que estabelecem uma relagdo de
crédito e débito entre as partes tomadora e poupadora,
constituem-se em titulos patrimoniais ou de capital.

() No mercado de capitais, o investidor que adquiriu uma agdo
pode, passado um prazo pré-estabelecido, solicitar o resgate
do valor da agdo diretamente a empresa.

() No mercado de capitais, os investidores ndo podem adquirir os
titulos (valores mobilidrios) indiretamente.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,FeF.

(B) F,VeV.

(C) F,FeV.

(D) V,FeF.

(E) V,VeV.
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Quanto a nogdes do mercado de cambio, analise os itens a seguir.

I. O mercado de cambio é regulamentado e fiscalizado pelo
Banco Central do Brasil (BCB) em conjunto com a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM).

Il. Astaxas de compra e venda de moeda estrangeira no mercado
de cambio brasileiro sdo livremente pactuadas entre as partes.

Ill. As pessoas fisicas e as pessoas juridicas podem comprar e
vender moeda estrangeira, sem limitagdo de valor, desde que
observada a legislagdo, as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) e a regulamentagdo
editada pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Esta correto o que se afirma em

(A) 111, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) I, el

46

Em relagdo as garantias do Sistema Financeiro Nacional, assinale a

afirmativa correta.

(A) No caso de titulo de crédito, se o devedor pagar ao credor
primitivo antes de ser notificado ou tiver conhecimento da
cessdo a outro credor, fica desobrigado de ter de pagar ao
novo credor.

(B) A fianga ndo pode ser de valor inferior ao da obrigacdo
principal.

(C) No caso de aval, é permitido que o titulo de crédito seja objeto
de aval parcial.

(D) A alienagdo fiduciaria se aplica apenas a bens moveis.

(E) O penhor mercantil se aplica a coisa mével ou imdvel que
possa ser alienada.

47

Um cliente do Banestes quer fazer uma aplicagdo financeira, mas
exige que a aplicagdo conte com prote¢dao do Fundo Garantidor de
Crédito (FGC).

As opgles a seguir apresentam aplicagdes que podem ser
oferecidas a esse cliente, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Depdsito de poupanga.

(B) Recibo de Depdsito Bancario (RDB).

(C) Certificado de Depdsito Bancario (CDB).

(D) Fundos de Investimento.

(E) Letras de cambio.

48

Quanto a autorregulagdo bancaria, analise os itens a seguir.

I.  Aautorregulagdo bancaria vigente no Brasil constitui-se de um
conjunto de compromissos bdsicos de adesdo obrigatoria,
podendo ser complementado por outro conjunto de
compromissos adicionais de adesdo voluntaria.

Il. As sistemdticas de autorregulagdo bancdria vigentes no Brasil
tém eixos normativos de: relacionamento com o consumidor,
prevencdo a ilicitos e responsabilidade socioambiental.

Ill. Asregras de autorregulagdo bancaria sdo supervisionadas pelo
Banco Central do Brasil (BCB).

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E) I, el

49

Quanto a nogdes basicas sobre os crimes de lavagem ou ocultagdo
de bens, direitos e valores, assinale (V) para a afirmativa
verdadeira e (F) para a falsa.

() O fato de um cliente do Banestes tentar fechar um cambio de
exportagdo no qual o prego do produto exportado esta por um
valor de 40% do prego internacional do produto constitui
situagdo que precisa ser tratada para a prevengdo a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT).

() Ofatode ocorrerem saques em espécie da conta de um cliente
do Banestes que recebeu diversos depdsitos por transferéncia
eletronica de varias origens em curto periodo de tempo
constitui situagdo que precisa ser tratada para a prevengao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
(PLD/FT).

() Um cliente brasileiro do Banestes que é diretor presidente de
uma grande empresa privada precisa ser tratado como pessoa
exposta politicamente (PEP) constante nas normas de
prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo (PLD/FT) editadas pelos orgdos reguladores e
fiscalizadores.

As afirmativas sao, respectivamente,
(A) F,FeF.

(B) F,FeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) V,VeV.

50

Em relagdo a prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro para os
atos ilicitos, em conformidade com a Lei n2 9.613/1998, analise as
afirmativas a seguir.

I. O Banestes, por ser considerado um banco de menor porte
(segmento S3 da definicdo do Banco Central do Brasil), pode
adotar politicas, procedimentos e controles internos para o
cumprimento da obrigagdo de comunicagdo de atividades
suspeitas proporcionalmente menores que os bancos maiores
(S1 e S2).

Il. As operagdes com indicios de ilicitudes devem ser
comunicadas pelo Banestes ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf), atual Unidade de Inteligéncia
Financeira (UIF), e ao cliente do Banestes a que se refira a
operagao.

Ill. Se o Banestes ndo cumprir com as obriga¢des relacionadas a
lavagem ou a ocultagdo de bens, direitos e valores, podera ter
cassada ou suspensa sua autorizagdo para funcionamento.

Estd correto o que se afirma em
(A) Il, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el
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Tendo por base as previsdes do Guia de Conduta Etica do Banestes
para o relacionamento com o cliente e os usuarios, assinale (V)
para afirmativa verdadeira e (F) para a falsa.

() E vedado induzir os clientes ou usudrios a erro, assegurar ou
sugerir a existéncia de garantia de resultados futuros ou a
isencdo de risco.

() Deve-se evitar a transferéncia de contas de clientes por motivo
de movimentagdo no quadro de gerentes entre agéncias.

() Caso o cliente do Banestes seja cidaddo dos Estados Unidos da
América, o Banestes tera de fornecer dados da conta desse
cliente ao Fisco norte americano (IRS) em cumprimento as
regras do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).

As afirmativas, sdo, respectivamente,

(A) F,FeF.

(B) F,EeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) V,VeV.

52

Em relagdo a ruptura digital no SFN (Sistema Financeiro Nacional)
promovida pelas Fintechs de crédito; pelas IPs (Instituicbes de
Pagamento); pelo “Open Finance” (sistema financeiro aberto); e
pelo PIX, assinale a afirmativa correta.

(A) As Fintechs de crédito ndo necessitam de autorizagdo do Banco
Central do Brasil (BCB) para operarem.

(B) Em relagdo as Fintechs de crédito, a Sociedade de Empréstimo

entre Pessoas (SEP) pode fazer captagdo de recursos do

publico, desde que eles estejam inteira e exclusivamente

vinculados a operagdo de empréstimo.

As IPs podem conceder empréstimos e financiamentos a seus

clientes.

(C

-

(D

-

No “Open Finance”, é obrigatdria a participagdo de todas as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (BCB).

Empresas podem ser tarifadas no envio de pagamentos ou
transferéncias via PIX, mas ndo podem ser tarifadas no
recebimento de pagamentos ou transferéncias via PIX.

(E

53

Em relagdo a ruptura digital no SFN (Sistema Financeiro Nacional)
promovida pelas Fintechs de crédito; pelas IPs (InstituicGes de
Pagamento); pelo “Open Finance” (sistema financeiro aberto); e
pelo PIX, assinale a afirmativa correta.

(A) Em relagdo as Fintechs de crédito, a Sociedade de Crédito
Direto (SCD) pode prestar os servigos de analise de crédito
para terceiros, cobranga de crédito de terceiros, mas nao pode
realizar operagdes de crédito com recursos proprios.

(B) As IPs ndo podem gerir conta de pagamento.

(C) No “Open Finance”, os clientes de produtos e servigos
financeiros podem compartilhar suas informagbes entre
diferentes instituigOes autorizadas pelo Banco Central do Brasil
(BCB).

(D) No “Open Finance”, a movimentagdo de contas bancarias de
uma instituicdo s6 pode ser realizada a partir do aplicativo ou
site dessa instituigdo.

(E) E indispensével cadastrar uma chave para fazer ou receber um
PIX.

54

Em relagdo a ruptura digital no SFN (Sistema Financeiro Nacional)
promovida pelo “Open Finance” (sistema financeiro aberto); e pelo
PIX, assinale a afirmativa correta.

(A) No “Open Finance”, o compartilhamento de informagdes
depende da concordancia da instituicdo detentora dessas
informagdes.

(B) No “Open Finance”, o compartilhamento de informagdes s6
pode ser interrompido ao final do prazo estabelecido para o
compartilhamento.

(C) O PIX funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, exceto
feriados.

(D) O PIX é o pagamento instantaneo brasileiro criado pelo Banco
Central do Brasil (BCB) em que os recursos sdo transferidos
entre contas em poucos segundos.

(E) No ambito do PIX, aplicam-se aos microempreendedores
individuais (MEI) e empresarios individuais (El) as mesmas
regras de pessoa juridica.

55

Em relagdo ao que a Resolugdo CMN n2 4.949, de 30/09/2021,
estabelece para o Banestes, assinale (V) para a afirmativa
verdadeira e (F) para a falsa.

() O Banestes deve adotar o previsto na Resolugdo nas fases de
contratagdo e de pds-contratagdo de produtos e de servigos,
estando desobrigado na fase de pré-contratagao.

() A necessidade de o Banestes assegurar a identificagdo dos
usuarios finais beneficiarios de pagamento ou transferéncia
em demonstrativos e extratos de contas de depdsitos ndo se
aplica para contas de pagamento pré-pagas.

() O Banestes ndo pode recusar o recebimento de documentos
mediante pagamento por meio de cheque.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) F,FeF.

(B) V,VeF

(C) V,FeV

(D) F, VeV

(E) V,VeV.
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Técnicas de Venda e Atendimento

56

Uma preocupagdo das empresas é com a perda de clientes. Por
isso, além de prospectar novos clientes para repor as eventuais
perdas e fazer de tudo para manter os clientes ativos, as empresas
também fazem esforgos para reativar clientes perdidos ao longo
do tempo, o que significa ndo os deixar sem contato frequente.
Entretanto, para que isso ocorra a contento, as empresas devem
(A) fazer agGes de marketing na midia.

(B) enviar felicitagdes em datas comemorativas.

(C) manter atualizados os cadastros de clientes.

(D) contratar empresas de ativagao de clientes.

(E) fazer promogGes.

57

Um conhecido provérbio diz que tudo o que se faz bem é objeto
de trabalho prévio e de agir de forma metodolégica, com foco nos
resultados.

Um bom exemplo em vendas é entender como a interagdo com os
clientes mudou ao longo do tempo, passando do contato
presencial a outras opgdes, inclusive digitais, usadas atualmente.
Em relagdo ao tema, avalie se, tanto no passado quanto hoje em
dia, as boas praticas incluem:

I. concentrar a ateng¢do em clientes indecisos.

Il. dar mais atengdo aos clientes com maior potencial de compra.
Ill. ter um projeto bem estruturado de atendimento aos clientes.
Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) 1'ell, apenas.

(E) 1l'e lll, apenas.

58

Nas empresas de referéncia do mercado, as agdes comerciais sdo
planejadas, coordenadas e controladas. Por exemplo, os bancos de
dados de clientes tém registros dos contatos realizados, dos
assuntos tratados, do historico de transagGes etc. Estes dados sdo
convertidos em informagdes que permitem um planejamento
comercial voltado a cada cliente, o que facilita, sobretudo, a
estruturacao das estratégias de

(A) oferta de beneficios.

(B) contatos do call-center.

(C) selegdo de pessoas na area comercial.

(D) produgdo de brindes.

(E) marketing de relacionamento.

59

As empresas modernas tratam com muito cuidado de suas normas
éticas e das normas de conduta de seus funciondrios nos
ambientes interno e externo, com especial atengdo ao
relacionamento com os pares e a sociedade e ao trato comercial,
0 que invariavelmente é registrado em cddigos especificos, como
o0s Cédigos de Etica e de Conduta.

Essas regras compdem o que chamamos de

(A) atributos morais.

(B) liberdade de expressdo.

(C) visdo empresarial.

(D) designagdo comercial.

(E) etiqueta empresarial.

60

Produto é, no entendimento contemporaneo, a composi¢do de um
bem mais um servigo. Bem é uma coisa material e tangivel, ou seja,
algo que podemos ter, tocar e vender; ja os servigos sdo imateriais
e intangiveis, ou seja, ndo conseguimos pegar ou ter, mas
podemos medi-los, atribuir valor. Por esse motivo, servigos
também podem ser vendidos, o que comumente faz com que
sejam chamados popularmente de produtos.

Um exemplo de um servigo (coisa intangivel e imaterial) que pode
ser medido e vendido é

(A) uma nota de dinheiro.

(B) um taldo de cheques.

(C) um equipamento.

(D) um produto financeiro.

(E) uma nota fiscal.

61

InstituicGes financeiras tém estratégias distintas para atrair e

manter os seus clientes. Em comum, todas desenvolvem agdes

para satisfazer os seus clientes nos chamados Momentos da

Verdade, que sdo todas as oportunidades de contato e interagdo

da empresa com os clientes, inclusive quando ha agdes comerciais,

duvidas, reclamagdes etc.

Nestes momentos, os clientes

(A) apresentam sugestGes de melhorias e registram suas queixas.

(B) julgam a qualidade dos produtos e servicos da empresa.

(C) verificam os pregos cobrados e os comparam com os da
concorréncia.

(D) respondem a pesquisas de satisfagdo e a inquéritos
estatisticos.

(E) buscam novas oportunidades de relacionamento.

62

Equipes comerciais sdo formadas por pessoas. Um dos grandes

desafios é motiva-las. Com tal objetivo, a despeito das

individualidades, é fundamental que os gestores criem o ambiente

e o clima necessarios a motivagcdo, permitindo, por exemplo, que

se estabelegam

(A) competi¢des, menos com os concorrentes.

(B) as bases para melhorar as remuneragoes.

(C) metas comerciais mais faceis de atingir.

(D) relatérios de vendas mais compreensiveis.

(E) aliangas sinceras e produtivas entre colaboradores e seus
lideres.

63

A gestdo de carteiras de clientes exige analise, coeréncia e

competéncia profissional, para que se perceba o que fazer com

cada grupo de clientes, ja que as demandas, as estratégias e as

oportunidades de negdcios podem ser bem diferentes.

Uma acdo que os gestores comerciais de sucesso fazem para

ampliar os resultados das suas carteiras é

(A) enviar aos clientes, varias vezes por ano, ofertas de descontos.

(B) entender quem pode ser um cliente fiel ou infiel para dosar os
esforgos comerciais com cada um.

(C) mostrar que os produtos tém valor agregado e pregos

competitivos.

segmentar a base de clientes, entendendo caracteristicas

comuns ou aproximadas (econdmicas, sociais etc.)

(E) estabelecer metas desafiadoras.

(D
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As técnicas de vendas de produtos financeiros podem ser definidas
como um conjunto de metodologias e praticas aplicadas em todas
as etapas do processo de vendas.

Elas tém como objetivos potencializar as chances de vendas e
aumentar o numero de fechamentos; nesse processo, ha também
etapas posteriores, como as que visam a

(A) reter e fidelizar os clientes.

(B) converter clientes.

(C) prospectar vendas.

(D) nutrir vendas.

(E) captar novos clientes.

65

O mix de marketing, também chamado de 4 P’s do marketing, é
um conceito explorado desde a década de 1960, definindo
estratégias comerciais das empresas. Ao longo do tempo, o P que
representava a “praga” (ou o “ponto de venda”) evoluiu para um
conceito mais amplo que engloba o local onde as vendas ocorrem
e a logistica. O P que representa o Prego continua muito
importante, assim como o P do produto.

O ultimo P representa

(A) a Promogdo.

(B) o Perfil do Cliente.

(C) a Percepgdo.

(D) a Promessa.

(E) o Planejamento.

66

Ha um consenso segundo o qual clientes que reclamam da

qualidade dos servigos prestados também sdo importantes para as

empresas.

Esse entendimento se explica pelo fato de que tais reclamagdes

(A) permitem que se evitem processos judiciais.

(B) podem provir de clientes que também sdo clientes de
concorrentes.

(C) acabam contaminando a impressdo de outros clientes.

(D) identificam clientes que devem ser evitados.

(E) podem, se usadas corretamente, ser oportunidade de
melhoria dos processos comerciais.

-

67

Os orgamentos de vendas sdo realizados com base em técnicas de
orcamentacdo que procuram estabelecer metas comerciais
realistas, mas desafiadoras, para as equipes comerciais.

Metas sao

(A) indicadores de gestdo.

(B) objetivos abstratos do que se quer atingir.

(C) planos de agdo comercial.

(D) valores a atingir em um espago de tempo definido.

(E) objetivos qualitativos do que se quer atingir.

68

A gestdo comercial de vendas de servigos financeiros exige que os

gestores acompanhem a performance do cumprimento das metas

individuais e coletivas.

Ha inimeras formas de incentivar as vendas, como, por exemplo,

com agdes direcionadas ao relacionamento com os clientes.

Entretanto, a¢gdes motivacionais estruturadas com as equipes

internas sdo igualmente importantes. Avalie se as afirmativas a

seguir, acerca de tais agdes internas, estao corretas.

I.  Propiciam o reconhecimento dos melhores, aqueles que
batem as metas.

Il. Estimulam competi¢cdes sadias que envolvam a equipe em
disputas, desafios e premiagdes.

lll. Permitem que os inevitdveis conflitos internos se
potencializem, o que ajuda a equipe a superar as metas.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

69

Os clientes compram produtos e servicos que tenham valor.
Valor é um conceito que pode variar de pessoa para pessoa, mas
quando as empresas compreendem o que ele significa para os
clientes e passam a direcionar suas estratégias para cada vez mais
criar valor, estabelecem os diferenciais que a fazem ser por eles
preferidas. Esses diferenciais sdo chamados de

(A) vantagem competitiva.

(B) independéncia comercial.

(C) exceléncia em servigos.

(D) foco no processo.

(E) marketing de oportunidades.
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O correto entendimento das necessidades dos clientes e de como
fazer para criar produtos e servigos de valor é tarefa fundamental
dos gestores de vendas. Para alcangar esse objetivo, uma etapa
importante do planejamento comercial é realizada por meio da
analise da concorréncia e das influéncias externas (oportunidades
e ameagas), permitindo que a empresa possa compreender
melhor os seus pontos fortes e fracos.

Chamamos essa etapa de estudo do mercado de

(A) defini¢do da visdo comercial.

(B) orgamentagdo comercial.

(C) planejamento de metas comerciais.

(D) analise ambiental.

(E) defini¢do de objetivos comerciais.
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