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A NOVA ONDA DO GURU

No seleto mundo da administragéo académica, cada area tem seu guru-mor. Peter Drucker era o patrono da filosofia da
administragéo; Michael Porter, o rei da estratégia. Se o assunto é marketing, porém, ninguém tem mais peso que o
americano Philip Kotler, professor da escola de negdcios Kellogg. Ele é autor do livro-texto lido por geragbes de estudantes
de marketing. Além dele, escreveu dezenas de obras, que versam sobre as mais variadas aplicagdes do marketing. Seu
novo livro, que seréa langado no Brasil em 3 de maio, Marketing 3.0, escrito em coautoria com Hermawan Kartajaya e lwan
Setiawan, faz uma mistura com cara de tabu: a combinacdo de marketing com préticas ligadas a
responsabilidade social. A nova pregacdo de Kotler, claro, ndo é dirigida a ativistas sociais, mas a executivos. A
mensagem é simples: num mundo cada vez mais rico e informado, as preocupagdes sociais e ambientais das pessoas
estdo cada vez mais relacionadas ao desejo de adquirir bens e servicos. De boa leitura, o livro desenvolve com
10 eficiéncia os conceitos, estrutura as praticas e da exemplos para se adaptar ao ambiente de neg6cios que esta emergindo.
11 Nele, abragar causas sociais serd uma condigdo necessaria ao sucesso, assim como envolver nessa empreitada ndo soé
12 consumidores mas também funcionarios, fornecedores e acionistas das empresas 3.0.
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13 O titulo sugere um novo patamar a ser desbravado pelas empresas. O que o distingue dos anteriores? A primeira onda,
14 o Marketing 1.0, foi centrada no desenvolvimento de produtos funcionais e na sua massificagdo. Em seguida, veio a
15 versédo 2.0, com énfase em conhecer e satisfazer o consumidor por meio da segmentagdo de mercados. No estagio
16 3.0, é preciso reconhecer que "o consumidor € mais do que um simples comprador", escreve Kotler. Ele também
17 tem preocupacgbes coletivas, ambientais e aspira a uma sociedade melhor. A empresa que é sensivel a essas
18 inquietagbes tem clientes leais e marcas mais valiosas. Sdo casos como o da Body Shop, fabricante de
19 cosméticos, e o da Timberland, marca de calcados e acessorios para caminhadas e outras atividades
20 esportivas. A primeira se destacou com seu programa de comércio justo, que da preferéncia a pequenos produtores,
21 artesdos e cooperativas rurais de paises em desenvolvimento. A Timberland, por sua vez, mantém um programa em que
22 seus funcionarios usam parte do horario de trabalho para prestar servicos comunitérios.

PEGURIER, Eduardo. Portal EXAME, 28.04.2010.

1. Interpreta-se como o referencial ou assunto central do texto:
o seleto mundo da administragdo académica.

cada uma das éreas da administragéo académica.

o conceito 3.0.

o langcamento do livro Marketing 3.0.

Os gurus da administracdo académica.

moowy

2. Dada a autonomia do contexto quanto a produgdo dos sentidos, as ideias representadas por: guru-mor (linha 1);
patrono (linha 1); rei (linha 2); tem mais peso (linha 2)

apresentam-se sinénimas.

rejeitam-se e negam qualquer equivaléncia seméntica.

s&o antdnimas.

parecem homonimas.

subordinam-se entre si.

moowp

3. Numa associacdo matemética para a interpretacdo de dados do texto, em o seleto mundo da administragao
académica (linha 1), ter-se-ia o equivalente ao resultado de uma operagéo cujas parcelas sdo

Peter Drucker, Michael Porter, Philip Kotler (linhas 1,2 e 3).

cada area, o patrono da filosofia, o rei da estratégia (linhas 1e 2).

a filosofia da administragdo, a estratégia, o marketing (1 e 2).

escola de negocios Kellogg, geragdes de estudantes, dezenas de obras (3 € 4).

negocios, combinagdo de marketing, responsabilidade social (3, 6 e 7).

paralelo endégeno se firma na estrutura ndo é/mas é, com o segundo verbo eliptico, no periodo:
Ele é autor do livro-texto lido por geragdes de estudantes de marketing (linhas 3 € 4).
Além dele, escreveu dezenas de obras, que versam sobre as mais variadas aplicagdes do marketing (linha 4).
A mensagem é simples: num mundo cada vez mais rico e informado, as preocupagdes sociais € ambientais das
pessoas estdo cada vez mais relacionadas ao desejo de adquirir bens e servigos (linhas 7, 8 e 9).
De boa leitura, o livro desenvolve com eficiéncia os conceitos, estrutura as praticas e da exemplos para se adaptar
ao ambiente de negdécios que esta emergindo (linhas 9,e 10).
A nova pregacgéo de Kotler, claro, ndo é dirigida a ativistas sociais, mas a executivos (linha 7).
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13.

As contracdes dele (linha 4) e nele (linha 11), e o pronome ele (linha 16) garantem a coes&o do texto na medida em
que retomam respectivamente as ideias que podem ser articuladas como

A. olivro, o ambiente, o autor. D. esse livro, esse ambiente, esse autor.

B. desse livro, nesse ambiente, o consumidor. E. este livro, este ambiente, este consumidor.

C. deste livro, neste ambiente, este consumidor.

A expressdo um novo patamar (linha13) correlaciona-se mais coerentemente com o sentido de
uma categoria com perspectivas diferentes ainda ndo experimentada.

algo iniciado ha pouco.

uma categoria reestruturada.

algo impactante como a quebra de um tabu.

apenas a mais recente das trés categorias, ou seja, nova, ndo novidade.
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Assume um valor predicativo a expresséo
A. A nova pregagéo de Kotler (linha 7).

B. A primeira onda (linha 13).

C. De boa leitura (linha 9).

D. No estagio 3.0 (linha 15).
E. Seu novo livro (linhas 4 e 5).

Em Se o assunto é marketing, porém, ninguém tem mais peso que o americano Philip Kotler (linhas 2 e 3), as
duas primeiras conjungdes:

| séo respectivamente condicional e adversativa;

Il séo respectivamente subordinativa e coordenativa;

Il estabelecem, nesta ordem, com as ideias do periodo anterior, hipotese e oposicao;

IV sdo integrante e conclusiva, nessa ordem.

Complementa-se corretamente a frase do enunciado com (,)

A. |, unicamente. D. 1V, unicamente.
B. I, unicamente. E. aexcegdo de |V, todas as demais.
C. I, unicamente.

Em se tratando de virgula, analisando-se os termos por elas separados, podem-se associar:

(1) Seu novo livro, que sera langado no Brasil em 3 de maio, Marketing 3.0, escrito em coautoria com Hermawan
Kartajaya e Iwan Setiawan, faz uma mistura com cara de tabu: a combinagéo de marketing com préticas ligadas a
responsabilidade social (linhas: de 4 a 7).
(2) A nova pregacédo de Kotler, claro, ndo é dirigida a ativistas sociais, mas a executivos. A mensagem é simples:
num mundo cada vez mais rico e informado, as preocupagdes sociais € ambientais das pessoas estdo cada vez
mais relacionadas ao desejo de adquirir bens e servicos (linhas: de 7 a 9).
(3) De boa leitura, o livro desenvolve com eficiéncia os conceitos, estrutura as praticas e da exemplos para se
adaptar ao ambiente de neg6cios que esta emergindo (linhas 9 e 10).
(4) Nele, abragar causas sociais sera uma condi¢do necessdaria ao sucesso, assim como envolver nessa empreitada
ndo s6é consumidores mas também funcionarios, fornecedores e acionistas das empresas 3.0 (linha 11 e 12).
(5) Peter Drucker era o patrono da filosofia da administragdo; Michael Porter, o rei da estratégia. Se o assunto é
marketing, porém, ninguém tem mais peso que o americano Philip Kotler, professor da escola de negécios Kellogg
(linhas: de 1 a 3).
() Oracgéo adjetiva explicativa / aposto / oragdo reduzida, constituinte ndo imediata de termo da oragé&o principal.
() Adjunto adverbial anteposto / coordenagéo por correlagéo / termos coordenados aditivos.
() Justaposigdo, intercalada, de um termo indicativo de um registro de fala / oragdo coordenada nao aditiva /
adjunto adverbial anteposto.
() Termo deslocado / oragdes coordenadas assindéticas.
() Elipse do verbo / oragdo adverbial anteposta / palavra de conexao discursiva / aposto.
A sequéncia numérica correspondente as associagdes corretas 1&-se em

A 1-4-2-3-5. D. 5-4-

B. 4-1-2-3-5. 2

C.5-4-3-2-1.

Os termos os conceitos, as praticas e exemplos (linha 10)
A. exercem fungdo adjunta em relagdo aos
verbos da oragdo em que se encontram.

C. exercem fungdo complementar em relagédo aos
verbos da sua oragao.

B. regem os verbos da sua oragao. D. séo regidos pelos termos subsequentes.
E. exercem uma fung&o acessoria.
O verbo ser assume o papel de auxiliar em
A. é simples (linha 8). D. é preciso (linha 16).
B. é marketing (linha 2). E. é dirigida (linha 7).

C. é autor (linha 3).

Em livro-texto lido por geragées de estudantes (linha 3), a preposicdo por tem a mesma finalidade que tem em

A. por meio da segmentacgéo (linha 15).
B. pelas empresas (linha 13).
C. por sua vez (linha 21).

D. a comecgar pelas logomarcas, ha sucesso
garantido.
E. destaque por bons servigos.

Pressupdem-se conotativos os termos abragar e onda (linhas 11e 13), assim como



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A. administragdo, filosofia, professor (linhas 1, e C. negocios, empreitada, consumidores (linhas
3). 10, 11 e 12).
B. guru-mor, tabu, pregacao (linhas 1, 6 e 7). D. eficiéncia, conceitos, praticas (linha10).
E. leitura, livro, acionistas (linhas 9 e 12).
Supondo-se poder substituir Peter Drucker (linha 1) por Maria Beatriz, a palavra patrono (linha 1) seria convertida em

A. patrona. D. patronina.
B. matrona. E. patronesse.
C. patroa.

Ha em ninguém tem mais peso (linha 2), uma concepgédo coloquial. Convertendo-se o sentido da expressdo para a
linguagem culta e, em seguida, para a popular, seus termos ficariam mais bem representados, se assim expressos:

A. ninguém tem mais credibilidade / ndo tem pra D. o autor por exceléncia é / o principal
ninguém. referencial é.

B. ninguém mais confiavel / ninguém mais E. Philip Kotler é o cara / o bambamba é Philip
conceituado. Kotler.

C. todo mundo deixa a desejar, menos / s6 da.

Sintaticamente funcionam como complemento de homes de significagéo relativa os termos
para caminhadas (linha 19), de trabalho (linha 22), de comércio (linha 20).

de negécios (linha 10), das empresas 3.0 (linha 12), no desenvolvimento (linha 14).
de adquirir (linha 9), ao sucesso (linha 11), a essas inquietagdes (linhas 17 e 18).
nessa empreitada (linha 11), com eficiéncia (linha 9 e 10), ao ambiente (linha 10).

de tabu (linha 6), de negdcios (linha 3), da estratégia (linha 2).
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A uniformidade é a principal caracteristica morfolégica de
cada, ninguém, sobre, mundo (linhas 1, 2, 4 e 1).
mundo, ninguém, simples, guru-mor (1, 2, 8 e 1).
guru-mor, ninguém, melhor, tabu (1, 2, 17 € 6).
cada, simples, sobre, melhor (1, 8, 4 e 17).

cada, ninguém, sobre, simples (1, 2, 4 e 8).
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Em novo patamar (linha 13), e no trecho hipotético: “Senhor pro-reitor, Vossa Senhoria é convidado de honra
nesta solenidade”, os dois casos de concordancia s&o licitos. um caso segue a norma, 0 outro segue um desvio.
A melhor analise para ambos é:

A. nos dois casos, destaca-se a concordancia nominal: o que segue a norma é o primeiro, e € um caso de
regra geral: o adjetivo concorda com o substantivo em género e nimero; o que segue um desvio é o
segundo, e trata-se de uma concordancia ideolégica chamada silepse de género.

B. nos dois casos, destaca-se a concordancia verbal o que segue a norma € o primeiro, € € um caso de regra
geral: o adjetivo concorda com o substantivo em género e nimero; o que segue um desvio é o
segundo, e trata-se de uma concordancia ideolégica chamada silepse de namero.

C. nos dois casos, destaca-se a concordancia nominal: 0 que segue a norma é o primeiro, € € um caso de
regra geral: o adjetivo concorda com o substantivo em nimero e pessoa; o que segue um desvio é o
segundo, e trata-se de uma concordancia ideolégica chamada silepse de género.

D. nos dois casos, destaca-se a concordancia verbal: o que segue a norma é o primeiro, e € um caso de regra
geral: o substantivo concorda com o adjetivo em género e nimero; o que segue um desvio é o
segundo, e trata-se de uma concordancia ideolégica chamada silepse de pessoa.

E. nos dois casos, destaca-se a concordancia nominal: o que segue a horma € o segundo, e trata-se de uma
concordancia ideolégica chamada silepse de género; o que segue um desvio é o primeiro, e € um caso de
regra especial: o adjetivo concorda com o substantivo em género e numero.

Observando-se a palavra marketing (linha 4), pode-se fazer contraponto com o mundo das comunicagées
oficiais. Se se destacar a clareza como a qualidade basica de todo texto oficial, como também observar que ela
ndo existe por si s, ha de se considerar que para ela concorrem estes fatores, exceto

A. a impessoalidade, que evita a duplicidade de interpretagbes que pode decorrer de um tratamento
personalista dado ao texto;
0 uso do padréo culto de linguagem, de entendimento geral e avesso a vocabulos de circulagado restrita,
como a giria e o jargao;
a formalidade e a padronizagdo, que possibilitam a imprescindivel uniformidade dos textos;
a concisdo, que faz desaparecer do texto os excessos linglisticos que nada Ihe acrescentam.
a falta da releitura que torna possivel sua corregdo e a economia de pensamento em que se devem eliminar
passagens substanciais do texto com o objetivo de reduzi-lo em tamanho.
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Ainda se tratando das comunicagées oficiais, apenas nao é correto o pressuposto de que

A. o vocativo a ser empregado em comunicagdes dirigidas aos Chefes de Poder é Excelentissimo Senhor,
seguido do cargo respectivo.

B. em comunicacdes oficiais, deve-se fazer uso do tratamento dignissimo (DD), antes da express&do Senhor,
no trato as autoridades como Senador, Governador, Ministro, etc. A dignidade é pressuposto para que se
ocupe qualquer cargo publico, sendo necessaria sua repetida evocagao.

C. fica dispensado o emprego do superlativo ilustrissimo para as autoridades que recebem o tratamento de
Vossa Senhoria e para particulares. E suficiente o uso do pronome de tratamento Senhor.



21.

22.

23.

D. doutor ndo é forma de tratamento, e sim titulo académico. Evite-se, pois, seu uso indiscriminado. Devem
ser empregados apenas em comunicagdes dirigidas a pessoas que tenham tal grau por terem concluido
curso universitario de doutorado, ou ainda, pelo costume de se designar por doutor os bacharéis,
especialmente os bacharéis em Direito e em Medicina. Nos demais casos, o tratamento Senhor confere a
desejada formalidade as comunicagdes.

E. a forma Vossa Magnificéncia, mantida por forga da tradigdo, é empregada em comunicagdes dirigidas a
reitores de universidade. Corresponde-lhe o vocativo: Magnifico Reitor.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O periodo de industrializagao foi fundamental para o aparecimento da teoria administrativa. A industrializagao
classica teve seu inicio no final do século XIX, como consequéncia direta da Revolug&o Industrial, e estendeu-se
até a metade do século XX. Nas cinco primeiras décadas do século XX, predominaram as trés abordagens
tradicionais da administragdo. Sobre este assunto, marque a alternativa que corresponde as abordagens
tradicionais da administragao:

Administragdo Cientifica, Teoria Classica e Teoria das Relagbes Humanas.

Teoria Neoclassica, Teoria Estruturalista e Teoria Comportamental.

Teoria de Sistemas, Teoria da Contingéncia e Teoria das Relagdes Humanas.

Administracdo Cientifica, Teoria Neocléssica e Teoria de Sistemas.

Administragdo Cientifica, Teoria Classica e Teoria Neoclassica.
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A énfase nas tarefas representa a preocupagdo com as operagdes e tarefas a serem realizadas pelas pessoas
que trabalham na organizagéo. Isso marca a primeira tentativa de desenvolver uma teoria da administragéo para
resolver problemas industriais. Foi iniciada pelo engenheiro Frederick W. Taylor (1856 — 1915) no inicio do
século XX, ao tentar atacar o desperdicio e a improvisagao que grassavam nas industrias americanas. A solugao
encontrada foi estudar o trabalho de cada operario, analisa-lo, decompd-lo e racionaliza-lo por meio do estudo
dos tempos e movimentos a fim de estabelecer um método que constituisse a melhor maneira possivel para a
sua execugdo. Dentre os principios abaixo, identifique aquele que NAO faz parte dos principios desenvolvidos
por Taylor:

A. Principio do Planejamento- Substituir no trabalho o critério individual do operario, a improvisagéo e a
atuagdo empirico-pratica por métodos baseados em procedimentos cientificos. O planejamento € uma
responsabilidade da geréncia e ndo do trabalhador. Este é responsavel apenas pela execugéo da tarefa.

B. Principio do Preparo- Selecionar cientificamente os trabalhadores, prepara-los e treina-los para produzirem
mais e melhor. No passado, o préprio trabalhador escolhia o seu trabalho e a maneira de executa-lo e
treinava a si mesmo como podia. A sele¢do pessoal e o treinamento sdo incumbéncias da geréncia.

C. Principio do Controle- Controlar o trabalho para se certificar de que esta sendo executado de acordo com
as normas estabelecidas e segundo o plano previsto. O controle deve focalizar as excegbes ou desvios dos
padrdes. O que ocorre dentro dos padrées normais ndo deve ocupar demasiado a atengdo do gerente. A
geréncia deve verificar as ocorréncias que se afastam dos padrdes para corrigi-las adequadamente.

D. Principio da Execucgéo- Distribuir distintamente as atribuicbes e as responsabilidades para que a execugéo
do trabalho seja mais disciplinada possivel.

E. Espirito de Equipe- Promover espirito de equipe cria harmonia e unidade na organizagéo.

Enquanto Taylor se preocupava com o trabalho de cada operario no chéo da fabrica, na Europa, comegava um
outro movimento que se preocupava com os aspectos gerais da administracdo e da composigéo estrutural das
empresas. A énfase na estrutura organizacional reflete a preocupagdo com a formagao de uma rede interna de
relacdes entre os 6rgados que compdem a organizagdo e de estabelecer um conjunto de principios universais
para o seu bom funcionamento. A estrutura organizacional foi desenvolvida por duas diferentes abordagens: a
Teoria Classica e a Organizagdo Burocratica. Considerando os aspectos relacionados as abordagens acima,
relacione a primeira coluna a segunda e, em seguida, assinale a op¢ao correta.

| — Teoria Classica

Il — Teoria da Burocracia

() Orientagdo normativa e prescritiva

() Enfase na organizag&o industrial
() Abordagem dedutiva: do todo para as partes
()

Enfase nos grandes esquemas

A LLILI D. ILIL 1,1
B. ILILILI E. LILLI
C. LLILI

24. A Teoria Neo-Estruturalista é a tecnologia que determina a estrutura e o funcionamento das organizagdes. Sobre

este tema, marque a opgdo INCORRETA.
A. Mais do que determinar a estrutura e o funcionamento das organizac¢des, a tecnologia define o tipo e as
caracteristicas das pessoas que devem trabalhar na organizagéo.
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B. A estrutura organizacional constitui a maneira pela qual a empresa se organiza para poder utilizar
adequadamente a sua tecnologia.

C. O desenho organizacional reflete como a organizagdo aplica os seus recursos para tirar o maximo proveito
da tecnologia.

D. Em sua forma rudimentar, a tecnologia nada mais é do que os métodos e processos usados para obter um
determinado resultado por meio dos recursos organizacionais disponiveis.

E. A tecnologia traz conforto, redugéo do esforgo e do tempo pessoal, mas provoca efeitos que muita gente
critica ferozmente. Um deles é o aumento da ineficiéncia e consequentemente reducdo de pessoas nas
organizagdes.

A lideranca é, de certa forma, um tipo de poder pessoal. Através da lideranga uma pessoa influencia outras
pessoas em fungao dos relacionamentos existentes. A influéncia € um conceito ligado ao conceito de poder e de
autoridade. O poder significa o potencial de influéncia de uma pessoa sobre outra ou outras, que pode ou nao
ser exercido. Sobre o tema lideranca e tipos de poder, marque o item INCORRETO:
A. Poder Coercitivo € o poder baseado no temor e na coergéo.
B. Poder de Recompensa é o poder que se apdia na esperanca de alguma recompensa, incentivo, elogio ou
reconhecimento que o liderado pretende obter do lider
C. Poder Legitimado é o poder que decorre do cargo ocupado pelo lider no grupo ou na hierarquia
organizacional.
D. Poder de Competéncia é o poder baseado na especialidade, nas aptidées ou no conhecimento técnico da
pessoa.
E. Poder de Referéncia é o poder em que os liderados percebem o lider como alguém que possui certos
conhecimentos ou conceitos que ultrapassam os seus.

Existem duas Teorias de Conteudo que, apesar de serem questionadas em termos de validade, constituem ainda
a melhor maneira de explicar a motivagéo das pessoas. Uma delas ¢é a hierarquia das necessidades humanas e
a outra é a teoria motivagéo-higiene. Ambas constituem o fundamento das teorias contemporaneas. Sobre o
tema motivagéo, marque a opgdo INCORRETA:

A. A Teoria da Hierarquia das necessidades apresentada por Maslow € a mais conhecida de todas as teorias
a respeito da motivagdo humana. Sua hipotese basica é que, em cada pessoa, existe uma hierarquia de
cinco necessidades humanas: necessidades fisiolégicas, necessidades de seguranga, necessidades
sociais, necessidades de estima e necessidades de auto-realizagéo

B. A Teoria dos Dois Fatores, proposta por Frederick Herzberg, trata da motivagéo para o trabalho e é também
chamada de teoria dos fatores higiénicos e motivacionais ou teoria da higiene-motivag¢éo.

C. As necessidades de estima incluem fatores internos de estima, como auto-respeito, autonomia, senso de
competéncia; e fatores externos de estima como status, reconhecimento, prestigio, atencdo e
consideracgao.

D. Os fatores higiénicos ou insatisfacientes estdo associados ao contexto do trabalho, ou seja, aqueles
aspectos relacionados ao ambiente de trabalho.

E. Necessidades sociais sdo as necessidades mais elevadas do ser humano.

Processo decisério € o caminho mental que o administrador utiliza para chegar a uma decisdo. Em todas as
decisdes, existem certos ingredientes que sempre estdo presentes. Considerando os aspectos relacionados ao
processo decisério, relacione a primeira coluna a segunda e, em seguida, assinale a opgdo com a sequéncia
correta.

1 — estado(s) da natureza 5 — situagao(des)
2 —tomador(es) de decisédo 6 — estratégia(s)
3 — objetivo(s) 7 — resultado(s)

4 — preferéncia(s)

() S&o os critérios que o tomador de decis&o usa para fazer sua escolha.

() E a consequéncia ou resultante de uma determinada estratégia.

() Sao os aspectos do ambiente que envolve o tomador de decisdo, muito dos quais fora do seu controle,
conhecimento ou compreensédo e que afetam sua escolha.

() Sao condigdes de incerteza, risco ou certeza que existem no ambiente de decisdo que o tomador de
deciséo deve enfrentar

( ) E o curso de agdo que o tomador de decisdo escolhe para melhor atingir os objetivos.

( ) E oindividuo ou grupo que faz uma opg&o entre varias alternativas.

() Sao os fins ou resultados que o tomador de decisdo deseja alcangar com suas agdes.

A 4-5-7-1-6-2-3 D.6-5-3-4-7-2-1
B. 5-7- —1—6 2-3 E. 4-7-5-1-6-2-3
C.4-3-1-5-7-2-6

O foco no cliente e a agilidade no atendimento das necessidades do cliente tem levado muitas organiza¢des a
migrar resolutamente para a descentralizagdo. Muitas empresas bem-sucedidas tomam essa filosofia como base
do sucesso de seus negécios. Considerando os aspectos relacionados a descentralizagdo como dindmica das
organizag¢des, marque (V) — verdadeiro - ou (F) — falso -, em seguida, assinale a opgao correta.



() Quando o processo decisorio € descentralizado para o nivel local, a organizagdo ndo responde mais
rapidamente aos clientes e as condi¢des locais.

() A descentralizagéo estimula a criatividade e a independéncia nas pessoas dos niveis mais baixos e ajuda
a construir um espirito de equipe e preparar candidatos para posi¢ées mais elevadas.

() Atecnologia da informacgao permite maior descentralizagdo da autoridade.

A V,VeV D. F,FeV
B. V,VeF E. F, VeV
C. V,FeF

29. A comunicagéo interpessoal € um processo de enviar e receber simbolos aos quais sdo agregados significados
de uma pessoa a outra. Considerando os aspectos relacionados ao processo grupal nas organiza¢des, marque a
alternativa INCORRETA:

A. O processo de comunicagdo humana é contingencial pelo fato de que cada pessoa € um microssistema
diferenciado dos demais pela sua constituicdo genética e pelo seu histérico psicoldgico.

B. Cada pessoa tem as suas caracteristicas de personalidade préprias que funcionam como padrdo pessoal
de referéncia para tudo aquilo que ocorre no ambiente e dentro do proprio individuo.

C. O processo de comunicagao depende, em grande parte, do grau de heterogeneidade de significados entre
a fonte e o destinatario.

D. Quanto maior a homogeneidade entre padrdes de referéncia de duas pessoas, tanto maior a probabilidade
de uma comunicagéo bem-sucedida.

E. Pessoas com diferentes idiomas ou bases culturais possuem diferentes padrbes de referéncia que
provocam sérias dificuldades na comunicagao interpessoal.

30. Considerando os aspectos relacionados ao Planejamento Organizacional, relacione a primeira coluna a segunda
€, em seguida, assinale a opgao correta.
1 — Planejamento Estratégico
2 — Planejamento Tatico
3 — Planejamento Operacional
() Macroorientado. Aborda a organizagdo como um todo.
() Aborda cada unidade organizacional em separado.
() Microorientado. Aborda cada operagéo em separado

A 1,2,3 .3, 1,2
B. 1,32 . 2,1,3
C. 321

31. Escolha a opg¢do que preenche corretamente a lacuna da defini¢géo a seguir:

O Planejamento € um processo organizacional compreensivo de adaptacdo através da
aprovacdo, tomada de decisdo e avaliagdo. Procura responder a questdes basicas, como: por que a
organizagdo existe, o que ela faz e como faz. O resultado do processo € um plano que serve para guiar a
acgdo organizacional por um prazo de trés a cinco anos.

A. Operacional. D. De nivel organizacional intermediario.

B. Tético. E. De nivel organizacional operacional.

C. Estratégico.

32. O Planejamento Operacional é focalizado para o curto prazo e abrange cada uma das tarefas ou operagdes,
individualmente. Considerando os aspectos relacionados ao Planejamento Operacional, marque verdadeiro (V)
ou falso (F), em seguida, assinale a opg¢éo correta:

() Procedimentos s&o os planos operacionais relacionados ao tempo.

() Orcamento sdo os planos operacionais relacionados ao dinheiro.

() Programas séo os planos operacionais relacionados aos métodos.

() Regulamento sdo os planos operacionais relacionados ao comportamento das pessoas.

V, F D. VF,V,F
\Y E. F,VVF,V

\Y,
F,V
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V, V.
V, V.
V, V.

33. A respeito da formalizagdo dos contratos com a Administragdo Publica, julgue os itens, se verdadeiros (V) ou
falsos (F), e assinale a opgdo que indica a sequéncia correta.
I. A variagdo do valor contratual em raz&do de reajustes nele previstos é também considerada alteragéo
contratual.
Il. A publicagdo resumida do contrato e dos seus aditivos na imprensa oficial &€ condi¢cdo indispensavel
para a sua eficacia.
Ill. A lei faculta @ Administragdo Publica substituir o instrumento de contrato por outro, como, por exemplo,
a Nota de Empenho, para valores situados abaixo dos limites de Tomada de Pregos e Concorréncia.
IV. Os contratos podem ser alterados unilateralmente pela Administragdo Publica quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagdes , para melhor adequagéo técnica aos seus objetivos.
V,V,V C. F,F,V,F
F,V,F D. V,V,F,V



34.

35.

36.

37.

38.

39.

E. V,V,F,V

Dentre as hipéteses de dispensa de licitagdio, NAO se inclui neste rol a seguinte situagao:

A. Aquisicdo de bens ou servigos nos termos de acordo internacional especifico aprovado pelo Poder
Executivo, quando as condi¢des ofertadas forem manifestamente vantajosas para o Poder Publico.

B. Compras de hortifrutigranjeiros, pdo e outros géneros pereciveis, no tempo necessario para a realizagédo
dos processos licitatérios correspondentes, realizadas diretamente com base no prego do dia.

C. Quando houver possibilidade de comprometimento da seguranga nacional, nos casos estabelecidos em
decreto do presidente da Republica, ouvido o Conselho de Defesa Nacional.

D. Quando ndo acudirem interessados a licitagdo anterior e essa, justificadamente, ndo puder ser repetida
sem prejuizo para a Administragdo, mantidas, nesse caso, todas as condi¢bes preestabelecidas.

E. Aquisicdo ou restauragdo de obras de arte e objetos historico, de autenticidade certificada, desde que
compativeis ou inerentes as finalidades do 6rgdo ou entidade.

A MP n° 2.026/2000 inovou em nosso ordenamento juridico ao inserir uma sexta modalidade de licitagdo néo
prevista pela lei 8.666/93, o pregdo. Sobre essa modalidade marque a afirmag¢éo INCORRETA:
A. Em tal modalidade é adotado o critério de menor prego para o julgamento e a classificagdo das propostas.
B. Tal modalidade destina-se a aquisicao de bens e aos servigos comuns.
C. Aplica-se a essa modalidade a exigéncia de garantia de proposta.
D. Em tal modalidade a etapa de habilitagdo dos licitantes ocorre posterior a avaliagdo das propostas.
E. E possivel, em tal modalidade, a apresentacéo ndo apenas de propostas escritas, mas de lances verbais.

Os principios orgamentarios sdo premissas, linhas norteadoras a serem observadas na concepgéo e execugdo
da lei orgamentaria. Visam a aumentar a consisténcia e estabilidade do sistema orgamentario. Por isso, sdo as
bases nas quais se deve orientar o processo orgamentario e sao impositivos nos orgcamentos publicos.
Considerando o tema principios orgamentarios, relacione a primeira coluna a segunda, em seguida, marque a
opgéo correta:

() Unidade

() Universalidade

() Anualidade

() Orgamento Bruto

() Exclusividade

1 — O orgamento deve ser uno, isto &, deve existir apenas um orgamento, e ndo mais que um para cada ente

da federacdo em cada exercicio financeiro.

2 — O orgamento deve conter todas as receitas e despesas referentes aos Poderes da Unido, seus fundos,

6rgéos e entidades da administracéo direta e indireta.

3 — O orgamento deve ser elaborado e autorizado para um periodo de um ano.

4 - Todas as receitas e despesas constardo da lei orcamentaria pelos seus totais, vedadas quaisquer

dedugdes.

5 — O orgamento deve conter apenas previsdo de receita e fixagdo de despesas, com exceg¢do das

autorizagdes de créditos suplementares e operagbes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita

or¢camentaria.
A 1-2-3-4-5 D.1-3-2-5-4
B.1-4-3-2-5 E. 1-3-2-4-5
C.1-2-3-5-4

A Receita da Administragédo Publica pode ser classificada nos seguintes aspectos: quanto a natureza, quanto ao
poder de tributar, quanto a coercitividade, quanto a afetagdo patrimonial e quanto a regularidade. Quanto a
natureza, as receitas sdo desdobradas em receitas:

A. efetivas e receitas por mutagéo patrimonial. D. originarias e receitas derivadas.
B. orcamentérias e receitas extraorgamentarias. E. de competéncia Federal, Estadual ou
C. ordinarias e receitas extraordinarias. Municipal.

A lei 4320, de 17 de Margo de 1964, estatui normas gerais de direito financeiro para elaboragdo e controle dos
orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Conforme o art.12 da lei
4320/64, a despesa sera classificada nas seguintes categorias econdmicas: Despesas Correntes e Despesas de
Capital. Dentre as alternativas abaixo, marque aquela que contenha somente Despesas de Capital:

A. Despesas de Custeio, Transferéncias Correntes e Investimentos.

B. Subvengées econdmicas, Inversdes Financeiras e Transferéncias de Capital.

C. Transferéncias de Capital, Inversées Financeiras e Investimentos.

D. Juros da divida publica, Transferéncia de Capital e Investimentos.

E. Subvengdes sociais, Inversdes Financeiras e Transferéncias de Capital.

Sobre a execugdo do orgamento Lei 4320/64 e, em especial, da despesa publica, marque a opcdo INCORRETA:
A. O empenho de despesa € o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado obrigagdo de
pagamento pendente ou ndo de implemento de condigéo.
B. O pagamento da despesa so6 sera efetuado quando ordenado apds sua regular liquidagao.



40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

C. A ordem de pagamento é o despacho exarado por autoridade competente, determinando que a despesa
seja paga.

D. A ordem de pagamento sé podera ser exarada em documentos processados pelos servicos de
contabilidade.

E. Sera feito empenho global da despesa cujo montante ndo se possa determinar.

Provimento é o ato administrativo por meio do qual é preenchido cargo publico, com a designagéo do seu titular.
Os cargos Publicos podem ser de provimento efetivo ou de provimento em comisséo (cargos de confianga). A lei
8112, de 11 de Dezembro de 1990, apresenta, em seu art. 8°, as formas de provimento de cargo publico. Dentre
as opgdes a seguir, marque aquela que NAO apresenta forma de provimento de cargo publico.

A. Remogéo. D. Reintegracéao.
B. Readaptagéo. E. Recondugéao.
C. Reverséo.

A lei 8112/90 refere-se a vacéncia como a hipétese em que o servidor desocupa o seu cargo, tornando-o
passivel de ser preenchido por outra pessoa. A vacancia pode acarretar rompimento definitivo do vinculo juridico
entre o servidor e a Administragéo, como ocorre nas hipéteses enumeradas na Lei 8112/1990 em seu art. 33.
Dentre as opgdes a seguir, marque aquela que NAO apresenta forma de vacancia de cargo publico.

A. Exoneragéo. D. Falecimento.

B. Demisséo. E. Ascenséo.

C. Readaptagéo.

O art. 7° da Lei 8112/1990 estabelece que a investidura no cargo publico ocorre com a posse. Enquanto a
nomeagdo € um ato unilateral da autoridade competente, mediante o qual € dado provimento a um cargo publico,
a posse € um ato bilateral por meio do qual o servidor investe-se das atribuiges e responsabilidades inerentes a
seu cargo.

Dentre as opgbes abaixo, marque a alternativa INCORRETA:

A. A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo termo, no qual deverdo constar as atribuigbes, os deveres,
as responsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que n&o poderdo ser alterados
unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados os atos de oficio previstos em lei.

A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados da publicagéo do ato de provimento.

A posse poderéa dar-se mediante procuragéo especifica.

S6 havera posse nos casos de provimento de cargo por nomeagdo, acesso e ascensao.

No ato da posse, o servidor apresentard declaracdo de bens e valores que constituem seu patriménio e
declarag&o quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou fung¢éo publica.

moow

Considerando o tema Administragdo Financeira, marque a alternativa INCORRETA:

A. Orgamento de Capital € o processo que consiste em avaliar e selecionar investimentos a longo prazo, que
sejam coerentes com o objetivo da empresa de maximizar a riqueza de seus proprietarios.

B. O processo de Orcamento de Capital consiste de cinco etapas distintas, porém interrelacionadas: geragao
de propostas, avaliagao e analise, tomada de decisdo, implementacao e acompanhamento.

C. Periodo de Payback é o periodo de tempo exato necessario para a empresa recuperar o investimento inicial
de um projeto, a partir das entradas de caixa. Trata-se de uma técnica sofisticada de orgamento de capital.

D. Valor Presente Liquido (VPL) é uma técnica sofisticada de andlise de orgamentos de capital, obtida
subtraindo-se o investimento inicial de um projeto do valor presente das entradas de caixa, descontadas a
uma taxa igual ao custo de capital da empresa.

E. Taxa Interna de Retorno (TIR) é a taxa de desconto que iguala o valor presente das entradas de caixa o
investimento inicial referente a um projeto, resultando, desse modo, em um VPL = 0.

Imagine que com 25 anos vocé comegou a fazer depositos anuais de R$ 2.400,00 em um investimento que
remunera 5% de juros compostos anuais. No final de 40 anos, com 65 anos, supondo que ndo tenha feito
nenhuma retirada, o saldo do investimento seria aproximadamente igual a:
Dados: fator de juros de valor futuro para anuidade com periodo 40 e juros de 5%:120,797
A. R$ 289.912,80. D. R$ 100.800,00.
B. R$ 96.000,00. E. R$ 389.912,80.
C. R$ 16.895,97.

Suponha que a Cheryl’s, um pequeno varejista de posters, tenha custos operacionais fixos de R$ 2.500,00, seu
preco de venda por unidade (poster) seja de R$ 10,00, e seus custos operacionais variaveis sejam de R$ 5,00
por unidade. O ponto de equilibrio da empresa em unidades sera de:

A. 500. D. 600.
B. 550. E. 400.
C. 450.

A estrutura de capital € uma das areas mais complexas na tomada de decis&o financeira, devido ao seu inter-
relacionamento com outras variaveis de decisdes financeiras. Para atingir o objetivo da empresa, a maximizagéo
da riqueza dos proprietarios, o administrador financeiro deve ser capaz de avaliar a estrutura de capital da



47.

48.

49.

50.

51.

52.

empresa e entender o seu relacionamento com o risco, o retorno e o valor. O termo capital denota os fundos a
longo prazo da empresa. Todos os itens constantes do lado direito do balango da empresa, com excegdo dos
passivos circulantes, sao fontes de capital. Dentre os itens abaixo, marque aquele em que encontramos apenas
Capital de Terceiros:

A. Empréstimos a longo prazo. D. Acdes ordinarias.

B. Patriménio liquido. E. Lucros retidos.

C. Acdes preferenciais.

Julgue as afirmagdes referentes ao Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto N° 1.171, de 22 de junho de 1994) e, em seguida, marque a opgéo correta:
I. A funcgéo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, ndo se integra na vida particular de
cada servidor publico.
1. O servidor publico, dentro de sua conduta profissional, devera decidir somente entre o legal e o ilegal, o
justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno.
Ill. Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo
publico, o que quase sempre conduz a desordem nas relagées humanas
IV. Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.

AL D. I II, 1.
B. LI E. IL I, IV.
C. 1, IV.

A qualquer pessoa que esteja sendo investigada por desrespeito ao preceituado no Codigo de Conduta da Alta
Administragdo Federal e no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal é
assegurado o direito de conhecer o teor da acusagéo

somente apos ser notificada com objetivo de preservar a instauragéo do processo investigatorio.

B. antes mesmo de ser notificado e, nesse caso, ndo podendo ter vistas ao processo e obter copia dos autos.
C. antes de ser notificado, para apresentacdo de defesa prévia que, se aceita, evitard a instauragcédo do
D
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procedimento investigatorio. )
. além de ter vistas dos autos no recinto das Comissdes de Etica e obtencédo de copia dos autos e de
certiddo de seu teor.
E. através de notificagcdo formal, ndo podendo ter vistas ao processo pelo seu carater sigiloso.

Dentre os principios explicitos e implicitos da Administragéo Publica apresentados abaixo, indique aquele que se
relaciona a limitagcao da discricionariedade administrativa:

A. Legalidade. D. Seguranga juridica.

B. Finalidade. E. Razoabilidade.

C. Impessoalidade.

Dentre as afirmativas abaixo relacionadas ao art. 37 da Constituicdo Federal, marque a alternativa INCORRETA:

A. A administragdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dento de suas areas de competéncia e
jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos.

B. Os vencimentos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo
Poder Executivo.

C. Somente por lei especifica sera autorizada a instituicdo de autarquias.

D. A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos devera ter carater
educativo, informativo ou de orientagdo social.

E. As fungdes de confianga sdo exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo.

Julgue as afirmagdes referentes ao exercicio de mandato eletivo por servidor publico, constante no art. 38 da
Constituicdo Federal, e, em seguida, marque a op¢éo correta:

| — Tratando-se de mandado eletivo federal, estadual, distrital ou municipal, ficara, obrigatoriamente, afastado de
seu cargo emprego ou fungéo.

Il — Se investido no mandato de prefeito, ndo podera optar pela sua remuneragao.

Il — Em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo, seu tempo de servigo sera
contado para todos os efeitos legais, exceto para promogdo por merecimento.

IV — para efeitos previdenciarios, no caso de afastamento, os valores ndo serdo determinados como se no
exercicio estivesse.

AL D. Il IV.
B. LI E. LILLIV.
C. LILIV.

Com base na Constituicdo Federal de 1988, em relagdo aos servidores publicos € INCORRETO afirmar:
A. Ao servidor ocupante, exclusivamente, de cargo em comissdo declarado em livre nomeagéo e exoneragéao,
aplica-se o regime préprio de previdéncia social.
B. E garantido ao servidor publico civil o direito a livre associaggo sindical.
C. Os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos
estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei.



D. O tempo de contribuicdo federal, estadual ou municipal sera contado para efeito de aposentadoria e o
tempo de servigo correspondente para efeito de disponibilidade.
E. A lei ndo podera estabelecer qualquer forma de contagem de tempo de contribuicéo ficticio.

53. Dentro do ambiente competitivo da era da informagdo, nem sempre as empresas pioneiras, em algum nicho de
mercado, serdo as lideres desse mesmo mercado. Um dos motivos, deve-se a uma moderna visdo de gestédo de
pessoas que pressupoe:

um ambiente estético, previsivel, com poucas e gradativas mudancgas.

pessoas como fatores de produtos inertes e estaticos.

foco no futuro e no destino, com énfase na mudanga e na inovagéo, valorizando o conhecimento e a

criatividade.

uma estrutura organizacional mista, matricial, com énfase na departamentalizacéo.

pessoas COMO recursos organizacionais que devem ser administrados, focando nos objetivos

organizacionais para dirigir as pessoas.

mo ow»

54. A Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO) é uma teoria que tem como foco o estudo das mudancgas que
ocorrem em uma organizagdo, com foco na cultura organizacional. Considerando seus pressupostos bésicos,
marque (V) para verdadeiro e (F) para falso, em seguida, assinale a opgéo correta.

() Amudanca organizacional deve ser planejada de forma pontual e rapida.

() Os objetivos individuais e os objetivos organizacionais sdo plenamente possiveis.

() Toda organizagédo é um sistema social.

() O incremento da eficacia organizacional e do bem-estar da organizagdo dependem de uma correta
compreenséo e aplicagdo dos conhecimentos acerca da natureza humana.

() As organizagdes séo sistemas fechados.
A F,V,V,V, D. V,F,V,V,V
B. V,V,V,V,F E. F,F,V,F,V
C. F,F,V,V,F

55. Dentre os métodos apresentados abaixo, indique aquele que representa um moderno método de avaliagéo de
desempenho dentro do conceito de Gestédo de Pessoas.
A. Escalas Gréficas. D. Lista de verificagéo.
B. Escolha Forcada. E. Avaliagdo Participativa por Objetivos.
C. Avaliagédo dos Incidentes Criticos.

56. O conjunto de ferramentas capazes de promover o continuo aperfeigoamento dos Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes de cada colaborador, tendo por base critérios mensuraveis objetivamente é denominado:
A. gestao social. D. gestado por competéncia.
B. gestdo do conhecimento. E. desenvolvimento organizacional.
C. educacgéo corporativa.

57. As fases do ciclo de vida de um projeto dependem, intimamente, da natureza do projeto. Um projeto é
desenvolvido a partir de uma idéia, progredindo para um plano, que, por sua vez é executado e concluido.
Analise as afirmagbes abaixo e marque a alternativa correta:

A. A fase de iniciagdo de um projeto € o momento de materializar tudo aquilo que foi planejado.

B. O monitoramento e controle de um projeto € uma fase de conclusdo do projeto, ocorrendo apenas no
encerramento.

C. A fase de planejamento de um projeto € a fase inicial do projeto, quando uma determinada necessidade &
identificada e transformada em um problema estruturado.

D. A execugdo é a fase responsavel por detalhar tudo aquilo que sera realizado pelo projeto, incluindo
cronogramas, alocagéo de recursos e analise dos custos.

E. A fase de encerramento € o momento em que ocorre a avaliagdo da execugdo dos trabalhos, através de
uma auditoria interna ou externa, analisando-se as falhas cometidas para que erros similares ndo ocorram
em novos projetos.

58. Com relagdo as caracteristicas dos projetos, marque a opgédo INCORRETA.
A. Possuem recursos limitados.
B. N&o possuem cronograma ou tempo definido.
C. Tem por objetivo fornecer um produto, servigo ou resultado singular.
D. Sao desenvolvidos em etapas e continuam por incremento com uma elaborag&o progressiva.
E. S&o planejados, executados e controlados.

59. As organizagbes baseadas em projetos s&o organizagdes onde o trabalho é totalmente caracterizado por
projetos e, portando, cada um desses projetos possui um controle préprio. E caracteristica dessas organizagdes:
A. Os gerentes e responsaveis tém disponibilidade, ou tempo, para atuarem em projetos.
B. A autoridade do gerente de projeto é relativa, ndo possuindo o controle funcional dos envolvidos.
C. Apenas uma pequena parte dos funcionarios da organizac¢ao é integrante de um projeto.
D. O pequeno investimento em treinamento e capacitagdo das equipes de projetos.
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E. Necessidade de apoio externo para gerenciar todos os projetos.

60. Atualmente, varias organizagbes estdo adotando estruturas de Escritério de Projetos em suas atividades de
gerenciamento de projetos. Considerando os conceitos do PMBOK sobre o assunto, analise as afirmagdes
abaixo e marque (C) para CORRETA e (E) para ERRADA, em seguida, assinale a opgéo correta:

() O escritério de projetos ou PMO é uma entidade organizacional a qual devem ser atribuidas

responsabilidades relacionadas a elaboragao de contratos, mas ndo ao gerenciamento de projetos;

() O escritério de projetos ou PMO pode ter responsabilidades que variam desde o fornecimento de

funcdes de suporte ao gerenciamento de projetos, até o gerenciamento direto de um projeto;

() Um escritério de Projetos ou PMO é o 6rgao responsavel pela emissdo dos certificados PMP na
organizagdo, em especial a autorizagdo de documentos de requisitos e demais especificagcdes de
escopo e esforgo distinto.
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