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ENGENHARIA DE PRODUCAO

CADERNO DE QUESTOES

INSTRUCOES

1- Examine seu CADERNO DE QUESTOES

Este caderno contém 40 (quarenta) questdes objetivas;

Se apresentar alguma falha de impressao, dirija -  se ao fiscal de sala antes de iniciar a
prova ;

No caso de duvida sobre alguma questdo, procure, ao final da prova, a Coordenagdo do
concurso e solicitt REQUERIMENTO DE RECURSO;

O fiscal ndo esté autorizado a esclarecer nenhuma davida sobre as questdes da prova.

2- Deixe para preencher o CARTAO RESPOSTA ap6s ter respondido as questdes

O CARTAO RESPOSTA sera distribuido depois do inicio da prova;

NAO dobre, nfo rasure e nem amasse 0 CARTAO RESPOSTA,;

NAO sera distribuido novo CARTAO RESPOSTA,;

Utilize caneta esferogréfica de tinta PRETA ou AZUL para preenchimento do CARTAO
RESPOSTA.

Assine seu cartdo resposta conforme documento ofici al de identidade apresentado no
ato da prova. O NAO CUMPRIMENTO DESTE ITEM DESCLASS IFICARA O CANDIDATO.
Confira todos os seus dados no cartdo resposta antes de preenché-lo. Se houver qualquer
falha nos dados, informe imediatamente ao fiscal de sala, para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

3- Serd excluido da prova, e consequentemente eliminado, o candidato que usar de meios

fraudulentos. Estao proibidas as consultas de qualquer espécie e a utilizacdo de maquinas de
calcular ou similares (relégios com calculadora) ou aparelhos eletronicos (telefone celular, bip, ...)

4- Ao terminar a prova, verifique se esta levando seus pertences.

5- Observe o preenchimento correto dos alvéolos correspondentes as respostas:

DIO) . JOIO,

CANDIDATO:
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LEGISLACAO

1) Conforme a Constituicdo Federal do Brasil, conside
seguintes opgoes:
I. As usinas que operem com reator nuclear deveréo t
localizacdo definida em lei estadual, sem o que
poderdo ser instaladas.

I1. Incumbe ao Poder Publico promover a educagébienta
em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo p

para a preservacdo do meio ambiente.

Il. As condutas e atividades consideradas lesivas ao
ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicasidicas
a sanc¢fes penais e administrativas, independenteme
obrigagdo de reparar os danos causados.

IV. Séo disponiveis as terras devolutas ou arrecadadag

Estados, por acOes discriminatdrias, necessarias a pr
dos ecossistemas naturais.

Marque a alternativa correta:

a)l, lll e IV estdo corretas.

b) Il e Ill estdo corretas.

c) | e Il estdo corretas.

d) lll e IV estéo corretas.

e)ll e IV estdo corretas.

2) Considerando o disposto na Lei n32/D0, responda a opg

correta:

a) E assegurada a isonomia de vencimentos pagosatd
atribuigbes iguais ou assemelhadas do mesmo Pager
entre servidores dos trés Poderes, incluindo as vant
de carater individual e as relativas a natureza ou ao

de trabalho.

b) Remuneragdo é o vencimento dogeaefetivo, acrescid
das vantagens pecuniarias temporarias estabelecid
lei.

c) Indenizacdes, gratificacdes e adicionais podemnpaga
ao servidor como vantagens alémamcimento.

d) As indenizagbes sdo incorporadas ao vencimen
provento para qualquer efeito.

e) Salario é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio dgo

publico, com valor fixado em lei.

3) Considerando os direitos e deveres individuais e coletivos prg
na Constituicdo Federal do Brasil, todas as opcdes estéo ¢
exceto:

a) E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficiopwafisséo
atendidas as qualificagBes profissionais que a lei estab
b) Elivrea expresséao da atividade intelectual, artistica, cie
e de comunicacao, independentemente de censura ou |
c) As associac¢des s6 poderdo ser compulsoriamente diss

ou ter suas atividades suspensas por decisdo judid
administrativa, exigindo-se, no primeiro caso, o transito

em julgado.
d) E assegurado a todos o acesso a informacéo e resgu
o sigilo da fonte, quando necessério ao exerpratissional
e) Ninguém sera privado de direitos por motivo de crg
religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica, sa
se as invocar para exirge de obrigacé@o legaltados
imposta e recusage a cumprir prestacdo alternati

fixada em lei.

4) A Republica Federativa do Brasil, conforme a Constitu
Federal, rege-se nas suas relagcdes internacionais
seguintes principios, exceto:

a) Cooperagdo entre 0s povos para 0 progressmunteanidade.
b) Repudio ao terrorismo e ao racismo.

c¢) Prevaléncia dos direitos humanos.

d) Pluralismo politico.

e) Solucdo pacifica dos conflitos.

IJO OEP

5) Assinale a opgéo incorreta, nos termos da Constituicdo Federal

€ a%o Brasil:

a) Os vencimentos dos @ars do Poder Legislativo e do Poder
I Sua  Executivo ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo
ndo  poder Judiciario.

b) Somente por lei especifica podera ser criada autarquia e
autorizada a instituicdo de empresa publica, de sociedade
de economia mista e de fundacédo, cabendo a lei
_ complementarneste ultimo caso, definir as areas de sua
MeIo  atuacéo.

c) As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
nte da privado prestadoras de servigos publicos responderéo

pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem
pelos 3 terceiros, assegurado o direito de regresso contra o

Ptecdo  responsavel nos casos de dolo ou culpa.

d) E vedada a vinculacdo ou equiparacdo de quaisquer
espécies remuneratdrias para o efeito de remuneracao
de pessoal do servi¢o publico.

e) Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e
fundacional, no exercicio de mandato eletivo, investido
no mandato de Prefeito, sera afastado dgoga@mprego
ou funcdo, sendo-lhe facultado optar pela sua
remuneracao.

{
Ublica

8o

6) Sobre as finalidades da educacéo superior, nos termos da Lei n°

9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo), todas as

afirmacdes seguintes sdo corretas, exceto:

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo

presente, em particular os regionais e locais, prestar

servicos especializados a comunidade e estabelecer com

esta uma relacdo de reciprocidade.

as %'Y' Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica,

visando o desenvolvimento da ciéncia e a criagdo e difusdo

da cultura.

Estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito

cientifico e do pensamento reflexivo.

Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais e

cientificos que constituem patriménio da humanidade e

comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou

de outras formas de comunicagéo.

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a

participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

age
local

(0]

ar d)

Visto.
e
rretas,

Blecer
fidlos termos da Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da

cenggucacdo), assinale a Unica opgéo incorreta:

lvids Na educacéo superjoo ano letivo regularindependente

ial oy do ano civil, tem, no minimo, duzentos dias de trabalho

académico efetivo, excluido o tempo reservado aos

exames finais, quando houver

rdaBy Os sistemas de ensino assegurardo as unidsdetares
publicas de educacao basica quintesgram progressivos
graus de gestédo financeira, observadas as normas gerais
de direito financeiro publico.

¢) Compete aos Estados baixar normas gerais sobre cursos
de graduacao e pos-graduacao.

d) Os institutos superiores de educa¢do manterdo cursos

formadores de profissionais para a educacao basica,

inclusive o curso normal superjatestinado a formagéao

de docentes para a educacéo infantil e para as primeiras

séries do ensino fundamental.

e) Compete aos docentes estabelecer estratégias de

recuperagdo para os alunos de menor rendimento.

bnca
Ivo

Va,

icao
pelos
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8) Nos termos da Constituicdo da Republica do Brasil, asqidalkA Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (9394/96)

a resposta incorreta:

preconiza a valorizacdo dos profissionais da educacdo. O

a) Cabem & administracao publica, na forma da lei, a géstdo texto da lei determina a valorizagdo do profissional da

da documentacao governamental e as providé
para franquear sua consulta a quantos dela neces

b) Os danos e ameacas ao patriménio cultural s
punidos, na forma da lei.

c) A lei estabelecera incentivos para a producéo
conhecimento de bens e valores culturais.

d) Constituem patriménio cultural brasileiro os bens

natureza material e imaterial, tomados individualmg
ou em conjunto, portadores de referéncia a identid
a acdo, & memoria dos diferentes grupos formag

da sociedade brasileira.

e) Ficam tombados, na forma da lei, todos 0s documd

e os sitios detentores de reminiscéncias histérica
antigos quilombos.

9) Considerando a Lei 8.2/90, a demisséo sera aplicada
casos a seguir expostos, exceto:
a) Inassiduidade habitual.
b) Probidade administrativa.
c¢) Crime contra a administragdo publica.
d) Incontinéncia publica.
e) Abandono de cago.

10) Nos termos da Lei n° 82/90, séo formas de provimer
de cago publico:

I. Redistribuicao; Ill. Readaptagéo;

Il. Promocéo; IV. Aproveitamento;

Estéo certos os itens:

a)lelll c)l, 1, ell e)ll, lll, elV
b)lelv d I, lllelV

CONHECIMENT OS PEDAGOGICOS
11) O dominio e ampliagcdo das habilidades de leitura e e
€ muito importante na Educacdo bésica. Os profess
precisam desenvolver metodologias de ensino que aux
o pleno dominio e desenvolvimento dessas habilidades
estudanteAo remetermos as fungBes sociais da escrita
leitura, estdo principalmente envolvidas idéias referent
a) Desenvolvimento da habilidade de leitura e escritependd
do contexto, portanto € um processo totalmientidual.
b) Decodificacdo e codificagcdo de signos lingiistid
exclusivamente.
c) Ensino centrado na metalinguagem e expressBjetiva.
d) Exploragédo de atividades orientadas principalment
dominio das convencgdes lingiisticas, explora
através de textos de carater exclusivamente cien
o saber que é relevante para a vida.
e) Interacdo e participacéo social, construcdisematizacé
do conhecimento, auto-avaliacdo e expressa
subjetividade, e ganizagdo da propria agéo.

12) A institucionalizagdo do ensino médio integrado a educ
profissional rompe com a dualidade histérica que separ
estudos preparatérios para a educagdo superior da fori
profissionalno Brasil, contribuindo com a melhoria da qualid
nessa etapda educacdo basica. Uma escola de ensino n

com perfil democraticoe de carater emancipador apresentp-se €

como perfil didaticqpedagdgico:

a) Os recursos didaticos como elementos desneces;s
para a realizagdo da pratica pedagdgica.

b) A metodologia como meio de promover a interacd
problematizacdo e a intervencao.

c¢) O professor como Unico transmissor do conhecim
e condutor do processo ensino-aprendizagem.

d) Avaliacdo como instrumento classificatorio, voltada {
a verificacdo da apreensdo de conteldos.

e) Estudante como sujeito passivo, que interage e rqg
conhecimento.

cias educacdoassegurando-lhe, inclusive nos termos dos estatutos
sitem: € dosPlanos de Carreira do Magistério Publico alguns direitos
Prao (Art.67).

Entre os direitos previstos na lei, ndo se destaca:
e o a)Transferéncia de unidade de trabalho, levando em conta a

necessidade pessoal e das unidades de ensino.

de b) Piso salarial profissional.
bnte  C)Ingresso exclusivamente por concurso publico de praitgas.
ade, d) Progresséo funcional baseada na titulagéo ou habilitagéo e na
ores avaliacdo do desempenho.

e)Aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com

ntos licenciamento periédico remunerado para esse fim.

5 dos
14)A Lei de Diretrizes e Base da Educacgéo no Brasil (939p6¢senta

um marco na construcdo da identidade do ensino médio. O
05 ensino médio, segundo os termos da lei (Art. 35), tem diferentes
finalidades. Entre as finalidades do ensino médio ndo se destaca:
a) O aprimoramento do educando como pessoa humana,
incluindo a formacgédo ética e o desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico.

b) A preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do
educando, para continuar aprendendo, de modo a ser
capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores.

c) A consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o
prosseguimento de estudos.

d) A compreensédo dos fundamentos cientificos e tecnologicos
dos processos produtivos, relacionando a teoria com a
pratica, no ensino de cada disciplina.

e) Consideracado das condi¢fes de escolaridade dos estudantes
em cada estabelecimento. Orientacdo exclusiva para o
trabalho técnico e as praticas desportivas.

to

BCrita
sores
"155)‘ Leia atentamente o relato de uma professora que leciona na
pelenodalidade profissionalizante de Educacao de JovAdsileos

€ d\aem um determinado IFEm sala de aula converse comsiudante,

ES destabeleca uma relagdo de didlogo e de reconhecimento ao seu
saber, pois o estudante tem muito a nos ensinar em sala de aula.
Troque idéias sobre quem sao vocés e as coisas que fazem no

0S, grupo social ao qual pertence. Discuta sobre temas de valores
fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos
cidadéos, ao respeito ao bem comum e a democracia. Selecione a

F @0partir da realidade cultural e social os contetdos a $exeathados,

r](_jo pesquise, explore e problematize juntoscoatetidos a serem

ificotrabalhados em sala de aula, e assim é possivel pensar em acées de
intervencéo na realidade. Explore temas que os alunos ainda nédo

P conhegamAh! H& um universo de temas para conhecer e o

b daestudante adulto tem garra e quer aprehder

Considerando o relato descrito acima, é possivel relacionar estas

Oa(;ées com a seguinte concepcao:

Aca N 2
)ugo ) Sdcio interacionista.

Tecnicista.
nac .
Lde © Comportamentalista.
édiod) Tradicional.

Experimental.

sarios

D, a

ento

ara

cebe
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16) A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional - (9393A concepcéo de avaliagdo que um professor tem determina a

96) assegura que os curriculos do ensino fundamental e
devem ter uma base nacional comum, a ser compleme
em cada sistema de ensino e estabelecimento egqomiarma
parte diversificada, exigida pelas caracteristicas region
locais da sociedade, da cultura, da economia e da clid
(Art. 26). No artigo 37 também indica algumas diretrizes
o curriculo no ensino médio. Para o ensino médio dests
como uma diretriz:

a) Facultar a inclusdo de duas linguas estrangeiras, esc|
pela comunidade.

b) Curriculo elaborado e executado pelos estabelecim
de ensino, respeitando as diferentes realidades reg
independente das normativas nacionais.

c) A reveréncia a participacdo exclusiva dos pedagod
especialistas na construcao da proposta pedagogi
estabelecimento de ensino.

d) Adotar a lingua portuguesa como instrumento
comunicacdo entre as pessoas e de hierarquia so

e) A educacdo tecnoldgica béasica, a compreensa
significado da ciéncia, das letras e das artes, 0 pro
historico de transformacéo da sociedade e da cult

17) O processo de avaliagdo consiste necessariamen
diagnosticar em que medida os objetivos propostos

médescolha dos instrumentos e procedimentos utilizadgsotesso
htadavaliativo. Uma avaliagéo de carater democraticoesacteriza

por atividades e estratégias de ensino que respadtdieipacao
ais @0 estudante, sua cultura e a realidade sociocultural.
bntelldma estratégia de ensino relacionada a esse perfil pode ser
para assjm descrita:
ca-s@) Enfase na aplicacdo de testes escritos, de natureza objetiva

e extensa, a fim de testar os conhecimentosstoslantes

blhida € classifica-los segundo o desempenho apresentado.
b) Realizacdo de exames orais e individuais a fim de medir e
bntos comparar o grau de expressividade e de memorizagéo
onais do conteludo trabalhado em sala de aula.

¢) Seqliéncia de atividades estruturadas, repetidas, com niveis
0s e de dificuldades progressivos e com énfase na
ca do memorizagao.

d) Atividades de auto-avaliacdo pelo aluno, com atribuicao
de de notas a aspectos do seu préprio desempenho.
rial. €) Sucessiva aplicagdo de exercicios individuais sobre o
b do mesmo assunto a fim de garantir a fixagdo do contetudo
cesso estudado.
ura.
20) Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
te e(9394/96), os contelidos e metodologias e formas de avaliacéo
pel&o ensino médio ganizarse-do de maneira que o estudante

proposta pedagdgica estdo sendo realmente alcang&dlos.demonstre:

forma de compreender a avaliagcdo reflete uma po

filoséfica e epistemoldgica diante da educacdo. Indiq

alternativa que demonstre as caracteristicas da avaliag
carater democratico.

a) Quantitativa, direcionada para a afericdo de resultado
possam conduzir a produtividade e competitividade ¢
0s estudantes.

b) Orientadora, voltada para o processo de desenvolvin
e aprendizagem, subsidia @anizacdo pedagdgica pa
o orientacdo de novas diretrizes pedagogicas.

c) Classificatoria, situada nos sujeitos educativos, utiliza
se de instrumentos de verificagdo extensos e aplid
de maneira repetida, guia-se pela intencdo de mer
e classificar os estudantes.

d) Padronizada, voltada para a homogenizagdo dos prod

avaliatérios, preocupa-se apenas com 0 pensam

objetivo e o padrdo do grupo de estudantes.

e) Meritocratica, considera os méritos dos estudar
considerada como qualitativa, importa-se apenas c
aprendido.

18) A educacdo tem uma funcdo social muito important
sociedade, especialmente no que se refere ao mun
trabalho e ao universo da tecnologia. Nesta persped
conforme a concepgdo critico-social, a educacao deV
como objetivo:

a) Preparar méo-de-obra especializada para supr
necessidades de desenvolvimento do sistema capit
atendendo assim as exigéncias da produtividade
crescente divisdo social do trabalho.

b) Preparar pessoas para que correspondam docilme

necessidades do capital, e ocupem seus lugares nal)

sociedade, contribuindo para a manutencdo da o
social.
c) Formar pessoas capazes de pensar criticam

potencializando o desenvolvimento de suas capacidade
intelectuais, emocionais, culturais e relacionais para o

pleno desenvolvimento da sociedade.
d) Formar cidad&os para ocuparem lugares fixos e funci
na estrutura hierarquica da producao e da sociedg
e) Capacitar prioritariamente pessoas para o dominig
técnicas e tecnologia do mundo do trabalho, dotan
de capacidade intelectual de competir com o0s outr

CONCURSO PUBLICO RRA PROFESSOR DE ENSINO BASICTECNIC

ktural. Dominio de principios cientificos e tecnolégicos que

lle a presidem a producdo moderna.

30 dd. Conhecimento das formas contemporaneas de linguagem.
I1l. Dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia

5 que nhecessarios ao exercicio da cidadania.

bntre IV. Capacidade de intercambiar areas de conhecimento de

maneira reciproca, gerando exegese dos conhecimentos

hento € enriquecimento pessoal.

ra a LllelVv c)lell delV
b) I lelll dLlllelv

hdo-

RIONHECIMENT OS ESPECIFICOS

H

saﬁlaneiamento agregado

eSSoa) Eum plane_jamento de curto prazo. )

entog) E um planejamento da capamdadg de producéo. .
¢) Envolve o plano mestre e o planejamento de materiais.

tes d) E um planejamento feito para familias de produtos.

Lm (’)e) E um processo de desagregacao da producao.

22) Um programa mestre de produc¢do é um plano de producao futura
de itens individuais que geralmente compreende:

F Nag)  Poucos dias.
o d@)  Poucos anos.
tiva,c) De uma semana a varios meses.
€ ted) De um més a um ano.
e) De 2 a4 meses.
r as

b8i3jad)m plano mestre de producdo é um plano para produzir

e dea) Familias de produtos.
b) Matérias primas e itens de demanda dependente.
nte as) Produtos finais e componentes de demanda independente.

Componentes de demanda dependente.

deme) Componentes de demanda dependente e independente.

Zzp Um exemplo de item de demanda independente é

Ente, P

a) Matéria prima. d) Estoque de seguranca
st)) Produto em processo. e) Produto final.

¢) Submontagens.

PiBara a quantidade do lote econdmico de compra acorgegaiate
de. &) Os custos de estoque e falta de estoque séo iguais.
dasb) Os custos de pedido e de manutencio de estoquéeséntes.
do-oc) Os custos de pedido e de estoquesigaoentes.
os. d) Os custos de falta e de pedido s&o iguais.
e) Os custos de pedido e manutencgéo de estoques so iguais.

3
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26) Qual dos seguintes custos é reduzido quando se aunh

tidad duzida? %@)%?nodelagem funcional auxilia a equipe de projeto a descrever os
quantidade a ser produzida®

produtos em um nivel abstrato, possibilitando a obtencdo da

a) Custos de preparacdo de maquina. estrutura do produto sem restringir as possiveis solugdes. Os
b)  Custos de falta de estoque. modelos funcionais permitem que o produto seja representado
¢) Custos de aquisicdo e compra. por meio de suas funcionalidadassinale a alternativa correta:

d) Custos de manutencéo de estoques. a) As funcdes de um produto podem ser classificadas em

e) Custos de movimentagdo dos materiais.

funcgbes técnicas, funcgdes estruturais, funcdes técnicas de
transformacéo, funcdes adicionais, fungBes semanticas,

27)Todo problema de programacao linear tem: fungdes egondmicas e fungdes de valor

a) Umasolucdo viavel. b) As funcgdes técnicas podem ser representadas pela relagéo
b)  Restricbes do tipo maior existente entre a entrada e a saida de um sistema, ou seja, a
€) Umafunc&o objetivo linear transformacdo de um estado de um sistema para outro,
d) Restricdes do tipo menor _ _ independente de qualquer forma. Por estado de um sistema
e) Restricdes do tipo maior ou igual, menor ou igual e igual.

compreende-se a totalidade de valores de suas propriedades

28) Qual é o primeiro passo na formulacdo de um problema de de um dado instante.

programagao linear c) Na mqqelaqem funcioqal de um produto, a partir d~as
a) Identificar as restricdes. _egp_euflcag'oes .Qe projeto do produto e das fupgoes
b) Definir o objetivo. inicialmente |dent|f|cada_s descrevem-se todas as fungfes que
) Descrever a funcio objetivo. o] produto_ tgm que ter, |ndependentg uma da outra. 3
d) Definir as variaveis de decisAo. d) Na descricdo de uma est[utura funuonal, a trgnsformaga(_)
e) Escrever a funcio objetivo e as restricdes. das e_ntradas e salde_ts sdo descritos por meio de energia,
material, recursos e sinal.
29)Em um problema de Programag#o linear, o termo resteifgie-se : ~ ©) Para definir os principios de solugdes para as funces do

a) Um coeficiente na funcao objetivo. novo produto, basta buscar os principios de solugdes
b) O termo Max ou Min da funcéo objetivo. existentes na lista de materiais da empresa.
¢) Um fator que limita o nimero de variaveis de decisap que

podem ser usadas. 34)A evolugéo da visao sobre o modo de gerenciamento do processo
d) A capacidade usada do recurso principal. de desenvolvimento de produto esté relacionada a evolugéo do
€) Um fator que limita a solugdo do problema. modo de gestdo geral adotado pelas empresas. S&o encontradas

na literatura nove abordagens para o processo de

30) Arazéo pela qual os gerentes de operagdes devem fazer preyisdes desenvolvimento de produtos, séo elas: seqiiencial ou tradicional,

a) Planejamento de novas instalagoes. metodologia de projeto, engenharia simultanea, modelo Funil,

b) Planejamento da producéo. Stage-Gates, Lean, design for sixsigma, modelo de maturidade,

c) Planejamento da méao-de-obra. gerenciamento do ciclo de vida dos produtos. Sobre estas

d) Planejamento de recursos. abordagens é correto afirma:

e) Todas as anteriores. a) Entende-se por desenvolvimesexiencial ou tradicional

. . o procedimentglanejado com indicagdes concretas de

31) O modelo de previsdo que faz uso dos “minimos quadrados “€:  condutas a serem observadas no desenvolvimento e no

a) Metodo da média mével ponderada. projeto de sistemas técnicos, que resultam de conhecimentos

b) Método da meédia mével simples. na area da ciéncia de projeto e da psicologia cognitiva e

¢) Metodo da media mével exponencial. também da experiéncia com diferentes aplicacdes.

d) Regresséo linear ~ b) Aabordagem de metodologia de projeto é definida como a

e) Método da média moével ponderada e o Método da média

integracéo dos processos de manufatura e projeto do produto.
Cujo objetivo desta integragcdo é reduzir o tempo de
desenvolvimento do projeto e reduzir o custo e fornecer um
produto que melhor atendam as expectativas dos clientes

moével exponencial.

32) O método Desdobramento da Funcao Qualidade (QEB ity

Function Development) destaca-se na literatura por levajem ¢) A abordagemmetodologia de projeto foi introduzida
conta as necessidades do consumidor durante o[R3E} praticamente junto com a abordagem engenharia simultanea.
forma, ampliam-se as chances de sucesso no lancamg¢nto de  Clark & Wheelwright(1993) relatam a importancia de filtrar
novos produtos, produzindo produtos com maior qualiglade, 0s pré-projetos, baseado uma previsdo tecnolégica e de
menores custos em um menor tempo de desenvolvimento mercado, associar aos objetivos organizacionais, para entao

Assinale alternativa correta: passar para o desenvolvimento de produtos propriamente
dito.
A abordagem da engenharia simultéanea, funil e stage-gates

se desenvolveu quase simultaneamente, juntas podem ser

qgualidade, cujo objetivo desta matriz é traduzi
necessidades dos clientes em requisitos do produtp.

b) A estrutura basica da casa da qualidade s&o as necegsidades rotulada como era do desenvolvimento integrado do produto
da empresa, valorizacdo dos requisitos, avaliacdo do as quais juntas apresentam as seguintes caracteristicas: o
produto em relagdo a concorréncia, relacionamentolentre desenvolvimento de produtos visto como um processo, 0
0s requisitos dos clientes e os requisitos de projetg. P&D e o desenvolvimento do produto s&o inseridos na

¢) No telhado da casa da qualidade os requisitos de grojeto estratégia geral da empresa.
sdo analisados entre si na busca de contradicdes. e) O uso de projetos plataforma e modularizag&o de produtos

d) Na construcdo da estrutura basica da casa da qudlidade para criar grande variedade de produtos séo caracteristicas
outro ponto de avaliagdo sdo as correlagdes enfre os  especificas da abordagem Lean para desenvolvimento de
requisitos de projeto, a determinagéo das correlagdes entre  produtos.
o0s requisitos de projeto séo informag8es que ndo mudam
durante todo o projeto.

e) O modelo mais usado para descrever o QFD é o modelo

JaponéaS9g publicado a primeira vez por HAUSER &
CLAUSING, 1952.
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35) A empresa Metal Novo esta analisando a possibilidade38m Quais sdo as recomendagdes ergondmicas para prevenir dores
terceirizar um componente atualmente fabricado. Para] isso, e lesGes 6steo-musculares nos postos de trabalho?

dispde dos seguintes dados: a) Evitar mudancas frequentes de postura. Minimizar o tempo
Custo de MP$ 10,00/un. de regulagens das maquinas. Direcionar para cada operador
Custo de MOD: $ 5,00/un. atividades com ritmos constantes.
Outros custos (fixos): $ 10,00/un.
Custo do componente$ 25,00/un. b) Eliminar suportes para apoiar os bracos e antebracos. Fixar
Preco para compra: $ 20,00/un. prazos ou metas de producao de dificil alcance. Usar mais
Quais custos sdo relevantes e qual deveria ser a decisap? de 50% do tempo no mesmo tipo de tarefa.

a) Custo de matéria-prima, custos indiretos de fabrica¢do e
custos de oportunidade sédo considerados relevahies. c)
melhor decisdo é continuar produzindo internamente o
componente.

b) Custos de matéria-prima e médo de obra diretal sédo
considerados relevante&. melhor decisdo é continugr
produzindo internamente o componente.

¢) Custos de matéria-prima e méo de obra indiretd sdo d)
considerados relevantés melhor deciséo é terceirizaf o
componente.

d) Custos fixos eliminaveis séo relevantesielhor decisap
€ terceirizar o componente.

e) Custos de oportunidade e custos de desemi#oteelhor
deciséo é terceirizar o componente. €)

Sob frio ou calor intenso deve-se promover a realizagao de

tarefas repetitivas. Uma acao de segurar é aliviada quando
néo existem fixagdes ou outros tipos de apoios mecanicos.

Favorecer o excesso de controle e cobrangas do supervisor
de linha.

Permitir movimentagfes da postura da cabég¢aar
corretivamente sobre os desconfortos. Promover os
movimentos que exijam rapida aceleragao, mudancas bruscas
de direcdo ou paradas repentinas.

Manter a cabeca na vertical. Evitar remuneragédo por
produtividadeAumentar a variedade de tarefas, incluindo

36)Vocé deseja fazer um levantamento dos custos e desperdifios da tarefas de inspecdo, registros, cargas e limpezas.

empresa Poliproduct $\. e obtém o0s seguintes nime

99)A Ergonomia Cognitiva:
relativos ao ultimo més de producéo: JAEm 9

a) Ocupa-se dos processos mentais, como a percepgao,

Produto | PL P2 memodria, raciocinio e resposta motora.

Tempo-padréo de producid h/un 0,5 hiun. b) Ocupa-se da postura no trabalho, manuseio de materiais,
Produgdo boa 100 unidade80 unidades movimentos repetitivos, distarbios musculo-esqueléticos
Custos varidveis unitarios|  $ 15/un $ 20/un relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho,

seguranca e saude do trabalhador
Esses dois produtos séo fabricados em um dnico torno, p qualc) Ocupa-se da otimizacdo dos sistemas séciotécnicos,
trabalha numa jornada regular de 200 horas. Sabendo-se[que os abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e
custos fixos de produgdo somam $ 50.000/més, quais $840 0S  processos.
custos unitarios dos dois produtos, segundo o principfo do d) Ocupa-se da fadiga, estresse, erros e acidentes de trabalho.
custeio por absorc¢ao ideal? Mensure os desperdicios. e) Ocupa-se da eficiéncia como objetivo principal da
a) Custo P1 = $ 15/uusto P2 = $ 20/un Ergonomia.

Desperdicio = $ 15.000,00.
b) Custo P1 = $ 372,14/un Custo P2 = $ 198,5T400 As CondicdesAmbientais deTrabalho recomendadas por

Desperdicio =$ 0 normas reguladoras séo:
c) Custo P1=$ 371/un Custo P2 = $ 230/un a) Temperatura: de 18 a 22°C no inverno e 23 a 29°C no
Desperdicio = $ 240,00 verdo. Umidade: 40%. lluminancia (Ix): 300 a 450 Ix. Ruido
d) Custo P1 =$ 265/un Custo P2 = $ 145/un (dB): Até 85 dB.
Desperdicio = $ 15.000,00 b) Temperatura: de 20 a 24°C no inverno e 23 a 26°C no
e) Custo P1 = $ 10,83/un Custo P2 = $ 34,17/un verdo. Umidade: faixa entre 40% e 80%. lluminancia (Ix):
Desperdicio=$ 2.416,67 de 300 a 750 Ix. Ruido (dBAté 65 dB.

¢) Temperatura: de 18 a 24°C no inverno e 23 a 28°C no
37) Patricia tem uma fabrica de chinelos de pano, na qual|pode  verdo. Umidade: 60%. lluminancia (Ix): de 500 a 750 Ix.
produzir até 1.000 pares por més, os quais sdo vendidps a $ Ruido (dB):Até 85 dB.
10,00/par Em margo, Patricia conseguiu produzir e vender d) Temperatura: de 18 a 24°C no inverno e 22 a 30°C no

apenas 700 pares. Para isso, teve os seguintes custos: verdo. Umidade: faixa entre 20% e 40%. lluminancia (Ix)
MP = $ 3.500 MOD (fixo) = $ 700 Outros custos fixos = $ 1.400 100 a 350 Ix. Ruido (dBjté 45 dB.

Quantos pares de chinelos Patricia deve produzir e vengler e) Temperatura: de 20 a 22°C no inverno e 23 a 24°C no

para néo ter prejuizo? verdo. Umidade: faixa entre 30% e 40%. lluminancia (Ix):

a) 460 pares 300 a 450 Ix. Ruido (dBJté 105 dB.

b) 420 pares
c) 1.100 pares
d) 700 pares
e) 560 pares
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