e ESTADO DO TOCANTINS

\
M
N CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS

. e )
ESTADO Do TOCANT)Ns,
—

J

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

JULHO /2009

DO QUADRO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE

ASSISTENTE DE SERVICO DE SAUDE

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.
Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 50 questdes objetivas, sem repeticao ou falha, com a seguinte distribui¢éo:

LINGUA PORTUGUESA CONHECIMENTOS GERAIS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdes Pontos Questdes Pontos Questdes Pontos

lai5 2,0 16 a 30 2,0 31a50 2,0

b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscricdo conferem com os que aparecem no CARTAO-
RESPOSTA. Caso contrério, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a
caneta esferografica transparente, de tinta na cor azul.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espaco compreendido pelos circulos, acaneta esferograficade tintanacor azul, de forma continua
edensa. ALEITORA OTICA é sensivel amarcas escuras; portanto, preencha os campos de marcagédo completamente,
sem deixar claros.

Exemplo: @ . @ @ @

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE poderé ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé so6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacdo em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questBes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Concurso Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacao das provas, de maquinas e/ou relégios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ouo CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA quando terminar o tempo estabelecido.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivo de seguranga, o candidato s6 podera levar o Caderno de Questdes quando faltar uma hora ou menos
para o término do tempo estabelecido.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OB\!ETIVAS E DE 4 (QUATRO)
HORAS, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Gtil apds a realizagdo das
mesmas, no endereco eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO
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LINGUA PORTUGUESA

O ESTRESSE FAZ BEM

A prestacdo do carro esta vencendo, a crise
roeu suas economias e o computador travou de
vez (...). O resultado disso € classico: estresse. Ninguém
gosta de ter fumaca saindo pelas orelhas — mas,
acredite, essa presséo faz muito bem para vocé. Pelo
menos € o que diz Bruce McEwen, neurocientista e
professor da Universidade Rockefeller, em Nova York.
Segundo McEwen, o estresse é fundamental para a
nossa sobrevivéncia. Quando sentimos o mundo cair
sobre a cabeca, o cérebro nos prepara para reagir ao
desastre. Ficamos prontos para tomar decisées com
mais rapidez, guardar informacdes que podem ser
decisivas e encarar desafios e perigos. Ou seja: pessoas
estressadas potencializam sua capacidade de superar
um problema, na visdo do professor (...). Mas ha um
porém: se nos estressamos demais, os efeitos benéfi-
cos acabam revertidos. Nosso cérebro falha, e funcdes
como a meméria acabam prejudicadas. E por isso que
precisamos aprender a apreciar o estresse com mode-
racdo. O segredo estaria em levar uma vida saudavel e
buscar atividades que deem prazer, como diz McEwen
(...) na entrevista que concedeu & Super.

O estresse costuma ser encarado como vildo.
Por que vocé defende a tese de que ele faz bem?

Porque o estresse representa um sinal de que
estamos saudaveis. Ele é uma carga de ansiedade
gque todos recebemos para evoluir na vida. E estamos
falando de situacdes que vao desde trazer comida para
alimentar a familia até conseguir um cargo mais alto na
empresa.

Como assim?

Ficamos estressados sempre que nos sentimos
ameacados, como em situacfes de perigo ou de
desafio. A resposta do cérebro a esse estado € uma
dose de preocupacdo e agitacdo, que nos ajuda a
resolver as tarefas em que estamos focados. Ou seja,
ficamos mais competitivos e atentos. A chave desse
processo é o cortisol, conhecido como horménio do
estresse e liberado pelo cérebro em situacdes de
pressao. Como o cortisol esta relacionado ao
hipocampo, uma parte do cérebro importante para a
memoria e para o aprendizado, sabemos que o disparo
desse horménio faz com que fiquemos mais vigilantes.

WESTPHAL, Cristina. Superinteressante, 264, abr. 2009, p. 19.
[excerto adaptado]
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Segundo McEwen, ficar estressado ocasionalmente
possibilita

(A) fazer novas amizades.

(B) pagar a prestacao do carro.

(C) faltar a um compromisso.

(D) resolver problemas profissionais.

(E) deixar de cumprir uma tarefa.

2

O resultado do estresse em demasia pode ser
(A) falha da memoria.

(B) aumento da atencéo.

(C) facilidade de raciocinar.

(D) expansao da competitividade.

(E) preocupacédo com a agilidade.

3

No texto, a palavra “porém” (¢. 16) significa

(A) efeito. (B) controvérsia.
(C) lado negativo. (D) questionamento.
(E) aspecto parecido.

4

A expressao “ou seja” é usada duas vezes no texto
(¢. 13 e £. 36). Em ambos o0s casos, ela s6 NAO pode
ser substituida por

(A) falando de outro modo.

(B) em outras palavras.

(C) quer dizer.

(D) isto €.

(E) aliés.

5

A(s) palavra(s) destacada(s) a esquerda se refere(m)
a expressao que esta a direita, EXCETO em

(A) “...potencializam sua capacidade...” (¢. 14) - de vocé
(B) “na viséo do professor...” (¢. 15) - de Bruce McEwen
(C) “...que concedeu a Super.” (¢. 22) - a entrevista

(D) “...em que estamos focados.” (¢. 36) - nas tarefas

(E) “...odisparo desse hormonio...” (¢. 42-43) - do cortisol

6

Em qual das sentencas a seguir 0 texto mostra o estresse

figurativamente?

(A) “Quando sentimos o mundo cair sobre a cabeca,”
(¢. 9-10)

(B) “Ficamos prontos para tomar decis6es com mais
rapidez,” (¢. 11-12)

(C) “...funcBes como a memodria acabam prejudicadas.”
(¢.17-18)

(D) “...precisamos aprender a apreciar 0 estresse com
moderacédo.” (¢. 19-20)

(E) “O segredo estaria em levar uma vida saudavel...”
(¢. 20)




7
Observe 0 anlncio abaixo, veiculado apds a Copa do
Mundo de Futebol de 2002, em que a sele¢éo do Brasil,
embora estivesse desacreditada, sagrou-se campea.
Ela venceu os trés primeiros jogos, contra as selecdes
da Turquia, da China e da Costa Rica.

I

Il
1l
A%
Vv

O futebol do Brasil acabou.
Acabou com a Turquia.
Acabou com a China.
Acabou com a Costa Rica.
Acabou campedo.

Em qual frase do anuincio o verbo acabar tem sentido igual
ao do verbo acabar do trecho “...fungcdes como a memoéria
acabam prejudicadas.” (¢. 17-18)?

(A)

(B) Il

(©)m

(D) IV

(E) V

8

A palavra “carga” estd usada com o mesmo sentido que
tem em “Ele é uma carga de ansiedade que todos recebe-
mos ...” (¢. 26-27) na frase

(A) A carga do caminh&o é perecivel.

(B) A bateria recebeu nova carga.

(C) Jodo é um boi de carga.

(D) Ha pessoas que sdo uma carga pesada.

(E) Nao ha carga de trabalho que o canse.

9

Qual a frase que reescreve o periodo “Quando sentimos

o0 mundo cair sobre a cabeca, o cérebro nos prepara para

reagir ao desastre.” mantendo o mesmo sentido?

(A) A fim de sentirmos o mundo cair sobre a cabega, o
cérebro nos prepara para reagir ao desastre.

(B) Ao sentirmos o mundo cair sobre a cabega, o cérebro
nos prepara para reagir ao desastre.

(C) Apesar de sentirmos o mundo cair sobre a cabecga, 0
cérebro nos prepara para reagir ao desastre.

(D) Enquanto sentimos o mundo cair sobre a cabecga, o
cérebro nos prepara para reagir ao desastre.

(E) Porque sentimos o mundo cair sobre a cabecga, o
cérebro nos prepara para reagir ao desastre.

10

Em qual das frases o uso de porque, porqué ou por que
esta conforme a norma culta da lingua?

(A) Estou querendo saber porque vocé faltou.

(B) Nao fui a aula por que estava resfriada.

(C) Nao sei o0 porqué de sua duvida.

(D) Porque vocé saiu sem avisar?

(E) Vou ao cinema por que o filme é bom.

3)

11
Analise os periodos abaixo.

e “A prestacdo do carro esta vencendo, a crise roeu suas
economias e o computador travou de vez (...).” (¢. 1-3)

e “...0 estresse representa um sinal de que estamos sau-
daveis. (...) € uma carga de ansiedade que todos rece-
bemos para evoluir na vida.” (¢. 25-27)

* “...0 cortisol, conhecido como horménio do estresse e li-
berado pelo cérebro em situagdes de pressado.” (¢. 38-40)

Eles exemplificam, respectivamente, os seguintes tipos
de textos:

(A) argumentacao - argumentacao - descrigéo.

(B) argumentacao - descri¢édo - narragao.

(C) descricao - narracdo - argumentacao.

(D) narracao - descrigdo - descricéo.

(E) narracéo - descri¢do - argumentagao.

12

A palavra “como” pode pertencer a mais de uma classe
gramatical e ser usada de diferentes maneiras. Observe
0s sentidos transmitidos por trechos transcritos do texto
iniciados por “como”:

| - “..comoamemoria...” ({. 18) — da um exemplo;

Il — “como diz McEwen” (¢. 21) — faz uma comparagao;

Il — “como em situa¢des de perigo...” (¢. 33) — mostra
conformidade;

IV — “Como o cortisol esta relacionado ao hipocampo,”
(¢. 40-41) — indica causa.

Estédo corretas APENAS as explicagbes do sentido da
palavra relacionada ao trecho em

A lell.

(B) le V.
©) el
(D) ll e IV.
(E) e V.
13

Viver em um turbilhdo de situa¢gdes estressantes nos
sob um estado de alerta constante, o que

ao desgaste do corpo. Portanto, conselhos

antigos: ter um estilo de vida saudavel e ter boas relacdes

com as pessoas.

Segundo o padrdo culto, os verbos flexionados a seguir
que preenchem as lacunas sao, respectivamente,

(A) pde — leva — vale.

(B) pbe — leva — valem.

(C) pdem — leva — valem.

(D) pdem — leva — vale.

(E) pdem — levam — valem.

ASSISTENTE DE SERVICO DE SAUDE
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Quanto a regéncia verbal, a frase construida conforme a
norma culta é

(A) Todos se adaptaram aos novos regulamentos.

(B) Jodo aspirava o cargo de gerente.

(C) José esqueceu do compromisso assumido.

(D) Ele se esforgou de terminar o relatério a tempo.

(E) A secretaria socorreu aos estagiarios.

15

Em qual das seguintes frases é necessaria a colocagdo do

sinal indicativo de crase no vocabulo a(s)?

(A) Como o estresse afeta as pessoas?

(B) Mulheres sdo mais sensiveis a mudancas.

(C) Elas visam a harmonia pessoal e social.

(D) Ja os homens tendem a ignorar problemas emocionais.

(E) Eles estdo mais aptos a passar por cima das dificul-
dades.

CONHECIMENTOS GERAIS
NOCOES DE INFORMATICA

16
A figura a seguir apresenta um icone que é padrdo no
Windows XP.

Este icone representa um(a)
(A) arquivo texto.

(C) documento do Word.

(E) pasta.

(B) documento do Excel.
(D) lixeira.

17

A Internet apresenta uma série de sites que disponibilizam ser-
Vigos para seus usuarios. O site http:/Amww.google.com.br, por
exemplo, tem como principal objetivo oferecer o servi¢co de
(A) busca na Internet.

(B) enciclopédia digital.

(C) webmail.

(D) ensino a distancia.

(E) seguranga contra virus.

18

Considere uma planilha no Microsoft Excel com valores e
férmula especificados para as seguintes células: A1 com
valorigual a 5; B1 com valor igual a 6; e C1 com a seguinte
férmula =A1+ B1-3. O valor apresentado na célula C1 é

(A) 4 (B)5
ce6 (D) 7
(E) 8

ASSISTENTE DE SERVICO DE SAUDE
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G} EmpresaXPT0.doc - Microsoft Word =10] x|
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A empresa XPTO apresenta 30 filiais
espalhadas pelos diversos estados. A
lista a seguir apfesenta os trés tipos de
produtos vendidos nas filiais: carros,
motos e caminhdes.
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Na formatagédo do texto acima, em edicdo no Microsoft
Word, foram utilizados os seguintes recursos:

(A) itélico, alinhamento centralizado e marcadores.

(B) italico, alinhamento justificado e sublinhado.

(C) negrito, alinhamento centralizado e italico.

(D) negrito, alinhamento justificado e marcadores.

(E) negrito, alinhamento centralizado e sublinhado.

20

Tendo em vista que o Microsoft Outlook é uma ferramenta
de correio eletrdnico, conclui-se que ela é utilizada para
(A) navegar na Internet.

(B) enviar e receber e-mail.

(C) criar planilhas eletrdnicas.

(D) proteger o computador contra virus.

(E) corrigir problemas no disco rigido.

LEGISLACAO

21

Um servidor estadual (Tocantins) foi punido com demis-
sdo, por decisdo administrativa. Deu entrada em uma a¢ao
judicial, obtendo sentenca favoravel que determinava seu
retorno ao cargo que ocupava. Trata-se de um caso de
(A) reversao.

(B) reconducéao.

(C) readaptacéo.

(D) reintegracéo.

(E) reaproveitamento.
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De acordo com o Art. 9% da Lei n® 1.588, de 30/06/05

(PCCS dos Profissionais de Saude do Estado do

Tocantins), com redacdo dada pela Lei n® 1.861, de

06/12/2007, é considerado habilitado para a Progresséo

Horizontal o profissional da saude que tiver

(A) cumprido o intersticio de seis meses de exercicio na
Referéncia em que se encontra.

(B) cumprido o intersticio de um ano de exercicio na
Referéncia em que se encontra.

(C) cumprido o intersticio de dois anos de exercicio na
Referéncia em que se encontra.

(D) concluido 20 horas de curso de qualificagéo vinculado
a sua area de atuacao, nos Uultimos cinco anos
anteriores a data da progresséo horizontal.

(E) concluido 30 horas de curso de qualificacéo vinculado
a sua area de atuacgao, nos ultimos cinco anos
anteriores a data da progresséao horizontal.

23

Em relag&o a gestao financeira do SUS, a Lei n° 8.080, de
19/09/90, define alguns critérios a serem observados visan-
do ao estabelecimento dos valores que serdo transferidos
para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Qual
dos seguintes critérios NAO atende a lei citada?

(A) Perfil demografico da regido.

(B) Perfil epidemioldgico da populacédo a ser coberta.

(C) Perfil econémico e social da populacéo a ser coberta.
(D) Quantidade de hospitais e postos de salide na area.
(E) Qualidade de hospitais e postos de saude na area.

24

De acordo com a Lei n°® 1.818 de 23/08/07 (Estatuto dos
Servidores Publicos Civis do Estado do Tocantins), Bruna,
servidora publica estavel do Estado do Tocantins, pode
obter licencga, dentre outros casos, nas hipoteses de:

I — adocéo (licenca maternidade);

Il — acompanhamento do marido, que foi deslocado para
o Estado de Goias;

Il — participagdo em curso de capacitacao relativo a area
do servico publico em que atua;

IV — doenca contraida pelo marido, que depende da sua
assisténcia direta.

De acordo com a Lei n® 1.818, Bruna continuara recebendo
remuneracdo nas hipéteses

(A) I, 1l e Ill, apenas.

(B) I, Il e IV, apenas.

(©) I, lll e IV, apenas.

(D) I, Nl e IV, apenas.

(E) L 11, Nl e IV.

5)

25

Dentre as condutas abaixo, todas passiveis de pena

disciplinar, de acordo com a Lei n° 1.818/07, qual é punivel

com demisséo?

(A) Apresentacdo, em servigo, no estado de embriaguez
alcodlica.

(B) Insubordinag&o grave em servico.

(C) Recebimento de presente em razdo das atribuicdes
desempenhadas.

(D) Utilizacdo de Internet para acesso a paginas de
pornografia.

(E) Utilizacdo de recurso material da reparticdo em
atividade particular.

ATUALIDADES

26
“ETA NOIS” - combustivel verde

O programa brasileiro de producéo de etanol, a
partir da cana-de-agucar, € o melhor do mundo. Com
menor impacto que o petréleo no aquecimento glo-
bal, o etanol é uma das promessas para uma eco-

nomia sustentavel.(...)
Revista Epoca. 26 maio 2008.

No Brasil, o principal impulso para a producdo e o consu-

mo de etanol, nos dltimos anos, foi(foram) a

(A) pressao politica de ONG ambientalistas internacionais.

(B) crise politico-energética do Brasil com paises latino-
americanos.

(C) reforma nas legislacdes penal e ambiental feita pela
Uni&o.

(D) invencéo e a adogédo pelo mercado dos carros tipo flex.

(E) ampliacéo e a aceitacdo das a¢cdes ambientais munici-
pais.

27

No segundo trimestre de 2009, o Ministério da Educagédo
colocou em pauta a proposta de renovacao e expansao de
um exame nacional para candidatos ao ingresso nas uni-
versidades brasileiras. Com efeito, € uma proposta de
reformulacao dos vestibulares em vigéncia no Pais.

O exame nacional em foco corresponde a sigla

(A) ENEM.

(B) ENADE.

(C) PROUNIL.

(D) REUNI.

(E) SAEB.

ASSISTENTE DE SERVICO DE SAUDE
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Revista Epoca. 11 maio 2009.

Enquanto enchentes castigam cidades de uma parte do
pais, outros lugares do Brasil sofrem com a pior estiagem
dos ultimos dez anos.

Tal afirmacdo, feita em maio/2009, se refere ao excesso
de chuva e a falta de chuva, respectivamente, nas regides
(A) Norte / Nordeste e Sudeste.

(B) Norte / Nordeste e Sul.

(C) Centro-Oeste e Sul.

(D) Sudeste e Nordeste.

(E) Sul e Norte / Nordeste.

29

O Tocantins, estado mais novo da nagéo, é conhecido como
uma terra nova, de novas possibilidades e oportunidades.
A economia tocantinense estd assentada num modelo
expansionista de agroexportagées.

O principal produto da pauta de agroexportacées do Esta-
do é

(A) arroz.

(B) cacau.

(C) café.

(D) milho.

(E) soja.

30

No Brasil atual, a questdo indigena destaca-se no debate
sobre o direito as diferencas, sobretudo, nesse caso, étni-
cas. No estado do Tocantins convivem varios povos indi-
genas, derivando dai a relevancia de seu reconhecimento.
O grupo indigena do estado do Tocantins que mais se des-
taca numericamente é

(A) Krahé.

(B) Karaja.

(C) Pataxo.

(D) Goytaca.

(E) Yanomami.

ASSISTENTE DE SERVICO DE SAUDE
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31

A atuacao dos servidores publicos do Estado de Tocantins
deve ter como referencial principios de conduta profis-
sional definidos no Estatuto dos Servidores Civis do Estado
de Tocantins. Dentre os apresentados a seguir, 0 Gnico que
NAO se enquadra nos principios referidos € o da(o)

(A) honestidade.

(B) eficiéncia.

(C) responsabilidade familiar.

(D) decoro.

(E) exercicio de valores éticos e morais.

32
No Estado de Tocantins, o servidor publico deve pautar
sua conduta por:

I

I
1
v
\%

moralidade na Administracao Publica;
responsabilidade e eficacia de seus atos;
cortesia no trato;

trabalho harmonioso com os outros servidores;
disciplina no trabalho.

De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos do
Estado, estao corretos
(A) 1 ell, apenas.

©) I, IV eV, apenas.
(BE) I, 1, 1L 1IVe V.

(B) I, lll e IV, apenas.
(D) IIl, IV e V, apenas.

33

Paulo, em razdo de seu cargo, tomou conhecimento de

algumas irregularidades que estavam ocorrendo em seu

setor de trabalho, inclusive desvio de material. Neste caso,

é dever de Paulo

(A) levar ao conhecimento de autoridade superior as
irregularidades de que teve ciéncia.

(B) ignorar o que estava ocorrendo, ja que n&o participou
das irregularidades.

(C) comentar com funcionarios de outro setor para desco-
brir se também estavam envolvidos.

(D) escrever uma carta andénima e deixar na mesa de seu
superior.

(E) pedir para mudar de setor, alegando interesse em
participar do outro tipo de trabalho.

34

Adriano trabalha na Secretaria de Saude, no Nucleo de

Vigilancia e Informa¢é@o em Saude/NUVIS, e muitas vezes

recebe ligacdes telefénicas de clientes em busca de infor-

macdes. Qual das formas de atendimento, apresentadas a

sequir, deve ser utilizada por Adriano?

(A) — OI4, aqui é o Adriano. Quem deseja?

(B) — Bom dia. Aguarde um pouco que vamos estar
atendendo sua ligacéo.

(C) — Secretaria de Saude, Nucleo de Vigilancia e Infor-
macdo em Saude. Adriano. Bom dia. Em que posso
ajudar?

(D) — Aqui é o Adriano da Saude a seu dispor.

(E) — Oi, querida. Aqui é do NUVIS. Bom dia.
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Jonas, servidor publico civil do Estado de Tocantins, a
pedido de sua chefia, recebeu para estoque os materiais
comprados para uso na reparticdo. Ao perceber a quanti-
dade excessiva de material, e na impossibilidade de
utilizacdo, dentro do prazo de validade, de alguns itens,
resolveu distribuir o material entre os colegas e ele, para
que fosse utilizado em atividades particulares.

A atitude de Jonas esta

(A) certa, porque o material iria estragar, se ficasse em sua
reparticdo sem uso.

(B) certa, porque o material estava sobrando e os servido-
res poderiam aproveita-lo.

(C) errada, porque deveria incluir sua chefia na divisdo do
material.

(D) errada, porque, como servidor publico, ndo poderia
utilizar recursos materiais da reparticado em atividades
particulares.

(E) errada, porque, como servidor publico, deveria vender
0 material excedente e usar o dinheiro para comprar
outros itens que julgasse necessarios.
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Anita, em seu trabalho de atendimento e encaminhamento,

em um ambulatério publico, estava com a sala de espera

repleta de clientes, quando entrou um rapaz bem arrumado,
de terno, e com cabelos bem cortados. Ao vé-lo impaciente,

Anita o chamou e procurou encaminha-lo, deixando de

atender outras pessoas que haviam chegado antes dele.

Neste caso, a funcionaria esta

(A) certa, porque uma pessoa com estas caracteristicas
certamente tem muitos problemas mais urgentes para
resolver.

(B) certa, porque poderia tratar-se de um politico ou outra
autoridade influente no municipio.

(C) errada, porque a aparéncia do cliente ndo é fator de
prioridade no atendimento.

(D) errada, porque deveria ter simulado um conhecimento
anterior do problema do cliente, para justificar o atendi-
mento preferencial.

(E) errada, porque deveria té-lo chamado particularmente,
sem que as outras pessoas percebessem.

37
Com relacao a eficiéncia nas atividades de atendimento
ao publico, analise as afirmacdes a seguir.

I - Uma consequéncia direta da eficiéncia é a produ-
tividade.

Il — A eficiéncia se concentra no sucesso quanto ao
alcance dos resultados.

Il — Aceficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela
qual as atividades devem ser realizadas.

IV — A eficiéncia significa a correta utilizacdo dos recur-
sos disponiveis.

S&o corretas APENAS as afirmacdes

A lell. (B) leIV.
(©) llelll. (D) 1, lll e IV.
(E) I, e V.

ﬂ
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Considerando um bom atendimento ao publico, em geral,
analise as caracteristicas a seguir.

|

Il
I
v

Ter habilidade de comunicacao.

Ser prestativo e atencioso.

Entender o problema e ser objetivo em suas respostas.
Manter o tom de voz adequado para ser entendido.

Sao corretas as caracteristicas
(A) 1 ell, apenas.

(C) ll e IV, apenas.

(E) L1, 1 elV.

(B) I e IV, apenas.
(D) I, Il e I, apenas.
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Adonis procurou o responsavel pelo setor de saude ao

qual sua mée havia sido encaminhada, passando mal, para

reclamar do ndo fornecimento de remédio a que tinha

direito para continuidade do tratamento.

Neste caso, uma conduta INCORRETA do responsavel

pelo setor seria

(A) aguardar outras reclamag6es, para encaminha-las, em
conjunto, ao superior.

(B) escutar o reclamante com toda a atencéo.

(C) demonstrar que entendeu o problema e que vai
procurar soluciona-lo.

(D) procurar acompanhar o que esta sendo feito em
relacdo a reclamacéao do cliente.

(E) dar ciéncia ao reclamante das medidas que estdo
sendo tomadas para resolver o problema.
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Equipe, em um setor de servigo, deve ser entendida como

(A) um mecanismo de interacao do pessoal com o publico.

(B) um grupo de pessoas trabalhando colaborativamente
para atingir um mesmo objetivo.

(C) uma divisé@o do trabalho com vistas a integracdo entre
0s membros.

(D) o sistema onde os recursos humanos discutem o
relacionamento entre si.

(E) a menor unidade possivel dentro da divisdo do
trabalho da organizacao.
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Bons resultados em um trabalho em equipe poderdo ser

alcancados se

(A) os membros da equipe realizarem, além das suas
tarefas, as daqueles que tiverem desempenho falho.

(B) todos os elementos da equipe tiverem a viséo do siste-
ma total, e ndo apenas do setor em que determinada
tarefa € desenvolvida.

(C) cada elemento de uma equipe puder substituir outro
colega, de outra equipe, pois é facil conciliar visées e
estilos em torno de um ideal comum nos ambientes de
trabalho.

(D) cada membro da equipe desempenhar bem sua
atividade, independente do desempenho dos demais.

(E) cada um receber as orientacdes sobre a realizacédo de
sua tarefa e, ao final, tomar conhecimento das metas.

ASSISTENTE DE SERVICO DE SAUDE
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O chefe de um setor, em reunido com seus subordinados,

solicitou que cada um citasse uma habilidade indispenséa-

vel ao processo do trabalho em equipe. Dentre as habilida-
des apresentadas na reunido, elencadas abaixo, estava

INCORRETA apenas a que recomendava

(A) saber se comunicar, apresentando as préprias ideias.

(B) saber ouvir, respeitando outras opinides.

(C) reconhecer que a opinido do membro com mais tempo
de experiéncia naquela atividade é mais importante
que a dos demais.

(D) perceber a importancia da diversidade de visées no
enriquecimento do trabalho.

(E) valorizar a opinido dos membros da equipe.
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Trabalhando em equipe torna-se mais facil realizar as

atividades e, nos resultados, ganha-se em produtividade e

em qualidade. Mas, para o sucesso de um trabalho em

equipe, é necessario

(A) buscar o didlogo competente, pois qualquer argumento
apresentado pode ser entendido e discutido por todos.

(B) construir ideias, porque uma ideia pode ser melhorada
através de discussoes e acordos, transformando-se em
acéo conjunta.

(C) discutir os problemas pessoais, pois enquanto estes
ndo forem resolvidos irdo interferir na discusséo das
propostas apresentadas.

(D) ceder sempre, porque fazer concessfes aos outros em
nome do grupo resultara em aceitagdo e aprovacao
pessoal.

(E) evitar discordar dos demais membros da equipe,
porque criticas ndo sédo construtivas, mesmo quando
feitas com critério.
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Para o sucesso de um trabalho em equipe, é necessaria
a conjugacédo de varios fatores, entre os quais um ponto
importante € o(a)

(A) comportamento ético.

(B) lideranca ditatorial.

(C) falta de motivagéo.

(D) dificuldade de negociacao.

(E) comunicagédo por cédigos.
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Uma das formas de melhorar o atendimento de um cliente
€ desenvolver a capacidade de se colocar no lugar dele,
entendendo, assim, a situag&o por ele vivenciada. Esta
capacidade de colocar-se no lugar do outro é chamada de
(A) sinergia.

(B) comunicacéo.

(C) empatia.

(D) simpatia.

(E) feedback.

ASSISTENTE DE SERVICO DE SAUDE
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O estudo dos fatores que determinam o surgimento, a
frequéncia, a distribuicdo e a evolucdo das doencgas,
assim como das respectivas medidas de controle,
erradicacao e prevencgdo, € chamado de

(A) pandemia. (B) endemia.

(C) epidemia. (D) epidemiologia.

(E) entomologia.
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Correlacione os programas e suas respectivas finalidades.

Programas

I — SAMU 192

Il Farmécia Popular do Brasil
1] Saude da Familia

IV — Programa Nacional de Combate a Dengue
V — Brasil Sorridente
Finalidades

(P) Prestar socorro a populagdo em casos de urgéncia.

(Q) Melhorar as condi¢des da saude bucal dos brasileiros
de todas as idades.

(R) Ampliar o acesso da populagdo aos medicamentos
essenciais.

Arelagédo correta é

Al -P, I —R V-0
B)I —Q Il — R, IV- P
©1I -R, IV - P V -0Q
OH-P Il - Q V - R
E)N-RIl —Q, IV-P
48

A Atencdo Basica a Salde caracteriza-se por um conjunto

de acbes de saude, no ambito individual e coletivo, que

abrange diversos aspectos. Dentre os aspectos abaixo,

qual(is) NAO esta(do) alinhado(s) com os preceitos do

SuUs?

(A) Promocao e protecdo da saude.

(B) Prevencéo de agravos.

(C) Diagnostico.

(D) Tratamento, reabilitagdo e manutencédo da saude.

(E) Uso de técnicas de manipulacéo da constituicdo gené-
tica de organismos.
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Considere os objetivos apresentados a seguir.

[

I
1]
v

Controlar e prevenir doencgas.

Melhorar a qualidade de vida da populagéo.
Tratar agua de esgoto para torna-la potavel.
Promover a satde da populagéo.

Sao relativos as atividades de saneamento 0s objetivos
(A) 1 e ll, apenas. (B) Il e 1V, apenas.

(C) e IV, apenas. (D) I, Il e 1V, apenas.
(E) L 11, e lV.
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Fatores socioecondmicos e ambientais sdo muito impor-
tantes nos estudos epidemiolégicos e sdo fundamentais
na definicdo de métodos de controle e prevencédo de doen-
¢as. Neste sentido, considere os seguintes fatores:

I

1l
1l
v

campanhas de educac¢éo sanitaria,

participacdo da comunidade em a¢Bes preventivas;
condicdes higiénico-sanitarias da populacao;
melhoria das estruturas de saneamento basico nas
comunidades.

Para o éxito na implantacdo de programas referentes a
salide publica, contribuem os fatores

(A) e ll, apenas.

(B) 1l e lll, apenas.

(C) e 1V, apenas.

(D) I, Nl e IV, apenas.

(E) L 11, Nl e IV.
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