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INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta azul ou preta, lanche e agua, se houver. A utilizacdo de qualquer material
ndao permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminacdo do
certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 40 (quarenta) questdes;

- refere-se ao emprego para o qual realizou a inscricao.
4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Serd respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos contelidos das questfes é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de

Execugdo desse certame.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdes de nimeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questoes.
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De olho na geracao alfa
Por Viviane Martins

Em um mundo cada vez mais longevo, daqui a poucos anos, comecaremos a receber no
mercado de trabalho uma nova geragao de profissionais. Ja batizada de geragdo alfa, engloba as
criangas que completam 13 anos em 2023 até aquelas que ainda nascerdo no ano que vem.

Primeira geragao inteiramente nascida no século XXI, na sua maioria, serdo as criangas
da pandemia: aquelas que foram alfabetizadas e socializaram com o mundo através da
janela digital nos tempos de confinamento. Mesmo antes disso, muitos foram bebés que, antes
mesmo de aprender a falar, ja tinham tido suas primeiras interagcbes com smartphones.

Pelo acesso precoce ___ telas e internet, sem fronteiras e barreiras fisicas, a geragao
que ficou um ano trancada em casa serd a mais globalizada de todas, segundo especialistas.
Deverdo ser a geragao a navegar com mais naturalidade entre diferengas culturais.

Também sdo as criancas que crescem ... a perspectiva global das mudancas
climaticas. Deverdo testemunhar de duas a sete vezes mais eventos extremos relacionados ao
clima = ... ondas de calor = do que pessoas nascidas em 1960, segundo um estudo da

Universidade de Nottingham.

Daqui a cinco anos, o jovem de 18 anos encontrara no trabalho profissionais de cinco
geracdes anteriores, pois 0os mais jovens dos baby boomers estardo com 64 anos - a idade
minima para aposentadoria dos homens é de 65 anos. L4 também estardo representantes da
geracao X (nascidos entre 1965 e 1980), Y (1981 e 1996) e Z (1997 e 2010).

Para as empresas, o convivio inédito de cinco geragGes podera ser uma alavanca de
crescimento acelerado. A diversidade de idade entre os colaboradores, comprovam diferentes
estudos, traz diversos impactos positivos para o mundo corporativo. Alguns deles sao:

- Melhor desempenho: equipes mistas envolvidas em tarefas complexas de tomada de decisdo
tendem a apresentar alta performance.

- Menor rotatividade: pesquisas indicam que funciondrios com 55 anos ou mais contribuem para
diminuir a rotatividade e tendem a ser trabalhadores leais.

- Mais inovagdo: em ambientes com mais variedade de experiéncias e pontos de vista, mais
ideias criativas e inovadoras sdo promovidas.

- Mais habilidades: cada geracdo traz seus proprios conjuntos de técnicas e aprendizados para o
negécio - se uma geracdo tem maior dominio da tecnologia, outra tem mais expertise
interpessoal. O todo é fortalecido pela combinagdo de talentos.

- Maior alcance entre consumidores de diferentes faixas etarias: negdcios que exigem contato
pessoal e direto com o consumidor se beneficiam da identificacdo deste com profissionais dessa
ou daquela geracdo.

- Plataforma natural de mentoria: em um mundo em que o aprendizado continuo e o
desenvolvimento de habilidades devem ser uma constante, colaboradores de todas as idades ...
a oportunidade de ensinar aos que sao mais jovens ou mais velhos que eles.

Nesse caldo, gestores terdao de se preparar para dar conta de um antigo e cada vez mais
inadiavel desafio: colocar as pessoas no centro. Sejam elas pessoas com décadas de vivéncia,
experiéncia e conhecimento do negdcio ou aquelas que navegam ____ era digital com intuicdo,
naturalidade e uma flexibilidade capazes de agregar valores indeléveis aos resultados.

(Disponivel em: https://exame.com/colunistas/viviane-martins/de-olho-na-geracao-alfa-que-logo-chega-ao-

mercado-de-trabalho/ - texto adaptado especialmente para esta prova).

Execugado: Fundatec
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QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. Nunca antes foi registrado o encontro de tantas geragcdes no mercado de trabalho como o que
ocorrera daqui a cinco anos.
II. A geragdo alfa terd que lidar com questdes relacionadas ao aumento da biodiversidade com mais
frequéncia do que as geragdes anteriores.
ITII. O desafio de colocar as pessoas no centro € algo novo que tera de ser enfrentado devido a esse
novo panorama geracional.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 02 - Assinale a alternativa que NAO indica um aspecto que sofre um impacto positivo com
0 panorama geracional abordado pelo texto.

A) Tomada de decisOes.

B) Intercdmbio de habilidades.

C) Criatividade e inovacgao.

D) Menos alteragdes no quadro funcional.

E) Mentorias de profissionais externos a empresa.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
completa, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 08 (primeira e segunda
ocorréncia) e 39.

A)a-a-a
B)a-a-a
Cla-a-a
Da-a-a
E)a-a-a

QUESTAO 04 - Considerando a palavra “inadidvel”, analise as assertivas a seguir:

I. A palavra foi formada por derivacdo parassintética.
II. A palavra é um adjetivo uniforme.
III. Trata-se de palavra paroxitona quanto a posigdo da silaba to6nica.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 05 - Considerando a correta ortografia e o significado das palavras em Lingua Portuguesa,
assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas pontilhadas nas linhas 11,
13 e 35.

A) sobre - sobretudo - tém
B) sobre - sobre tudo - tem
C) sobre - sobretudo - tem
D) sob - sobretudo - tém
E) sob - sobre tudo - tem

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 06 - Assinale a alternativa que apresenta palavra que NAO poderia substituir o vocabulo
“indeléveis” (l. 40) por causar alteragao significativa ao sentido original do texto.

A) Efémeros.

B) Permanentes.
C) Duradouros.
D) Duraveis.

E) Perduraveis.

QUESTAO 07 - Assinale a alternativa na qual NAO haja a presenca de linguagem figurada.

A) Socializaram com o mundo através da janela digital.

B) A geracdo a navegar com mais naturalidade entre diferencgas culturais.
C) Podera ser uma alavanca de crescimento acelerado.

D) Pesquisas indicam que funcionarios com 55 anos ou mais (...).

E) Nesse caldo, gestores terdo de se preparar.

QUESTAO 08 - Assinale a alternativa na qual NAO haja o emprego de voz passiva.

A) Serdo as criancas da pandemia: aquelas que foram alfabetizadas.

B) Gestores terdo de se preparar para dar conta.

C) O todo é fortalecido pela combinacdo de talentos.

D) Negdcios que exigem contato pessoal e direto com o consumidor se beneficiam da identificacdo.
E) Mais ideias criativas e inovadoras sdo promovidas.

QUESTAO 09 - Considerando o emprego dos sinais de pontuacdo, analise as assertivas a sequir:

I. As duas virgulas hachuradas na linha 01 separam adjuntos adverbiais, de lugar e tempo,
respectivamente.
II. Na linha 13, o duplo travessdo separa uma expressdo explicativa e poderia ser substituido por
dupla virgula sem prejuizo a correcao gramatical do trecho.
III. Na linha 21, o emprego dos dois pontos indica a ocorréncia de trechos em discurso direto
introduzidos por travessao.

Quais estao corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 10 - Assinale a alternativa que apresenta conjuncdo ou locucdo conjuntiva que NAO
mantenha o mesmo sentido da conjungado “pois” (I. 16) na conexdo das oragoes do periodo em que
ocorre.

A) Porque.

B) Assim.

C) Se bem que.

D) Por conseguinte.
E) Porquanto.

Execugado: Fundatec )
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LEGISLACAO

QUESTAO 11 - De acordo com a Lei de Improbidade Administrativa, constitui ato de improbidade
administrativa que importa enriquecimento ilicito, EXCETO:

A) Receber vantagem econO6mica de qualquer natureza, direta ou indiretamente, para omitir ato de
oficio, providéncia ou declaracdo a que esteja obrigado.

B) Receber vantagem econdmica de qualquer natureza para realizar ofensas de cunho racial ou de
género.

C) Perceber vantagem econdmica, direta ou indireta, para facilitar a alienacdo, permuta ou locagao de
bem publico ou o fornecimento de servico por ente estatal por preco inferior ao valor de mercado.

D) Receber vantagem econémica de qualquer natureza, direta ou indireta, para tolerar a exploracao
ou a pratica de jogos de azar, de lenocinio, de narcotrafico, de contrabando, de usura ou de
qualquer outra atividade ilicita, ou aceitar promessa de tal vantagem.

E) Perceber vantagem econb6mica para intermediar a liberagdo ou aplicacdo de verba publica de
qualquer natureza.

QUESTAO 12 - Com base no plano de cargos e salarios da ELETROCAR, analise as assertivas abaixo,
assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O empregado que mantiver a funcdao de Direcdo, Chefia e Assessoramento (DCA) por mais de
3 anos ndo podera ser destituido da sua funcgdo.

( ) Sao exemplos de funcbes de DCA: Gerente Contabil, Gerente Comercial e Chefe do Controle
Interno.

( ) As fungbes de DCA podem ser extintas ou modificadas, por ato formal da Diretoria Executiva da
empresa, apos deliberacdo do Conselho de Administragao.

( ) Os ocupantes de fungoes de DCA serdo nomeados através de ato formal da Diretoria Executiva
escolhidos entre os ocupantes do Quadro Permanente de Empregos.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, €é:

A)V -F-F-V.
B)F-F-V-V.

C)F-V-F-F.
D)F -V -V-V.
EyV-V-F-F

QUESTAO 13 - Segundo a Lei das Estatais n? 13.303/2016, analise as assertivas abaixo sobre a
funcdo social da empresa publica e da sociedade de economia mista:

I. Empresa publica e sociedade de economia mista ndo necessitam adotar praticas de
sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social, uma vez que sua atuacdo devera ser
direcionada apenas para obtencao de lucro.

II. A empresa publica ou sociedade de economia mista deverdo promover a ampliacdo do acesso dos
consumidores aos seus produtos e servigos.

III. A realizacdo do interesse coletivo de que trata a Lei das Estatais devera ser orientada para o
alcance do bem-estar econ6mico e para a alocagdo socialmente eficiente dos recursos geridos
pela empresa publica e pela sociedade de economia mista.

IV. Empresa publica e a sociedade de economia mista poderdo celebrar convénio ou contrato de
patrocinio com pessoa fisica ou com pessoa juridica para promocao de atividades culturais, sociais,
esportivas, educacionais e de inovagdo tecnolégica, desde que comprovadamente vinculadas ao
fortalecimento de sua marca, podendo realizar contratacGes diretas sem a observancia de
qualquer norma de licitacao e contratos administrativos.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e IV.

B) Apenas II e III.
C) Apenas II e 1V.
D) Apenas I, II e III.
E)I, II, IlIl e IV.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 14 - Nos termos da Lei das Estatais, a sociedade de economia mista e a empresa publica
deverdo adotar regras de estruturas e praticas de gestao de riscos e controle interno que abranjam,
dentre outros atos, a criagao do:

A) Conselho de Auditoria Interna.

B) Cdédigo Fiscal Popular.

C) Estatuto de Avaliagdo e Proficiéncia dos Servidores.
D) Comité de Auditoria Estatutario.

E) Cédigo de Transparéncia Administrativa.

QUESTAO 15 - Conforme a Lei das Estatais, para ser Membro Independente do Conselho de
Administracdo, o conselheiro independente devera:

A) Nao possuir qualquer vinculo com a empresa publica ou a sociedade de economia mista, exceto
participacao de capital.

B) Receber outra remuneragao da empresa publica ou da sociedade de economia mista além daquela
relativa ao cargo de conselheiro.

C) Ser funcionario da empresa publica ou sociedade de economia mista ha pelo menos 10 (dez) anos.

D) Ser aprovado em ao menos um concurso publico.

E) Ser funcionario da empresa publica ou sociedade de economia mista ha pelo menos 5 (cinco) anos.

QUESTAO 16 - De acordo com a Lei das Estatais, o Acionista Controlador da empresa publica e da
sociedade de economia mista possui alguns deveres. Com base nessa informacdo, analise as
assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

Indicar todos os Diretores e Gerentes.

Preservar a independéncia do Conselho de Administragao no exercicio de suas funcodes.

Enviar mensalmente relatério a Bolsa de Valores.

Observar a politica de indicacdo na escolha dos administradores e membros do Conselho Fiscal.

()
()
()
()

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-V-V.

B)F-F-F-F.
C)F-V-V-F.
D)V -V-V-V.
EYF-V-F-V

QUESTAO 17 - Segundo a Lei das Estatais, as empresas puUblicas e sociedade de economia mista
deverdo adotar regras e praticas de gestdo de riscos e controle interno que abranjam, EXCETO:

A) Auditoria interna.

B) Elaboragdo e divulgacdo de Cddigo de Conduta e Integridade.

C) Comité de Auditoria Estatutario.

D) Area responsavel pela verificacdo de cumprimento de obrigacdes e de gestdo de riscos.
E) Internet segura e veloz para todos os funcionarios.

QUESTAO 18 - De acordo com a Resolugdo n? 1.000/2021 da ANEEL, o consumidor somente pode
antecipar a execucdao de obras de responsabilidade da distribuidora caso sejam observadas as
seguintes condigdes, EXCETO:

A) As obras ndo necessitam ser previamente acordadas com a distribuidora.

B) Os materiais e equipamentos utilizados na execucdo da obra devem ser novos e atender as
especificagbes fornecidas pela distribuidora.

C) E vedada a utilizacao de materiais ou equipamentos reformados ou reaproveitados.

D) A distribuidora pode realizar ou exigir credenciamento ou homologagao de empresas para realizagao
das obras.

E) O consumidor, quando solicitado, deve apresentar a distribuidora as notas fiscais dos materiais e
equipamentos e os termos de garantia dos fabricantes.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 19 - De acordo com a Resolugdo n? 1.000/2021 da ANEEL, o consumidor e demais
usuarios, observados os critérios de gratuidade, sdo responsaveis pelos seguintes custos:

I. Instalagdes internas, exceto no caso do padrao gratuito.
II. Custos de desapropriacao e de instituicdo de servidao.
III. Instalagbes do ponto de conexao.
IV. Custos de administracdao, de gerenciamento, de engenharia, de elaboracdo de projetos, de
topografia e ambientais.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas III.

C) Apenas I e III.
D) Apenas II e 1V.
E)I, II, IIl e IV.

QUESTAO 20 - Conforme a Resolucdo n2 1.000/2021 da ANEEL, a distribuidora pode prestar o servico
de distribuicdo de energia elétrica, em carater excepcional, para unidade consumidora localizada em
outra area de concessdo ou permissdo adjacente a sua area de atuagdo, desde que cumpridas certas
condicdes. Sobre elas, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Decisdo fundamentada no critério de minimo custo global.

( ) A distribuidora que prestar o servigo na outra area de concessdo ou permissdo deve armazenar
copia do acordo contendo as condicGes ajustadas para o monitoramento e fiscalizagcdo da ANEEL.

( ) Existéncia de justificativas técnicas e econ6micas.

( ) Existéncia de acordo entre as distribuidoras, contendo as condigdes comerciais e técnicas
aplicaveis.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)F-F-F-F.

C)F-V-V-F.
D)V-V-V-V.
E)F-V-F-V.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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MATEMATICA

QUESTAO 21 - Considerando que x = (0,6 + V36 ):2°e y = 22 + 81, 0 valor do produto entre x e y
é:

A) 79,2.
B) 39,6.
C) 18,6.
D) 15,3.
E) 0,55.

QUESTAO 22 - A interseccdo entre os intervalos [1,4] e ]2,6] é:

A) [2,4]
B) 12,6]
C) [1.6]
D) 12,4[
E) 12,4]

QUESTAO 23 - Tales corre em uma praca circular que possui 120 m de didmetro. Considerando que
no dia 06/03 ele deu 15 voltas ao redor da praga, quantos quildbmetros Tales percorreu nesse dia?
Utilize m = 3,14

A) 1,130 km.
B) 5,652 km.
C) 6,652 km.
D) 11,304 km.
E) 56,52 km.

QUESTAO 24 - Decompor um nUmero em fatores primos consiste em escrevé-lo em forma de
multiplicagdo utilizando apenas numeros primos. Analise as fatoragdes a seguir, assinalando C, se
corretas, ou I, se incorretas.

()64=2x4x%x2x%x4
()32=2x2x2x%x2x2
()45=9x5
()50=2x5x5

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-C-I-C.

BYI-C-1-C.
CQI-I-C-1.

D)C-I-C-C.
EYC-I-C-L

QUESTAO 25 - Mariana aplicou um capital a juros simples durante 9 meses a uma taxa de 3% ao
més e obteve R$ 729,00 de juros. Ao final desse periodo, Mariana retirou todo o valor da aplicacéo e
destinou 25% do montante adquirido para gastar nas suas férias. O valor que Mariana destinou as
férias foi de:

A) R$ 6.932,25.
B) R$ 2.571,75.
C) R$ 957,25.
D)R$ 857,25.
E) R$ 492,75.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 26 - Considerando que o dobro de x somado ao quadruplo de y seja igual a 2 e que o
triplo de x subtraido de y resulte em -4, o valor de x + y é igual a:

A) 1.

B) - 1.
C) Zero.
D) 2.

E) -2.

QUESTAO 27 - Considerando a funcdo de 22 grau: f(x) = x? - 2x - 3, assinale a alternativa correta.

A) O gréfico da funcdo é uma parabola com concavidade voltada para cima e as coordenadas do ponto
de maximo sdo (1,-4).

B) O grafico da funcdo é uma parabola com concavidade voltada para baixo e as coordenadas do ponto
de minimo sdo (1,-4).

C) O grafico da funcdo é uma parabola com concavidade voltada para baixo e as coordenadas do ponto
de minimo sdo (1,4).

D) O grafico da funcdo € uma reta crescente com raiz igual a (1,-4).

E) O grafico da fungcdo é uma reta decrescente com raiz igual a (-1,-4).

QUESTAO 28 - Ana gosta muito de jogar e costuma controlar o tempo que passa diante do video
game. Aos finais de semana, ela passa 2 horas e 15 minutos aos sabados e 2 horas aos domingos.
Durante os cinco dias da semana, ela joga apenas 30 minutos por dia. Ao final de sete dias, quanto
tempo Ana jogou?

A) 5 horas e 45 minutos.
B) 6 horas e 45 minutos.
C) 6 horas e 75 minutos.
D) 7 horas e 12 minutos.
E) 7 horas e 45 minutos.

QUESTAO 29 - Qual o volume de um paralelepipedo cuja base é um quadrado com &rea igual a
16 cm? e a altura mede 5 cm?

A) 16 cm?.
B) 20 cm?3.
C) 60 cm?.
D) 80 cm?.
E) 1.280 cm?.

QUESTAO 30 - Uma instituicdo filantrdpica recebe doacdes para se manter. O responséavel financeiro
dessa instituicdo anotou os valores doados semanalmente conforme tabela a sequir:

SEMANA VALOR

12 SEMANA DO MES R$ 23.000,00
22 SEMANA DO MES R$ 27.500,00
32 SEMANA DO MES R$ 35.300,00
42 SEMANA DO MES R$ 20.000,00

O valor médio semanal de doacdo que essa instituicdo recebeu durante o més foi de:

A) R$ 105.800,00.
B) R$ 36.500,00.
C) R$ 26.500,00.
D)R$ 26.450,00.
E) R$ 25.450,00.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Chiavenato (2021), quando trata sobre o mapeamento das competéncias, define que
as competéncias organizacionais sao hierarquizadas em determinadas categorias. Assim, segundo o
autor, as competéncias pessoais que cada gestor e colaborador devem construir e desenvolver para
atuar nas varias e diferentes atividades da organizacao se denominam competéncias:

A) Individuais.
B) Funcionais.
C) Gerenciais.
D) Essenciais.
E) Primordiais.

QUESTAO 32 - Para Chiavenato (2021), quanto as exigéncias da lei, os planos de beneficios das
organizagbes podem ser classificados em legais ou espontaneos. Segundo o autor, os beneficios legais
sdo os exigidos pela legislacdo trabalhista ou previdenciaria ou ainda por convengao coletiva entre
sindicatos. Sendo assim, sdao beneficios legais, EXCETO:

A) Seguro de acidentes do trabalho.
B) 13¢ Salario.

C) Complementacdo de aposentadoria.
D) Auxilio-doenca.

E) Salario-maternidade.

QUESTAO 33 - Chiavenato (2020) define que as mudancas nas organizacdes podem ocorrer de
acordo com varias dimensdes e velocidades. Segundo o autor, as mudangas nas competéncias:

A) Afetam maquinas, equipamentos, instalacbes, processos organizacionais etc. e representam a
maneira pela qual a organizagao executa suas tarefas e produz seus produtos e servicos.

B) Afetam diretamente ndo s6 o desempenho organizacional, mas principalmente os resultados ou
saidas da organizagao, visto que afetam diretamente a satisfagéo do cliente, consumidor ou usuario
e a forma de entregar valor a eles.

C) Afetam a estrutura organizacional, os drgdos, as redes de informacgdes internas e externas e os
niveis hierarquicos.

D) Constituem a maneira pela qual as coisas sao feitas na organizacao. S3ao passos sequenciais e
gradativos que governam toda a cadeia de criacdo de valor da organizagao.

E) S3o as mudancas nas pessoas, seus comportamentos, atitudes, expectativas, aspiracdes e
necessidades.

QUESTAO 34 - Para Chiavenato (2020), a andlise SWOT ou FF/OA (forcas/fraquezas -
oportunidades/ameacas) baseia-se na presuncdo de que o gestor deve identificar e avaliar as forcas
e fragilidades da organizacao juntamente com as oportunidades e ameacas do ambiente para formular
a estratégia que compatibilize aspectos internos e externos para assegurar o sucesso da empresa.
Nesse sentido, segundo o autor, sao consideradas forcas no ambiente interno, EXCETO:

A) Competéncias distintas.

B) Estratégias adequadas.

C) Tecnologia avangada.

D) Linha estreita de produto/servico.
E) Lideranga no mercado.
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QUESTAO 35 - Com base em Chiavenato (2021), analise as caracteristicas abaixo:

e A palavra estd em inglés, mas seu significado € universal. Trata-se de dar poder, autoridade e
responsabilidade as pessoas para torna-las mais ativas e proativas dentro da organizacao.

¢ Trata-se de uma mudanca cultural e uma transformacao no comportamento das pessoas, que
passam a ter mais autonomia e iniciativa pessoal em suas atividades, ao contrario das tradicionais
regras e regulamentos que inibem e impedem a plena realizagao das pessoas.

As caracteristicas acima definem o:

A) Empowerment.
B) Benchmarking.
C) Biofeedback.
D) Therblig.

E) Onboarding.

QUESTAO 36 - Chiavenato (2020) define que os fluxogramas s&o graficos que representam o fluxo
ou a sequéncia de procedimentos ou rotinas. Os fluxogramas podem ser de varios tipos e os trés mais
importantes sao:

I. O fluxograma vertical.
II. O fluxograma de blocos.
ITI. A lista de verificagado.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 37 - Para Castiglioni (2013), o Estoque de Seguranca (ES) é a quantidade de material
destinada a evitar a ruptura de estoque ocasionada por dilatacdo do tempo de ressuprimento ou pelo
aumento da demanda. Sendo assim, calcule o ES de um item que apresenta Demanda média mensal

(D) de 500 pecas, com Tempo de Ressuprimento (TR) estipulado em trés meses para os trés grupos.
Para tanto, utilize a férmula abaixo indicada.

Formula:

ES = D x fator de seguranca.

D = demanda média mensal.

Fator de seguranca = tabela abaixo.

TR = tempo de ressuprimento em meses.

Grupo | TR=1 TR=2 TR=3 TR=4 TR=5 TR=6
A 0,33 0,67 1,0 1,33 1,67 2,0
B 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
C 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

O resultado do ES do referido item, em quantidade de pecas, para os trés grupos A, B e C,
respectivamente, sao:

A) 165 - 250 - 500.

B) 335 - 500 - 1.000.
C) 500 - 750 - 1.500.
D) 665 - 1.000 - 2.000.
E) 835 - 1.250 - 2.500.
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QUESTAO 38 - Laudon (2014) define diversos conceitos relacionados a tecnologia da informacao.
Sobre isso, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Estacdo de trabalho (workstation): Computador pessoal com recursos graficos e matematicos
poderosos e capacidade de executar varias tarefas complicadas ao mesmo tempo.

B) Cookies: Codificacdo e embaralhamento de mensagens para evitar que sejam lidas ou acessadas
sem autorizagao.

C) Mainframe: Categoria que abarca computadores de maior porte, usados para processamento
empresarial de grande escala.

D) Spam: E-mail comercial ndo solicitado.

E) Spyware: Tecnologia que ajuda a coletar informagdes sobre pessoas ou organizagdes sem o
conhecimento delas.

QUESTAO 39 - O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico - MCASP (2019) estabelece
que os principios orcamentarios sao validos para os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de
todos os entes federativos - Unido, estados, Distrito Federal e municipios - e sdo estabelecidos e
disciplinados por normas constitucionais, infraconstitucionais e pela doutrina. Segundo o referido
manual, o principio que determina existéncia de orgamento Unico para cada um dos entes federados
com a finalidade de evitar multiplos orcamentos paralelos dentro da mesma pessoa politica se
denomina principio do(a):

A) Universalidade.

B) Exclusividade.

C) Anualidade ou periodicidade.
D) Unidade ou totalidade.

E) Orgamento bruto.

QUESTAO 40 - A Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT estabelece que se considera como
servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do empregador, aguardando ou
executando ordens, salvo disposicdo especial expressamente consignada. De acordo com as
disposicoes do Art. 42 da CLT, por ndo se considerar tempo a disposicdo do empregador, ndo sera
computado como periodo extraordinario o que exceder a jornada normal, ainda que ultrapasse o limite
de cinco minutos, quando o empregado, por escolha propria, buscar protecdo pessoal, em caso de
inseguranca nas vias publicas ou mas condigdes climaticas, bem como adentrar ou permanecer nas
dependéncias da empresa para exercer atividades particulares, entre outras, quais sejam:

I. Alimentacdo.
II. Descanso.
III. Higiene pessoal.
IV. Troca de roupa ou uniforme, quando ndo houver obrigatoriedade de realizar a troca na empresa.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas III e 1IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e 1IV.
E)I, II, Il e IV.
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