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CONHECIMENTOS GERAIS
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Texto para as questoes de 1 a 10.

Que &, pois, o tempo? Quem poderia explica-lo de
maneira breve e facil? Quem pode concebé-lo, mesmo no
pensamento, com bastante clareza para exprimir a ideia
com palavras? E, no entanto, havera no¢do mais familiar e
mais conhecida usada em nossas conversa¢des? Quando
falamos dele, certamente compreendemos o que dizemos;
0 mesmo acontece quando ouvimos alguém falar do tempo.
Que é, pois, 0 tempo? Se ninguém me pergunta, eu sei; mas
se quiser explicar a quem indaga, ja ndo sei. Contudo, afirmo
com certeza e sei que, se nada passasse, nao haveria tempo
passado; que se ndao houvesse os acontecimentos, nao
haveria tempo futuro; e que se nada existisse agora, nao
haveria tempo presente. Como entdo podem existir esses
dois tempos, o passado e o futuro, se o passado ja ndo existe
e se o futuro ainda ndo chegou? Quanto ao presente, se
continuasse sempre presente e ndo passasse ao pretérito,
nao seria tempo, mas eternidade. Portanto, se o presente,
para ser tempo, deve tornar-se passado, como podemos
afirmar que existe, se sua razdao de ser é aquela pela qual
deixara de existir? Por isso, o que nos permite afirmar que
o tempo existe é a sua tendéncia para ndo existir.

Santo Agostinho. Confissdes.
Internet: <culturadefato.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 |

No texto, o questionamento “Que &, pois, o tempo?” (linha 1)

(A) respondido pelo autor no ultimo periodo, apds uma

série de reflexdes.

(B) definido como uma pergunta contraditéria, por ndo ser

(C) abordado como a questdio mais

(D) apresentado como uma pergunta dificil

possivel definir com exatiddo o passado, o presente e o
futuro.

intrincada da
humanidade.

de ser
respondida de modo sucinto.

(E) tratado como uma questdo debatida por diferentes

autores ao longo dos séculos.

QUESTAO 2 |

Depreende-se do texto que o autor

(A) considera o tempo presente e o tempo passado como

iguais, uma vez que o presente sempre passa ao
pretérito.

(B) desconhece o conceito de tempo, embora consiga

conjecturar sobre o assunto.

(C) define o tempo como sinGnimo de eternidade, que

contém presente, passado e futuro.

(D) sabe, com certeza, que ndo existem passado e futuro,

mas apenas o presente, tempo independente que se
atualiza constantemente.

(E) compreende o conceito de tempo quando ouve alguém

PRODAM

falar desse assunto.

QUESTAO 3

As formas verbais “existisse” (linha 12) e “haveria” (linha 13)

(A) estdo flexionadas no mesmo tempo e no mesmo modo
verbal.

(B) sdo classificadas como intransitivas.

(C) tém um sujeito que se classifica como determinado
simples.

(D) integram oracOes que estabelecem entre si uma
relacdo de subordinacdo.

(E) fazem parte de oragdes absolutas.

QUESTAO 4

A conjuncdo “pois” (linha 1) expressa sentido

(A) conclusivo.
(B) explicativo.
(C) adversativo.
(D) concessivo.
(E) alternativo.
QUESTAO 5

Sem prejuizo dos sentidos e da coeréncia do texto, o termo
“Quanto” (linha 15) poderia ser substituido por

(A) Quao.

(8) Como.

(C) Com relagdo.
(D) Tanto.

(E) De modo que.
QUESTAO 6

Cada uma das alternativas a seguir apresenta uma proposta
de reescrita para o seguinte periodo do texto: “Quem pode
concebé-lo, mesmo no pensamento, com bastante clareza
para exprimir a ideia com palavras?” (linhas de 2 a 4). Assinale
a alternativa cuja proposta de reescrita mantém os sentidos
e a corregdo gramatical desse periodo.

(A) Quem pode concebé-lo, mesmo no pensamento, para
exprimir, com bastante clareza, a ideia com palavras?

(B) Quem pode concebé-lo, com bastante clareza, para
exprimir, mesmo no pensamento, a ideia com
palavras?

(C) Quem pode conceber ele, mesmo no pensamento, com
bastante clareza, para exprimir a ideia com palavras?

(D) Quem pode concebé-lo, mesmo no pensamento, com
bastante clareza, para exprimir com palavras a ideia?

(E) Quem pode, mesmo no pensamento, concebé-lo com
palavras, com bastante clareza, para exprimir a ideia?
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QUESTAO 7

O trecho “para ser tempo” (linha 18) poderia, sem alteragdo
dos sentidos e da corregao gramatical do periodo em que
ocorre, ser deslocado, entre virgulas, para logo apés

(A)  “0” (linha 17).

(B) “se” (linha 17).

(C) “podemos” (linha 18).
(D) “que” (linha 19).

(E) “ser” (linha 19).

QUESTAO 8 |

O trecho “esses dois tempos” (linhas 13 e 14) funciona

sintaticamente como

(A) ndcleo do predicado em que ocorre.

(B) complemento direto da locugcdo “podem existir” (linha
13).

(C) sujeito da locugdo “podem existir” (linha 13).

(D) sujeito de duas formas verbais: “existe” (linha 14) e
“chegou” (linha 15).

(E) predicativo do sujeito.

QUESTAO 9 |

O termo “Se” (linha 8) classifica-se como um(a)

(A) indice que indica que o sujeito da oragdo é
indeterminado.

(B) pronome que expressa uma hipdtese.

(C) particula que indica que a oragdo esta na voz passiva.

(D) conjuncdo que, no texto, tem o mesmo sentido de
Quando.

(E) conjuncgdo que poderia ser substituida por Caso, sem
prejuizo dos sentidos e da corregcdao gramatical do
texto.

QUESTAO 10

PRODAM

O sujeito da forma verbal “seria” (linha 17) refere-se a

(A)  “futuro” (linha 15).

(B) “presente” (linha 15).
(C) “pretérito” (linha 16).
(D)  “tempo” (linha 17).

(E) “eternidade” (linha 17).

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuracdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagdo
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 11

A imagem acima representa o tipo de computador
denominado

(A) notebook.
(B) desktop.
(C) laptop.
(D) netbook.
(E) tablet.

QUESTAO 12

Transigies Animages
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A imagem acima representa parte da tela de edicdao do
programa Microsoft PowerPoint 2016. Ao se selecionar a
op¢dao “Formatar Plano de Fundo”, exibida depois de o
usuario clicar o botdo direito do mouse sobre o slide, serdao
disponibilizadas, entre outras, as opgdes

(A)  “Preenchimento sdélido” e “Preenchimento com
imagem ou textura”.

(B) “Preenchimento gradiente” e “Preenchimento com
imagem da Internet”.

(C) “Preenchimento com padrdo” e “Preenchimento com
imagem da Internet”.

(D) “Preenchimento com animagbes” e “Preenchimento
gradiente”.

(E) “Preenchimento com padrdo” e “Preenchimento com
animagdes”.
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QUESTAO 13 |

Assinale a alternativa que apresenta tipos de arquivos que
podem ser abertos pelo aplicativo Leitor do Windows 8.1.

(A) PDFeAVI
(B) XPSe MPEG
(C) AVIe MPEG

(D) XPSeMP4
(E) PDF e XPS

QUESTAO 14 |

O tipo especifico de rede de computadores que ndo utiliza
cabeamento é o

(A)  MAN.

(B) PAN.

(C) wireless.

(D) WAN.

(E) LAN.

QUESTAO 15 |

Assinale a alternativa que apresenta o recurso do Google
Chrome que, quando configurado e ativado, permite ao
usuario conectar-se automaticamente a sites.

(A)  Omnibox
(B) Lista de leitura
(C) Gerenciador de tarefas

(D) Login automatico
(E) Navegacdo andnima

QUESTAO 16 |

No Windows 10, as extensdes de nomes de arquivos que
representam os formatos “arquivo de lote do computador” e

III

“arquivo de programa executavel” sdo, respectivamente,

(A) cabegif.
(B) binecsv.
(C) bateexe.
(D) dll e html.
(E) jpeg e docx.

QUESTAO 17 |

Para que seja eficaz a protecdo da informacdo nas
organizagcles e nas empresas, 0s conceitos e os regulamentos
de seguranga devem ser compreendidos e colocados em
pratica

(A) somente pelo funciondrio que ocupa o cargo de diregdo
mais alto.

(B) apenas por profissionais de tecnologia da informacdo.

(C) somente pelos chefes de departamento.

(D) portodos os usudrios.

(E) apenas por funciondrios terceirizados.

PRODAM

QUESTAO 18

Os cddigos maliciosos, também conhecidos como pragas e
malware, sdo programas desenvolvidos para executar acées
danosas e atividades maliciosas em equipamentos como 0s
computadores. Assinale a alternativa que apresenta o nome
pelo qual se chama um equipamento que foi infectado por
um bot e, assim, pode ser controlado remotamente, sem o

conhecimento do seu dono.

(A)  zumbi
(B) RAT
(C) BotNet

(D) spyware

(E) adware

QUESTAO 19 |

Com relacdo aos antivirus, assinale a alternativa correta.

(A) Nenhum antivirus é capaz de detectar spywares.

(B) Um antivirus previne os computadores de infec¢des de
virus e de outras pragas virtuais.

(C) Um antivirus ndo é capaz de detectar malwares, uma
vez que ele somente detecta programas que considere
como virus.

(D) Nao ha nenhum pré-requisito para a instalacdo de um
antivirus em um computador, pois ele é considerado
um software leve.

(E) Todos os programas antivirus sdo open source.

QUESTAO 20

Considerando os procedimentos de backup, assinale a
alternativa que apresenta o termo que se refere ao periodo
de tempo no qual os dados gravados em um backup ndo
podem ser apagados nem pelo sistema, nem por

intervengdes humanas convencionais.

(A) autenticacdo

(B) realizagdo

(C) armazenagem

(D) reputagdo
)

(E) retencdo
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QUESTAO 21

Com relagdo aos elementos do Estado e as suas fungdes,
assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

Os poderes da Unido desempenham exclusivamente as
funcdes tipicas expressas na Constituicdo Federal de
1988 (CF).

O Ministério Publico integra tacitamente o rol de
poderes da Unido.

O julgamento do presidente da Republica pelo Senado
Federal, no caso de crime de responsabilidade,
constitui funcdo atipica do Poder Legislativo.

A harmonia e a independéncia dos poderes da Unido
impede, de forma absoluta, a interferéncia de um sobre
o outro, quando o ato for praticado no exercicio de suas
funcgdes tipicas.

A edicdo de medidas provisdrias pelo chefe do Poder
Executivo é corolario de sua fungao tipica, uma vez que
tem como fundamento o texto constitucional.

QUESTAO 22

QUESTAO 24

Considerando a Administragdo Publica, suas atividades e seus
principios, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€

(E)

A Administracdo Publica, em sentido formal, diz
respeito a atividade desenvolvida pelas pessoas
juridicas de direito publico na consecugdo do interesse
publico.

O principio da legalidade constitui um principio da
Administracdo Publica que se sobrepde aos demais
principios e incide exclusivamente nos atos do Poder
Executivo, quando no desempenho de suas funcdes
administrativas.

O principio da moralidade constitui um principio
implicito no bojo da CF e decorre do principio da
legalidade e isonomia, devendo sua aplicacdo ser
observada quando inexistir disposicao especifica.

Em sentido objetivo, a Administracdo Publica refere-se
a atividade administrativa.

O principio da isonomia impede que a Administragao
Publica atue de modo a assegurar a igualdade material
entre os cidad3os.

QUESTAO 23

No que se

refere a descentralizagdo da atividade

administrativa, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

A descentralizagdo administrativa por delegacdo serd
formalizada por meio de contrato entre a
Administracdo Publica Direta e as entidades
integrantes da Administragao Publica Indireta, as quais
serdo transferidas tanto a titularidade quanto a
execugao do servigo.

Na descentralizagdao por outorga, a Administracao
Publica Direta transferira, mediante contrato, a
execugdo do servigco aos particulares.

A delegacdo da execucdo de servigos publicos para os
particulares poderd ser formalizada por ato
administrativo.

Os particulares poderdo executar as atividades que lhes
sejam transferidas por outorga pela Administragdo
Publica Direta.

A descentralizacdo administrativa por outorga
pressupée uma relacdo de subordinagdo entre a
Administracdo Publica Direta e as entidades
integrantes da Administragdo Publica Indireta.

QUESTAO 25

A respeito das agéncias reguladoras, assinale a alternativa
correta.

(A)

(B)

(€

(E)

PRODAM

As agéncias reguladoras sdo consideradas o6rgaos
publicos integrantes da Administragdo Publica Direta,
subordinados a presidéncia da Republica.

As agéncias reguladoras sao pessoas juridicas de direito
privado que se destinam a explora¢do da atividade
econémica.

As atividades desenvolvidas pelas agéncias reguladoras
poderdo ser delegadas aos particulares.

Os bens e as rendas pertencentes as agéncias
reguladoras poderao ser objeto de penhora.

As agéncias reguladoras sdo autarquias em regime
especial que se destinam a fiscalizagdo e a
regulamentacdao dos servigos publicos transferidos
para os particulares.

Acerca das sociedades de economia mista, assinale a
alternativa correta.

(A) As sociedades de economia mista deverdo revestir-se
sob a forma de sociedade anénima.

(B) As sociedades de economia mista poderdo revestir-se
de qualquer das formas admitidas em direito.

(C) As sociedades de economia mista sdo criadas por lei,
com personalidade juridica de direito publico,
patrimdnio e receita prdprios, para executar atividades
tipicas da Administragdo Publica.

(D) Os administradores das sociedades de economia mista
poderdo realizar a contratacdo de pessoal mediante
dispensa de concurso publico.

(E) As sociedades de economia mista exploradoras da
atividade econb6mica se sujeitam ao regime de
precatdrios para pagamento de seus débitos.

QUESTAO 26

Quanto aos agentes publicos, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

Os servidores dos quadros das empresas estatais sao
considerados estatutarios.

Os agentes honorificos sdo considerados particulares
em colaboragdo com o poder publico.

Os servidores publicos em sentido estrito sdo regidos
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Os detentores de mandato eletivo sdo considerados
servidores publicos em sentido amplo.

Os agentes honorificos sdo considerados servidores
publicos em sentido amplo.

COMUNICADOR SOCIAL/RELAGOES PUBLICAS



PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A.

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2022

QUESTAO 27 |

A respeito dos cargos, dos empregos e das fungdes publicas,
assinale a alternativa correta.

(A) Os cargos publicos poderao ser criados mediante ato
do chefe do Poder Executivo.

(B) A funcdo de confianga destina-se exclusivamente as
fungGes de assessoramento.

(C) As fungbes de confianca e os cargos em comissdo,
necessariamente, serdao providos por servidores de
carreira.

(D) O servidor nomeado para o exercicio de cargo em
comissdo nao poderd ser exonerado sem justo motivo.

(E) Ainvestidura em cargo publico ocorrerd com a posse.

QUESTAO 28 |

Em relagdo aos poderes, aos deveres e as prerrogativas dos
agentes publicos, assinale a alternativa correta.

(A) O excesso de poder caracteriza-se quando o agente
atua dentro de sua esfera de competéncia, mas com a
finalidade diversa do interesse publico.

(B) O desvio de finalidade constitui vicio de competéncia.

(C) Para configuragdo do abuso de poder, a conduta
comissiva constitui elemento indispensavel.

(D) O abuso de poder poderd ser caracterizado pelo
excesso de poder ou desvio de finalidade.

(E) O agente publico tem a faculdade de exercer as
prerrogativas inerentes as suas fungoes.

QUESTAO 29 |

Assinale a alternativa que apresenta uma forma simultanea
de provimento e vacancia em cargo publico.

(A) readaptacdo

(B) posse em outro cargo inacumulavel
(C) reintegracdo

(D) reconducdo

(E) aproveitamento

QUESTAO 30 |

PRODAM

Considerando os poderes administrativos, assinale a
alternativa correta.

(A) Os atos decorrentes do poder de policia
necessariamente dependerdo de autorizagdo judicial.

(B) A delegacdo e a avocacdo de competéncia sdo
coroldrios do poder hierarquico.

(C) A instauracdo de processos administrativos
disciplinares para apuragdo de falta funcional dos
servidores tem como fundamento o poder de policia.

(D) O poder de policia e o poder disciplinar destinam-se ao
publico interno da Administracdo Publica e decorrem
do poder hierarquico.

(E) A edicdo de atos normativos de efeitos internos
constitui uma prerrogativa inerente ao poder de
policia.

QUESTAO 31

Ao ajudarem as organizacGes a se posicionarem perante a
sociedade, demonstrando a missdo e os valores do
empreendimento e contribuindo como valor econémico, as
relagdes publicas exercem a sua fungao

(A) administrativa.
(B) estratégica.
(C) mediadora.
(D) politica.

(E) comunitaria.
QUESTAO 32

O profissional de relagdes publicas deve conhecer os
diferentes publicos de interesse da organizagdo e, a partir
disso,

(A) formular o planejamento estratégico da organizacao.

(B) gerenciar os recursos humanos e os planos de cargos e
saldrios.

(C) comandar a formulagdo da missdo organizacional
voltada a cada stakeholder.

(D) construir uma imagem institucional que encubra
pontos negativos da identidade organizacional.

(E) estabelecer o relacionamento da organizagdo com tais
publicos, dando-lhes tratamento apropriado e
utilizando as midias adequadas a eles.

QUESTAO 33

Assinale a alternativa que apresenta a etapa do planejamento
estratégico de relagdes publicas que é fundamental para o
levantamento de dados e para a andlise de desempenho da
organizagao, na qual se identificam problemas de
comunicagdo existentes, contribuindo-se para a tomada de
decisdes.

(A) plano de a¢Oes

(B) mapa de personas

(C) politica de comunicagdo
(D) diagndstico

(E) definicdo de objetivos
QUESTAO 34

Como exemplo de programa em relacdes publicas, a
realizagdo de concursos e prémios no ambito de uma
organizacdo é considerada uma atividade com finalidades

(A) institucionais.

(B) devendas.

(C) interativas.

(D) de comunicagdo.

(E) de administracdo de pessoal.
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QUESTAO 35 |

Em rela¢des publicas, a organizac¢do, a produgao de material
informativo e promocional e a divulgacdo sdo etapas
essenciais para a realizagdo de

house organs.
relacionamento com a midia.
eventos.

relagdes governamentais.

A
B
C
D
E) video institucional.

QUESTAO 36 |

Quanto ao cerimonial, a ordem de precedéncia é primordial
em solenidades, pois

(A) determina que, em eventos realizados no Brasil, o hino
e os simbolos nacionais sejam apresentados sempre
antes dos hinos e simbolos estrangeiros.

(B) destaca a participacdo do presidente da Republica, ao
estipular que o ultimo discurso deve ser o dele, para
que este seja o mais lembrado pelo publico.

(C) organiza a capitagdo de recursos que financiardo um
evento da Administragdo Publica, por meio de regras
de patrocinio.

(D) reconhece a primazia de uma hierarquia sobre a outra,
determinando quem deve sentar-se primeiro e a
ordem dos pronunciamentos.

(E) credencia a participacdo de jornalistas e da imprensa
em geral, para que tenham acesso aos convidados e as
autoridades presentes.

QUESTAO 37 |

No composto da comunicagdo organizacional integrada, os
fluxos de comunicagdo e as redes formal e informal fazem
parte da comunicacdo

(A) administrativa.

(B) mercadoldgica.

(C) promocional.

(D) institucional.

(E) digital.

QUESTAO 38 |

A imagem organizacional é a forma como o publico vé a
organizacdo. A esse respeito, é correto afirmar que o
processo de comunicagdo organizacional

(A) modifica a identidade organizacional no planejamento
estratégico.

(B) converte a identidade e a realidade organizacional em
imagem organizacional.

(C) desconsidera as experiéncias, as crencas e as posicoes
do publico frente a organizacdo como estratégia de
projecdo de uma imagem Unica.

(D) cria uma identidade visual, que é o mesmo que a
imagem organizacional.

(E) integra o publicointerno as estratégias de consolidagcdo
de umaidentidade forte para o sucesso mercadoldgico.

PRODAM

QUESTAO 39 |

O conjunto de caracteristicas préprias e exclusivas de uma
organizagdo (razao social, nome fantasia, logotipo, data de
fundagdo, ramo de atuagdo etc.), incluidas sua histéria, suas
crengas e sua filosofia, é a

(A) imagem organizacional.

(B) comunicagdo integrada.

(C) ferramentas de comunicagdo.

(D) gestdo de imagem.

(E) identidade organizacional.

QUESTAO 40 |

Na administragdo de crises de imagem, o plano de
contingéncias tem a fungao de

(A) manter um banco de notas e comunicados preparados,
para adiantar as respostas a imprensa.

(B) estabelecer regras para a geréncia de recursos
humanos contratar e demitir em periodos de crise.

(C) fazer cortes orcamentdrios a fim de evitar perdas
financeiras significativas em periodos de crise.

(D) prever agOes para evitar ou minimizar os impactos de
uma crise, preservando a imagem da organizacgao.

(E) impedir que cheguem ao conhecimento da imprensa
problemas internos da organizacdio que podem
desencadear uma crise.

QUESTAO 41 |

Assinale a alternativa que apresenta uma acdo voltada para a
preparacdo de porta-vozes, capacitando-os a lidar com
jornalistas e a se relacionar com a imprensa, sobretudo em
situacGes de crise.

(A)  mailing

(B) clipping

(C) media training

(D) follow up

(E) branding

QUESTAO 42 |

No relacionamento com a imprensa, é fundamental que a
organizagdo esteja preparada para entender as técnicas e os
interesses jornalisticos. Para o aproveitamento de um release
por um veiculo jornalistico, é importante, entre outros
critérios, que o release

(A) seja novidade e seja amplamente divulgado para
diversos meios de comunicagao.

(B) tenha exclusividade, seja adequado ao perfil do veiculo
e desperte o interesse publico.

(C) contenha, entre aspas, dizeres de um representante da
alta direcdo da organizacdo e tenha um titulo criativo.

(D) apareca acompanhado de imagens, de videos e de
brindes, compondo um press kit.

(E) mantenha certo suspense sobre a novidade, instigando
o veiculo a pedir mais informacdes a organizacao.
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QUESTAO 43 |

Assinale a alternativa que apresenta a acdo que, na assessoria
de imprensa, é uma oportunidade

relacionamentos, promover ou langar produtos e oferecer

para estreitar
informagdes importantes por meio de um tour guiado.

(A)  press kit

(B) brinde

(C) entrevista coletiva
(D) entrevista exclusiva
(E) press trip

QUESTAO 44 |

Enquanto canais de relacionamento com o consumidor, o
servico de atendimento ao cliente (SAC) e 0 ombudsman sdo
servigos diferentes, mas complementares. A respeito desses
servigos, assinale a alternativa correta.

(A) Ao SAC compete representar o consumidor dentro da
organizagao, defendendo os interesses dele, enquanto
o0 ombudsman tem o papel de ouvir as reclamacgdes.

(B) O ombudsman é uma fungdo mais conhecida dentro de
uma organizagdo que o SAC e tende a ouvir o cliente
antes que a reclamagao chegue ao SAC.

(C) Ao ombudsman normalmente cabe responder por
problemas ligados ao consumo e aos servicos de
interesses mercadoldgicos, sendo suas agGes mais
massificadas e pasteurizadas do que as do SAC.

(D) O ombudsman tem acesso as situagdes registradas pelo
SAC, para poder propor solu¢des para as falhas, o
aperfeicoamento de produtos e de servicos e a
melhoria no atendimento.

(E) O ombudsman geralmente esta em departamentos de
marketing ou em dreas comerciais, voltando suas
atividades ao campo tatico-operacional de contato
com os consumidores.

QUESTAO 45 |

A opinido publica sé existe em nagBes democraticas e, para a
existéncia dela, é condicdo sine qua non que haja

(A) amoralidade e a legalidade dos atos administrativos.

(B) ainformacdo mediada por érgdos da imprensa oficial.

(C) a publicidade, a transparéncia e a divulgacdo dos atos
oficiais.

(D) osinstitutos de pesquisa, para fazerem as medicOes da
opinido publica.

(E) oclimadeopinido que leve a consolidacdo das opinides
majoritarias.

PRODAM

QUESTAO 46 |

Assinale a alternativa que apresenta o tipo de pesquisa de
opinido que visa fornecer ao pesquisador um maior
conhecimento do tema ou do problema de interesse, sendo
apropriado para os primeiros estdgios da investigacao,
quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensdo do
fendbmeno pelo pesquisador sdo ainda insuficientes ou
preliminares.

(A) pesquisa exploratdria

(B) pesquisa descritiva

(C) pesquisa introdutodria

(D) pesquisa experimental

(E) pesquisa de fontes primarias

QUESTAO 47 |

Assinale a alternativa que apresenta o tipo de amostra, em
pesquisas de opinido, ao qual ndo se pode aplicar inferéncia
estatistica, mas se pode utilizar a estatistica descritiva.

(A) amostra probabilistica
(B) amostra universal
(

C) amostra incidental
(D) amostra aleatéria
(E) amostra ndo aleatdria
QUESTAO 48 |

Etimologicamente, o significado da palavra “comunicac¢do”,
originada do latim, é

(A) transmitir informagdes, educar, formar.
(B) tornar comum, compartilhar, trocar opiniGes.
(C) informar, influenciar opinides.
(D) formar opinides, persuadir, manipular.
) convencer, transmitir e controlar opinides.

QUESTAO 49 |

Nos estudos da comunicagao social, o grupo que é formado
por individuos andnimos, os quais estabelecem pouca
interacdo entre si, e que possui uma organizagao fragil, ndo
sendo capaz de agir de forma integrada, é chamado de

(A) publico.
(B) audiéncia.
(C) multiddo.
(D) massa.
(E) nicho.

COMUNICADOR SOCIAL/RELAGOES PUBLICAS 7



PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A.

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2022

QUESTAO 50 |

Com base no Cédigo de Etica dos Profissionais de Relac&es
Pudblicas, assinale a alternativa correta acerca das relagdes
politicas e do exercicio do lobby.

(A) No exercicio do lobby, o profissional de relacGes
publicas tem a obrigacao de servir imparcialmente a
justica, exceto quando um colega for parte envolvida
na questao.

(B) E vedado ao profissional de relacdes publicas
identificar quem ele representa no exercicio do lobby
em ambito municipal ou estadual.

(C) O aprimoramento de novas técnicas de debates é
funcdo obrigatdria do profissional de relagGes publicas.

(D) Na&o consta do referido Cddigo sessdo especifica
referente ao exercicio do lobby.

(E) De acordo com o referido Cédigo, uma vez que o
trabalho de relagdes publicas se baseia nos principios
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
atividades de lobby ndo podem ser ligadas a interesses
privados.

QUESTAO 51 |

De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,
assinale a alternativa correta a respeito da atividade de
assessoria de imprensa.

(A) A atividade de assessoria de imprensa somente pode
ser exercida por profissionais formados em jornalismo.

(B) O profissional que atua na assessoria de imprensa esta
impedido de assumir duplo vinculo empregaticio, ou
seja, prestar servico a dois empregadores diferentes.

(C) A atividade da assessoria de imprensa, por representar
interesses organizacionais, é incompativel com a ética
jornalistica.

(D) O profissional que deseje exercer a assessoria de
imprensa deve obrigatoriamente entregar o registro ao
conselho de classe.

(E) As especificidades da assessoria de imprensa
desobrigam o profissional a ouvir os diferentes lados
envolvidos antes da divulgacdo de um fato.

QUESTAO 52 |

PRODAM

O ramo da comunicagdo publica que se refere as a¢Oes das
instituicdes publicas das esferas municipais, estaduais ou
federal, explicitadas ou ndo em suportes legais que
regulamentam os servicos oferecidos por esses agentes,
recebe o nome de

) comunicacgdo organizacional.
(B) comunicacdo governamental.
(C) comunicacdo cientifica.

) comunicagdo politica.

) comunicagdo integrada.

QUESTAO 53

Tendo em vista que, em gestdo de midias e de redes sociais,
ha diferentes dimensGes de métricas, assinale a alternativa
que apresenta a métrica que estd relacionada a parte de
vendas, a participagdo em concursos, aos downloads e a
geracdo de leads, por exemplo.

(A) meétrica de relacionamento

(B) métrica de engajamento

(C) métrica de transacGes
(D) meétrica de alcance

(E) métrica de atendimento
QUESTAO 54

O cendrio de desinformacdo impulsionado pelas midias
sociais € um desafio para a comunicacdo de diversas
organizagGes, com riscos a sua imagem e a sua reputac¢do. A

esse respeito, assinale a alternativa correta.

(A) E impossivel prever e amenizar crises de imagem nos

meios digitais, dada a imprevisibilidade dos
movimentos virais.

(B) A desinformagdo é resultado da atuacdo de veiculos da
imprensa profissional que divulgam fake news para
atrair audiéncia e atacar reputagdes.

(C) Na comunicagdo politica, atacar reputagdes é uma
estratégia legitima nas midias sociais, ndo sendo
possivel administrar crises de imagem.

(D) Planos de contingéncia de crises de imagem devem
incorporar posicionamentos e velocidade de resposta
compativeis com as dinamicas das midias digitais.

(E) A desinformacgdo ndo se reflete no desempenho de
organizacbes na Bolsa de Valores, uma vez que a

reputacao é protegida pelas regras do mercado.

QUESTAO 55

Em comunicagdo on-line, existe um conjunto de estratégias e
de técnicas de otimizacdo para sites, blogs e paginas na Web,
com o objetivo de melhorar o posicionamento organico em
buscadores ao gerar trafego e autoridade digital. Trata-se de
estratégias de

(A) SEO (search engine optimization).

(B) SEM (search engine marketing).

(C) CEO (chief executive officer).

(D) SERP (search engine results page).
)

(E) SSL (secure sockets layer).
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