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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacdes, use a Folha de Respostas, tinico documento valido para a corre¢dio das suas respostas.

* Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacio, a menos que seja explicitamente
informado o contrério, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que nfo ha restricdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagdio aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

* Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS BASICOS --

Texto CB1A1-1

O desenvolvimento tecnoldgico das ultimas décadas levou
a Quarta Revolugdo Industrial, também chamada de Industria
4.0, que busca integrar pessoas, organizacdes € processos por
meio da utilizacdo de tecnologias digitais desenvolvidas ao longo
dos ultimos anos.

Entre as areas afetadas pelas inovagdes da Industria 4.0, o
comércio internacional sofre impactos substanciais em sua
estrutura. A conex@o entre tecnologia e negociacdes reduz
comunicagdes e custos de transporte, por exemplo, por meio da
ampliacdo do e-commerce e da Internet. A digitalizacdo oferece
potencial para aprimorar as trocas de bens e servigos entre paises
e para reduzir seus custos mediante negocios paperless, ou seja,
negociagdes sem o uso de papel, medida tomada por alguns
paises desde a década passada. Uma das formas como as novas
tecnologias afetaram os fluxos internacionais de bens e servigos
no periodo anterior a pandemia foi o surgimento e fortalecimento
das plataformas de vendas online.

Com o impacto da pandemia, todo o prévio processo de
modernizagdo das negociagdes internacionais foi acelerado. Nao
sé o volume das trocas foi alterado, como também a sua
natureza: as exportagdes, antes constituidas em sua maioria por
bens, referem-se agora, em propor¢do cada vez mais importante,
a servigos.

Yohan Farias Capela Ferreira et alii. A Indistria 4.0 no cenario global pés-pandemia:
aplicabilidade nos negocios internacionais. /n: Revista de Artigos.

Simpésio em Negécios Internacionais da ApexBrasil,

v. 1, 2021, p. 45 e 47 (com adaptagdes).

u Questao 1

De acordo com as ideias do texto CB1A1-I,

O além do comércio internacional, outras areas também foram
impactadas pelas inovagdes da Quarta Revolugéo Industrial.

® a partir da pandemia, o comércio internacional modernizou-se
e deixou de exportar bens para exportar servigos.

® a pandemia foi responsavel pela modernizagio das
negocia¢des internacionais em termos tanto quantitativos
quanto qualitativos.

® o surgimento e o fortalecimento das plataformas de vendas
online devem-se ao contexto inovador dos negocios
paperless.

u Questao 2 |
Depreende-se dos sentidos do segundo paragrafo do texto
CBI1AIl-I que, em “seus custos” (terceiro periodo), “seus” diz
respeito aos “custos”

O da “digitalizagdo”.

® das “negociagbes sem o uso de papel”.

® das “trocas de bens e servigos entre paises”.
®© do “e-commerce e da Internet”.

u Questio 3 |

Assinale a opgdo em que a proposta de alteracdo no texto
CBI1AI-I preservaria a corregdo gramatical e atenderia ao
disposto no Manual de Redacéo e Estilo da ApexBrasil.

O inser¢do de virgula imediatamente apos “pandemia” (ultimo
periodo do segundo paragrafo)

@ substituicdo da expressdo “por meio da” (primeiro paragrafo)
por através da

@® inser¢do da particula se imediatamente antes de “aprimorar”
(terceiro periodo do segundo paragrafo)

® substituicdo da virgula apos a palavra “papel” (terceiro
periodo do segundo paragrafo) por travessido

Texto CB1A1-11

As exportagdes do Brasil dependem, cada vez mais, de
recursos naturais pelo fato de o pais nfo ter entrado nas cadeias
globais de valor (CGV). O papel do Brasil na economia global &,
principalmente, o de exportador de commodities primarias ou de
produtos baseados em recursos naturais. Com isso, o pais gera
receita em exportagdes, que é relevante, mas deixa de lado uma
importante forma de integragdo ao comércio global, o que
poderia gerar mais beneficios econdmicos e sociais ao pais.

O volume de investimentos estrangeiros no pais € bastante
elevado, porém, com empresas voltadas a atender o mercado
interno brasileiro, em muitos casos com grande conteudo
tecnologico importado. A nfo exportagdo de bens de maior valor
agregado significa perda de oportunidade de ganhos de escala
maiores e de ampliagdo de investimentos produtivos no pais.
Governo e empresas brasileiras precisam rever acordos e relagdes
comerciais. A celebragdo de acordos comerciais com paises que
estdo no centro das CGV ¢ importante para facilitar a entrada do
Brasil nas cadeias. Além da revisdo de acordos comerciais, o
esforco do Brasil em ampliar sua presenca internacional também
passa necessariamente pela maior digitalizacdo e integragdo dos
processos em busca do aumento da maturidade e da sofisticagdo
na gestdo da industria nacional. Com uma gestfo mais moderna,
mais robusta e mais bem planejada, ¢ possivel ampliar a
produtividade, fortalecer o mercado brasileiro e, assim, expandir
a participacdo do pais nas CGV.

Internet: <veja.abril.com.br> (com adaptagdes).

u Questao 4

De acordo com as ideias do texto CB1AT1-II,

O o grande volume de investimentos estrangeiros no Brasil
destina-se ao atendimento do mercado interno.

® o primeiro passo para garantir a entrada do Brasil nas CGV ¢
a revisdo dos acordos e das relagdes comerciais do governo e
das empresas brasileiras com paises que integram tais cadeias
globais.

® o Brasil foi impedido de entrar nas CGV porque sua
economia ¢ altamente dependente de recursos naturais.

® atotalidade das receitas do Brasil vem das exportagdes, o que
o impossibilita de explorar receitas advindas da sua
integragdo ao comércio global.
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u Questao 5

No ultimo paragrafo do texto CB1A1-II, o vocébulo “assim”

(ultimo periodo) expressa o mesmo sentido de

O absolutamente.
® igualmente.
©® indefinidamente.

© consequentemente.

u Questio 6

Assinale a op¢do em que a proposta de reescrita apresentada
mantém a coeréncia e a corre¢do gramatical do seguinte trecho
do texto CB1A1-II: “Governo e empresas brasileiras precisam

rever acordos e relagdes comerciais.” (segundo paragrafo)

O Rever acordos e relagdes comerciais sdo requeridos ao
governo e as empresas brasileiras.

® E necessario que governo e empresas brasileiras revejam
acordos e relagdes comerciais.

® Deve o governo e empresas brasileiras reverem acordos e
relagdes comerciais.

©® E preciso ao governo e empresas brasileiras a revisio dos

acordos e relagdes comerciais.

u Questao 7 |

Em relacdo a aspectos linguisticos do texto CB1AI1-II,
julgue os seguintes itens, de acordo com a corre¢do gramatical, a
coeréncia textual e as disposicdes do Manual de Redagiio e

Estilo da ApexBrasil.

I A substituigdo do trecho “é bastante elevado” (primeiro
periodo do segundo pardgrafo) por sio bastante elevados
manteria a correcdo gramatical do texto.

IT A substituicdo da forma verbal “significa” (segundo periodo
do segundo paragrafo) por implica manteria a corregdo
gramatical e a coeréncia do texto.

III Em “mais bem planejada” (ultimo periodo do ultimo
paragrafo), a substituicdo de “mais bem” por melhor
garantiria a corre¢do gramatical do texto e atenderia ao

disposto no referido manual.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e III estdo certos.

®© Apenas os itens I e III estdo certos.

Texto CB1A1-111

Em um mercado cada dia mais competitivo e globalizado,
torna-se essencial que as empresas procurem adotar estratégias
que lhes proporcionem desenvolvimento,
possibilitando-lhes destacar-se quanto a capacidade e eficiéncia
para criar, expandir e aplicar recursos. Ressalte-se que as

maior

companhias se destacam competitivamente quando adquirem
resultados satisfatorios a partir da adog@o de praticas aceitas e
valorizadas no ambiente em que atuam. Assim, as estratégias
competitivas refletem a maneira como as empresas se distinguem
de suas concorrentes. Dentre as diversas estratégias competitivas,
destacam-se a

internacionalizagdo e a inovagdo. A

7

internacionalizagdo é motivada pela necessidade de recursos,

mercados e ativos estratégicos, enquanto a inovagdo ¢
impulsionada pela necessidade de obten¢do de maior eficiéncia
econdmica e financeira. Ademais, a internacionalizagdo induz o
uso da inovagdo e proporciona melhores resultados competitivos
e, assim como a inovagdo, pode facilitar a inser¢do em mercados
estrangeiros, propiciando a abertura de caminhos para atuacdo

em diferentes ambientes.

T fle A I

Antonio Albuquerque Filho et alii. ia da inter
da inovagiio na competitividade empresarial. /n: Revista Eletronica de

Negocios Internacionais (Internext), v. 15, n.° 1, 2020, p. 1 e 2 (com adaptagdes)

e

u Questio 8

De acordo com o texto CB1A1-III, as estratégias competitivas
constituem o meio pelo qual as empresas

O buscam resultados satisfatorios.

@ garantem sua eficiéncia no mercado.
®© se diferenciam das suas concorrentes.
® se inserem em mercados estrangeiros.

u Questao 9
A corregdo gramatical e os sentidos do texto CB1AI1-III seriam
mantidos caso

O o acento indicativo de crase fosse empregado no “a” que

determina “abertura” (Gltimo periodo), obtendo-se a
abertura.

® o vocabulo “como” (terceiro periodo) fosse substituido por
que.

® a palavra “Ademais” (ultimo periodo) fosse substituida pela
expressdo Além disso.

® o pronome “lhes”, em “lhes proporcionem” (primeiro
periodo), énclise, escrevendo-se

fosse posto em

proporcionem-lhes.

u Questao 10 |

Consideradas as relagdes coesivas do ultimo periodo do texto

CBI1AI-III, é correto afirmar que a flexdo da forma verbal
Lépode”
concordancia verbal de “pode facilitar” com

na terceira pessoa do singular justifica-se pela

O “ainternacionaliza¢do”.

@ “ainser¢io em mercados estrangeiros”.
® “0 uso da inovagio”.

@ “ainovagdo”.
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u Questao 11 |

No que se refere a elaborag@o, a andlise e a avaliagdo de projetos,
assinale a opgéo correta.

O O programa representa um grupo de projetos relacionados
que sdo gerenciados e coordenados de modo integrado cujo
interesse em sua estruturaggo ¢ estratégico.

® Fatores como o tamanho e a importancia do empreendimento,
diferentemente da reputacdo da organizagdo, sdo
determinantes para implantar a gestdo do projeto.

® No projeto, os grandes diferenciais que se manifestam em
relacdo a rotina sdo a capacidade de adaptagdo e a de
inovacdo.

® Fator critico de sucesso manifesta-se, por exemplo, quando o
custo do projeto ¢ estimado com base na experiéncia empirica
do gestor.

u Questao 12 |

A éarea de gerenciamento de projetos que abarca os processos
necessarios para assegurar que, no projeto, esteja incluido todo o
trabalho requerido, e apenas o trabalho requerido, para finaliza-lo
denomina-se

O recursos.
® integrago.
® escopo.
® cronograma.

u Questao 13 |

No que tange a gestdo de projetos, julgue os itens seguintes.

I Uma das vantagens da estrutura analitica de projeto ¢ denotar
as interdependéncias entre as entregas e os pacotes de
trabalho.

II O ato de diminuir a quantidade de recursos para reduzir a
duracdo da atividade denomina-se crashing.

IIT Se um recurso influencia a duragdo de uma atividade, essa
atividade ¢ denominada como atividade orientada para
recurso.

IV A andlise PERT possibilita aproximar-se significativamente
de um resultado no que se refere a estimativa da duragéo de
atividades.

Estdo certos apenas os itens

O lell
O lelll
© IlelV.
O IllelV.

u Questao 14 |

Com rela¢do aos modelos ageis de gestdo de projetos, assinale a
op¢ao correta.

O No modelo OKR, a sequéncia utilizada na execugdo ¢
estratégia, objetivos, propdsito e resultados-chave.

® O Kanban foca no desenvolvimento do produto por
funcionalidades e divide-se em duas etapas: planejamento e
construgdo.

® No Scrum, apds a definicdo da estratégia e da previsdo de
entrega, ocorrem as Monthly Scrums, reunides mensais sobre
0 processo, o seu desenvolvimento e as a¢des futuras.

® O Lean permite a redugdo de custos e complexidade das
atividades realizadas, o que melhora as entregas, a
produtividade dos colaboradores e o compartilhamento das
informagdes.

u Questao 15

De acordo com a metodologia de gestdo de processos da
ApexBrasil, a gestdo estratégica, a gestdo de imagem dos
negdcios brasileiros, a gestdo de conformidade, a gestdo do
conhecimento e a gestdo da inovagdo e transformagéo pertencem,
respectivamente, aos processos de

O gerenciamento; negodcios; gerenciamento; sustenta¢do; e
negocios.

@ gerenciamento; gerenciamento; sustentagdo; sustentagfo; e
negocios.

© sustentagdo; negocios;  sustentagio; sustentagdo; e
gerenciamento.

® sustentagdo; negdcios; gerenciamento; sustentagdo; e
negodcios.

u Questao 16

Quando, na ApexBrasil, se utiliza a metodologia de gestdo de
processos da organizagdo com foco em planejamento,
levantamento de informagdes, procedimentos preliminares e
organizagdo das tarefas, trabalha-se, na fase de gestdo de
processos, denominada de

O comunicagio.
@ transformacio.
® contexto.
® avaliago.

u Questao 17

Acerca do BPM (Business Process Management), assinale a
opg¢do correta.

O O comité integrador de processos € responsavel por controlar
€ manter 0s processos organizacionais.

® As arvores de fungdes mostram como as fungbes sdo
subdivididas em subfungdes ou tarefas, considerando-se o
fluxo do processo.

® O fluxo de sequéncia ¢ usado para representar o percurso das
informagdes entre os participantes do processo.

® Criar valor para o cliente em perspectiva ponta a ponta
constitui um dos enfoques do BPM.

u Questao 18

A escola moral mais antiga é a de Aristoteles, conhecida
como moral das virtudes ou do carater. Para ele, ao longo da vida
individual e da vida coletiva dos povos, desenvolvemos habitos e
costumes que nos definem como seres morais.

Luiz Felipe Pondé. Filosofia para corajosos. Ed. Planeta, 13." ed., 2018, p. 106

Considerando-se o pensamento de Aristdteles e a passagem
precedente, ¢ correto afirmar que

O aética € uma pratica desenvolvida a partir de atos.
® os habitos estdo relacionados ao divino.

® a moral ¢ imutavel e tedrica.

® avirtude ¢ sempre intima, particular.

u Questao 19

A busca continua por um alto padrdo de desempenho, por meio
da valorizagdo do mérito e de competéncias da equipe, € um dos
valores constantes do Cédigo de Etica da ApexBrasil que esta
relacionado ao(a)

O inovagio.

@ paixdo pelo Brasil.
® exceléncia técnica.
@ foco em resultados.
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u Questao 20 |

As premissas estabelecidas no Codigo de Etica da ApexBrasil, no
que se refere ao relacionamento com fornecedores, incluem

O abusca pela contratagdo mais vantajosa para o fornecedor.

® a possibilidade de contratacdo de empresa cujo socio seja
parente de terceiro grau de colaborador da agéncia.

® a observancia parcial do Regulamento de Licitagdes e de
Contratos.

® a impossibilidade de realizagdo de negdcio com fornecedor
que sabidamente empregue indiretamente mdo de obra
infantil.

u Questao 21 |

O Programa de Compliance da ApexBrasil

O aplica-se a todos os niveis hierarquicos da agéncia.

® aplica-se exclusivamente ao Conselho Deliberativo.

® nfo se aplica aos estagiarios da agéncia.

@ nio se aplica aos colaboradores terceirizados da agéncia.

u Questao 22 |

A aprovag@o do Programa de Compliance da ApexBrasil cabe a

O Diretoria Executiva.

® Geréncia de Auditoria Interna.

® Geréncia de Governanga e Compliance.
® Geréncia Juridica.

u Questao 23 |

A estrutura de governanga do Programa de Compliance da
ApexBrasil inclui

O o Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal, a Geréncia
Juridica, a Geréncia de Auditoria Interna e a Geréncia de
Governanga e Compliance.

® a Diretoria Executiva, o Conselho Deliberativo, a Geréncia
Juridica, a Geréncia de Auditoria Interna e a Geréncia de
Governanga e Compliance.

® o Conselho Deliberativo, a Geréncia Juridica, a Geréncia de
Auditoria Interna, o Conselho Fiscal e a Geréncia de
Governanca e Compliance.

® a Geréncia Juridica, a Geréncia de Auditoria Interna, a
Comissdo de Etica e Disciplina, o Comité de Seguranca da
Informacgéo e a Geréncia de Governanga e Compliance.

u Questio 24 |

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo
observar a boa-fé e outros principios. No que se refere a esses
principios, julgue os seguintes itens.

I O livre acesso ¢ o principio que esta relacionado & garantia,
aos titulares, de consulta facilitada, permitida a cobrancga pelo
acesso em casos especificos.

I A nZo discriminagdo é o principio que esta relacionado a
impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatodrios ilicitos ou abusivos.

IIT A transparéncia ¢ o principio que estd relacionado a
demonstragdo, pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de prote¢do de dados pessoais e da eficacia dessas
medidas.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Todos os itens estdo certos.

u Questio 25

Considerando que o tratamento de dados pessoais somente
poderé ser realizado mediante o fornecimento de consentimento
pelo titular, assinale a opg&o correta.

O O consentimento podera ser fornecido por escrito, desde que
conste de clausula destacada das demais clausulas
contratuais.

® O consentimento, uma vez dado, ndo podera ser revogado.

® O o6nus da prova de que o consentimento foi obtido em
conformidade com a lei cabe ao operador do dado.

® O consentimento podera referir-se a finalidades determinadas
ou indeterminadas.

u Questio 26

O dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgio
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente & saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural, é considerado dado pessoal

@ sensivel.

® anonimizado.
® encarregado.
® controlador.

u Questao 27

De acordo com a Lei n.° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) —, a pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais € o

O encarregado.
@ titular.

® controlador.
® operador.

u Questio 28
A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)

O ¢ entidade da administragdo publica federal com natureza
juridica de empresa publica.

® ¢ orgdo com autonomia técnica, mas sem poder decisorio.

® prevé mandato dos membros do seu Conselho Diretor por,
no maximo, dois anos.

® ¢ composta de corregedoria e ouvidoria.

u Questio 29

A atribuiggo, conforme a Lei n.° 10.668/2003, para a aprovacgéo
do Estatuto da ApexBrasil é do(a)

O Geréncia de Governanga e Compliance.
® Conselho Deliberativo.

® Conselho Fiscal.

® Diretoria Executiva.

u Questio 30

A responsabilidade por cumprir e fazer cumprir o estatuto e as
diretrizes da ApexBrasil, conforme o Decreto n.° 4.584/2003,
compete

@ ao Conselho Deliberativo.

® a Geréncia de Auditoria Interna.
® ao Conselho Fiscal.

® a Diretoria Executiva.

u Questao 31

Considerando-se as previsdes constantes do Estatuto Social da
ApexBrasil, o Conselho Deliberativo deve ser composto por

@ 3 conselheiros.
® 7 conselheiros.
® 9 conselheiros.
® 11 conselheiros.
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u Questao 32 |

Constante do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
ApexBrasil, a defini¢do segundo a qual o contrato cujo objeto € a
prestagdo de servigos, que pode incluir a realizacdo de obras e o
fornecimento de bens, com o objetivo de proporcionar economia
a4 ApexBrasil, na forma de redugfio de despesas correntes,
remunerando o contratado com base em percentual da economia
gerada refere-se a

O solugdes inovadoras.
® contratagdo integrada.
® contrato de eficiéncia.
® registro de preco.

u Questao 33 |

A seguir, estdo elencadas situagdes de alteragdo de convénio.

I reprogramagdo de agdes, sem modificacdo do aporte global
de recurso pela ApexBrasil

II modificacdo do objeto

111 prorrogacdo de prazo de vigéncia

IV alteragdo da contrapartida

Assinale a opgdo que corresponde as hipodteses que, de acordo
com o Regulamento de Convénios da ApexBrasil, estdo
dispensadas de celebracgéo de termo aditivo.

O lell

O lelll

O ILIllelV
O [ IelV

u Questao 34 |

A atribuigdo para conceder patrocinio cujo valor seja superior a
R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), conforme o Regulamento
de Patrocinio da ApexBrasil, compete

O a0 Conselho Deliberativo ou & Diretoria Executiva.
® ao Conselho Deliberativo apenas.

® a Geréncia de Governanga e Compliance.

© a Geréncia de Auditoria Interna.

u Questio 35

A execugdo simultdnea de tarefas, em que uma estd ativa em
determinado momento e as demais prontas ou em repouso,
caracteriza um sistema operacional

O de tempo compartilhado.
® de programa monitor.

® monotarefa.

© multitarefas.

u Questao 36

No Microsoft Excel 2019, as formulas que retornam a média
aritmética e a mediana de determinado intervalo de valores sdo,
respectivamente,

O MEDIA() e MED().
® MEDIA() € MEDIANA().
® MEDIA() € MEDY).
©® MEDIA() € MEDIANA().

u Questao 37

Para acessar a Internet, cada computador recebe uma
identificagdo Uinica e rastreavel denominada

® WWW (world wide web).

® IP (Internet Protocol).

® HTTP (hypertext transfer protocol).
® DNS (domain name system).

u Questio 38

Ao se utilizar o sitio de busca Google para pesquisar as
ocorréncias assertivas e exatas da expressdo exportacdo e
investimento, restringindo-se o acesso ao sitio eletronico da
APEX (https://apexbrasil.com.br), deve-se digitar

O exportacso e investimento
related:apexbrasil.com.br

@ "exportacao e investimento"
site:apexbrasil.com.br

® exportacso 'e! investimento
site:apexbrasil.com.br

® ‘'exportacao e investimento'

related:apexbrasil.com.br

u Questao 39

Uma das caracteristicas da navegagdo anonima dos browsers €

O utilizar VPN para
equipamentos.

® impedir o rastreamento de atividades no computador.

® impedir o registro de informagdes de /ogin no computador.

® tornar mais seguras as transagdes financeiras.

u Questio 40 |

Ao se abrir um arquivo com a extensdo ICS (.ics), o Outlook fara
a inser¢do de um novo item de

estabelecer conexdo com outros

0O c-mail.

® calendario.
® contato.
@ tarefa.

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questio 41 |

No contexto da comunicagdo integrada de marketing, a eficacia
dos canais de comunicacéo pessoal

O supde a existéneia de constituintes idénticos nos canais
defensores e nos canais sociais.

® pressupde a equivaléncia entre o marketing viral e o buzz
marketing.

© relaciona o marketing viral diretamente ao principio da
congruéncia.

®© provém das oportunidades de individualizar a apresentaggo e
o feedback.

u Questao 42 |

Com referéncia aos conceitos relacionados ao mercado-alvo,

O segmentar € a acfo de escolher um mercado-alvo.

® posicionar equivale a definir um mercado-alvo.

® definir um mercado-alvo ¢ indispensavel quando se oferta um
produto ou servigo no mercado.

® delimitar qual segmento apresenta a maior oportunidade de
tornar-se comprador é definir um mercado-alvo.

u Questao 43 |

Em relagdo a canais de marketing e a aspectos suscitados pelo
tema, assinale a opg¢do correta.

O Os canais de distribuicio e a cadeia de suprimento
confundem-se em suas fun¢des na administracdo de
marketing.

® Os canais de comunicagfo, os canais de distribui¢do e os
canais de servicos sdo os trés tipos de canais de marketing.

® Os canais de marketing e a cadeia de suprimento (supply
chain) sdo expressdes equivalentes.

® A cadeia de suprimento ¢ classificada como um dos tipos de
canais de marketing.

u Questao 44 |

No contexto da analise de ambiente de marketing,

O a concorréncia representa uma das forgcas do ambiente geral
no qual uma empresa opera.

® a concorréncia, os intermediarios de marketing, os
fornecedores e o publico sdo considerados for¢as do ambiente
no qual as empresas operam.

®© a fusdo entre o ambiente geral e o de tarefa, executada por
empresas inteligentes, no século XXI, figura como expressiva
mudanga no planejamento estratégico de marketing.

® o ambiente de tarefa das empresas, com o advento da
globalizagdo, passou a ser desconsiderado no marketing
internacional.

u Questao 45 |

Sob a perspectiva do marketing internacional, para que uma
empresa se torne global, ¢ necessario que a administracdo tome
uma série de decisdes. A respeito de aspectos suscitados pelo
assunto, assinale a opgdo correta.

O No Brasil, todo processo de internacionaliza¢do (inicio de
participagdo no comércio exterior) de uma empresa depende
de patrocinio governamental com programas agressivos de
promogdo da exportagdo.

® E preciso decidir sobre em que mercado(s) entrar e de que
maneira se deve ingressar nele(s).

E impossivel alcangar brand equity em um mercado
internacionalizado.

® Deve ser inserida uma marca em um mercado estrangeiro
apenas se ela possuir brand equity no seu pais de origem.

u Questio 46

No cendrio do marketing internacional, quanto ao processo de
globalizagdo de uma empresa,

O o endomarketing s6 é possivel se o servigo ofertado pela
empresa internacionalmente ndo exigir a presenca fisica do
seu prestador.

® o marketing internacional de um servigo virtual exige
adequada logistica de mercado.

® o marketing internacional eficaz esta diretamente ligado ao
endomarketing.

® o marketing internacional independe do marketing interno,
pois os valores globais sdo diferentes dos organizacionais.

u Questio 47

Assinale a opgdo correta a respeito de estratégia de
posicionamento.

O Os pontos de paridade referem-se a associagdes ndo
necessariamente exclusivas a marca, mas que podem ser
compartilhadas com outras marcas.

@ Estratégia de posicionamento, também conhecida como
estratégia de diferenciacdo, relaciona-se a como criar
diferencial para o produto por meio de seu posicionamento no
mercado.

@ E importante que os profissionais de marketing de uma
empresa que pretenda se destacar positivamente no mercado
criem agdes que diminuam os pontos de diferengas e que
maximizem os pontos de paridade de seus produtos.

® Os pontos de diferenciagdo de categoria sdo associa¢Oes
vistas pelos consumidores como essenciais para que um
produto seja digno e confiavel o suficiente para pertencer a
determinada categoria de produto ou servigo.

u Questio 48

Com referéncia ao trade marketing, assinale a opg¢éo correta.

O A experiéncia de trade marketing ¢ impactada pela gestéo de
logistica e distribuigdo, tanto em caso de B2B como de B2C.

@ Acles de trade marketing sdo dissociadas de estudos
relativos a B2B.

@ E uma expressio relativa a experiéncia de compra do
consumidor final e, por isso, independe do endomarketing da
empresa.

® A analise SWOT esta ultrapassada quando se trata de estudos
relativos a trade marketing.

u Questao 49 |
O supply chain

O carrega em si uma conotagdo relativa a ambiente demografico
e ndo deve ser atrelado a B2C.

® ecquivale a marketing holistico.

®© refere-se a cadeia de suprimento.

® relaciona-se exclusivamente a mercado global.

u Questio 50
A analise SWOT

O cquivale ao ciclo PDCA e esta relacionada a estudos de
mercados-alvo.

@ relaciona-se a mapeamento ambiental e também recebe a
designag@o de analise FOFA.

® vincula-se ao ciclo de vida do produto.

® relaciona-se exclusivamente a canais de marketing.
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u Questao 51 |

Com base nos conceitos de marketing de conteido e de
marketing inbound, julgue os itens que se seguem.

I O marketing de conteudo se funda no objetivo de conquistar
o interesse das pessoas, em vez de coagi-las a comprar.

I O marketing de conteudo constitui uma estratégia para atrair
clientes por meio de conteudo relevante.

11 Inbound marketing é também denominado marketing de
atracdo.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
®© Apenas os itens I e III estdo certos.

u Questao 52 |

Assinale a opgdo correta em relacdo a persona e publico alvo.

O No marketing digital, esses termos sfo sindnimos, por isso
sdo empregados alternadamente nas descri¢des de estratégias
de negocios.

® Nos negocios, ¢ comum a criagdo de mais de uma persona na
especificaggo do cliente.

® A seguinte descrigdo constitui exemplo classico de persona:
homens e mulheres, entre 22 e 35 anos, formados em gestéo,
com interesse em gestdo de empresas e negocios.

® A descrigdo do publico alvo é bem mais detalhada e
minuciosa que a da persona.

u Questao 53 |

No que diz respeito a marketing tradicional e marketing digital,
assinale a opgéo correta.

O Na promog¢do de produtos por meio das estratégias de
marketing tradicional, ¢ possivel medir, em tempo real, a
quantidade de pessoas interessadas na mensagem.

® Por meio das estratégias de marketing digital, é possivel criar,
editar e substituir qualquer tipo de campanha em
poucos minutos, sem a necessidade de conhecimento técnico
aprofundado.

® O custo para anunciar por meio de estratégias de marketing
tradicional ¢ consideravelmente mais baixo que o resultante
do emprego de estratégias de marketing digital.

® Na promogio de negdcios e produtos por meio das estratégias
de marketing tradicional, a interacdo com o publico favorece
o retorno da comunicagdo entre anunciante e destinatario da
mensagem.

u Questao 54 |

No que se refere a marketing de relacionamento, assinale a opgéo
correta.

O As estratégias de marketing de relacionamento sdo eficazes
para a fidelizag8o do cliente em todas as situagdes de venda.

® De acordo com a concepgdo de marketing de relacionamento,
¢ necessario conhecer as necessidades dos clientes e
monitorar suas demandas para que sejam satisfeitas pela
empresa.

®© A melhor estratégia de marketing de relacionamento para a
fidelizagdo de um consumidor ¢é propor-lhe descontos, visto
que o aspecto financeiro ¢ determinante para a sua satisfagdo
na compra.

® No relacionamento com clientes-chave, a estratégia de
marketing mais eficaz € estar em permanente contato
telefénico com eles.

u Questao 55

No que concerne a andlise de mercado com vistas ao
desenvolvimento de estratégias de marketing, julgue os proximos itens.

I Denomina-se mercado-alvo o grupo de pessoas para o qual a
empresa decide direcionar seus esfor¢des de marketing.

I Os mercados se tornam, a cada dia, mais homogéneos e os
consumidores cada vez mais motivados a seguir as tendéncias
de influenciadores de escolhas.

IIT O profissional de marketing pode desenvolver formula de
previsdo quantitativa para avaliar o volume global de vendas
para um mercado especifico.

Assinale a opgo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e I1I estdo certos.

u Questio 56 |

Nos Estados Unidos da América, uma famosa fabrica produz
véarias versdes de um mesmo refrigerante, com mais de 16
variedades de sabores. Essa estratégia de desenvolvimento da
marca € chamada de

O extensdes de marca.
® novas marcas.

® multimarcas.

® extensdo de linha.

u Questao 57

Julgue os itens seguintes, referentes a branding.

I Os profissionais de marketing devem agregar, em suas
estratégias, a missdo e a visdo da empresa.

I O nome da marca pode ajudar ou prejudicar a aceitacdo desta
no mercado-alvo.

Il Co-branding ocorre quando véarios nomes de marcas
aparecem em um mesmo produto.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens II e 11T estdo certos.
® Todos os itens estdo certos.

u Questio 58 |

Os principais fatores que influenciam o comportamento de
compra do consumidor sdo

O o comportamental, o processual, o de avaliago e o padrfo.
@ o financeiro, o de aquisi¢do, o informacional e o pessoal.
® o0 econdmico, o financeiro, o de difusfo e o de opinifo.

® o cultural, o social, o pessoal e o psicoldgico.

u Questio 59 |

Tendo como base os principios de marketing, julgue os itens
subsequentes.

I Caracteriza-se o processo de ado¢do quando o consumidor
conhece, pela primeira vez, um produto inovador e resolve
fazer uso total e regular desse produto.

Il E irrelevante descobrir por que um produto disponivel no
mercado ha algum tempo € desconhecido dos consumidores.

11 E indiferente para o fabricante o fato de o cliente consumir ou
ignorar produto langado em uma promogao.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
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u Questio 60 |
Para planejar um mix de promog¢do em comunicagdo integrada, ¢
necessario identificar o método que melhor se aplica ao
orcamento da campanha, sendo os mais comuns o método dos
recursos disponiveis, o da porcentagem sobre vendas, o da
paridade com a concorréncia ¢ o dos objetivos e tarefas. A
respeito desses métodos, assinale a opgéo correta.

O Na aplicagdo do método de recursos disponiveis, retira-se
uma porcentagem da receita de vendas atual ou prevista.

® Segundo o método da paridade com a concorréncia, a
empresa deve embasar seus gastos de acordo com o que
acredita que ganhara com determinada promogé&o.

® O melhor método para a empresa definir seu orgamento é o
dos recursos disponiveis, pois ele equilibra os gastos com os
lucros obtidos com as vendas.

® O método de porcentagem sobre as vendas é complexo
porque a variagdo do volume de vendas durante o ano torna
dificil o planejamento, a longo prazo, de ganhos e gastos.

u Questio 61 |

Em relagdo aos elementos que compdem a campanha
publicitaria, julgue os itens seguintes.

I Briefing ¢ o documento que guia o planejamento e a criagdo
da campanha.

Il E o cliente que direciona os pontos principais da campanha,
tais como objetivo e tipo de estratégia de comunicagéo.

IIT Prescinde-se do briefing quando os profissionais da agéncia
sdo muito experientes, com conhecimento suficiente para o
planejamento da campanha.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.

u Questao 62 |

A respeito de planejamento de midia, julgue os itens a seguir.

I Para a transmissdo eficaz e o alcance do objetivo da
propaganda, o planejamento de midia deve fornecer a melhor
relacdo entre investimento no veiculo e qualidade para o
publico ao qual se destina a mensagem.

II Um planejamento de midia que priorize os veiculos on-line e
sites de redes sociais, a eles direcionando suas estratégias, é
eficaz e atinge o propdsito da propaganda.

II1 Para o alcance de seus objetivos, um planejamento de midia
deve ser norteado pela avaliagdo do 4mbito da campanha, da
natureza do produto e (ou) servigo, do tipo de mensagem e da
atividade publicitaria dos concorrentes.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.

u Questao 63
Em relacdo a tomada de decisdes estratégicas e ao
acompanhamento de projetos na gestdo da comunicag8o, assinale

a opg¢do correta.

O O desenvolvimento de plataformas de gestdo ainda carece de
um bom funcionamento que permita interagdes e cruzamento
das informagdes para a avaliagdo e a mensuragdo dos
processos.

® O resultado obtido por meio das decisdes estratégicas
independe do acompanhamento das informagdes em face dos
valores numéricos das vendas realizadas pelos distribuidores,
visto que, na realidade, a experiéncia dos gestores é o fator
determinante dos resultados positivos.

® Quanto mais rapida a mensuragio dos resultados obtidos na
gestdo, mais os indicadores consolidam as informagdes e
passam a ser fonte de conhecimento, pois possibilitam que o
profissional reinterprete a informagdo concreta adquirida em
curto prazo.

® A avaliagdo e o processo de tomada de decisdo sobre
investimentos sdo definidos com base em duas varidveis: a
taxa de retorno, que ¢ o rendimento que se espera de um
projeto ou agdo, e o periodo de retorno, ou seja, o tempo de
retorno a empresa do valor investido.

u Questio 64 |
Sdo elementos necessarios para o planejamento de comunicagéo
em uma campanha publicitaria:

O a publicidade; o merchandising; o marketing direto; as
promogdes, eventos e experiéncias; a assessoria de imprensa;
e as midias sociais.

@ o estabelecimento dos objetivos da comunicagdo; a descri¢do
da estratégia da comunicacdo; o desenho das taticas, a
implantacdo e acompanhamento do plano; o cronograma; ¢ a
especificacdo do modo de controle e de analise dos
resultados.

® produto; mercado; consumidor; distribui¢do; canais utilizados
e percentual de distribui¢@o; precos do produto versus pregos
da concorréncia; razio de compra; concorréncia; pesquisa;
objetivos de mercado; objetivos de comunicagdo; conteudo
basico da comunicagio; midia e promocdo; e merchandising.

® a analise estratégica; a definigdo das estratégias e dos
objetivos; a definicdo do marketing mix; os planos de agdo; e
a  especificagio do modo de  implementagdo,
acompanhamento, avaliacdo e controle.

u Questao 65

A producdo grafica ou eletronica ¢ a etapa final do processo
criativo, todavia ela é uma etapa tdo importante quanto a criagio
de uma pega publicitaria. A primeira etapa do processo de
produgio grafica € a pré-produgéo e dela fazem parte

O a construgio dos efeitos e cenarios, os ensaios, a criagdo e a
escolha dos figurinos.

® os ensaios, a edigo, a criagio € a escolha de aderecos.

® aaplicacdo dos graficos e efeitos, e a documentagio.

® a decupagem, o storyboard e a concepgdo artistica.
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u Questio 66 |

Nas publica¢des, em geral, mesclam-se a linguagem verbal e a ndo
verbal, e o que primeiro se vé numa pagina sdo as imagens,
portanto estas devem ser usadas com propdsito estratégico. Na
narragdo de uma histdria, por exemplo, recomenda-se o uso de

O imagens informacionais tratadas de modo simples para
favorecer a credibilidade do fato narrado.

® destaque especial, em tamanho grande, para imagens
circunstanciais.

® imagens circunstanciais, ou seja, documentais, factuais,
realistas.

® imagens com forte apelo emocional para documentar, por si
mesmas, a situagfo narrada.

u Questao 67 |

Folha de Sdo Paulo. Ndo da pra ndo ler.
Jornal Folhaonline, 1998.

Santander. O valor das ideias.
Banco Santander, 2005.

Fiat. Movidos pela paix&o.
Montadora Fiat do Brasil, 2002.

Tendo os slogans precedentes como referéncia, assinale a op¢do
correta no que refere a fungdo do slogan na redagdo publicitaria.

O Os slogans caracterizam-se por sua efemeridade: assim como
as proprias campanhas publicitarias, eles se renovam
regularmente de acordo com a tematica escolhida para
representar o objetivo da marca.

® Os slogans sdo elaborados para funcionar como uma extenséo
verbal das marcas anunciantes — sua assinatura verbal —,
por longo periodo de tempo.

® A principal fung¢do do slogan é referendar o conceito/tema de
uma campanha publicitaria especifica, ao qual ele esta
intrinsecamente ligado.

® Slogan consiste no titulo na pega publicitaria, tanto no que se
refere a forma quanto a fungéo.

u Questao 68 |

Assinale a opg¢do correta no que concerne as fungdes da
linguagem e a sua aplicagdo na redagdo publicitaria.

O Predomina a fungdo referencial em textos inteiramente
escritos em primeira pessoa do singular, nos quais se percebe
a inten¢do do autor de transmitir impressdes pessoais da
realidade.

® Revela-se a fungfo fatica nos textos em que se prioriza o
sentimento do emissor, expresso por meio do emprego de
formas verbais na terceira pessoa do singular ou do plural.

® Evidencia-se a fungfo metalinguistica em textos didaticos,
exemplificativos e autoexplicativos.

® A fungdo emotiva é também chamada de fatica pelo seu nexo
logico, compromisso com a eficacia comunicativa e conteudo
relevante.

u Questio 69 |

Assinale a opgdo correta a respeito de tipografia.

O As fontes serifadas fornecem um desenho de letra muito
uniforme, o que facilita a visualizagdo de textos longos.

® A utiliza¢do de fontes serifadas em fundos escuros facilita a
leitura, por isso recomenda-se essa combinagdo para a escrita
de textos que compdem apostilas e cadernos didaticos.

® Os tipos decorativos assemelham-se a escrita manual, sendo,
por isso, muito usados em textos longos destinados a leitura e
estudo.

® As fontes postScript permitem uma Otima resolugdo de
impressdo, seja em uma impressora /aser, seja em uma
imagessetters.

u Questao 70 |

Em relagdo aos processos aditivo e subtrativo de analise e
escolha de cores, assinale a opgdo correta.

O As cores conhecidas no processo RGB séo amarelo, azul e
laranja.

® No processo aditivo, as cores de um objeto ¢ resultado da
absor¢do das ondas que irradiam o vermelho ou o azul.

® O sistema CMYK ¢ resultado do processo aditivo, usado em
televisores e computadores.

® A mistura dos pigmentos das cores primarias subtrativas em
suas cargas maximas resulta em preto.

u Questiao 71

Na produgdo audiovisual, ndo basta ter as melhores cdmeras e os
melhores equipamentos de captagdo de audio se a iluminagdo,
um dos atributos mais importantes no processo de captagdo de
imagem, ndo for respeitada. Uma das técnicas mais basicas de
iluminagdo, a de trés pontos, consiste em empregar trés fontes de
luz para iluminar uma cena. A fonte de luz que se localiza ao
lado da pessoa que esta sendo gravada, com a finalidade basica
de suavizar sombras, ¢ denominada

O luz de preenchimento.
@ soft box.

® contraluz.

® luz principal.

u Questao 72

Assinale a opg¢éo que indica o processo eletronico de ajuste de
cores que consiste em apontar a cdmera para uma superficie
branca com a iluminagdo da cena de gravagdo e, em seguida,
acionar um bot3o na camera por alguns segundos, até surgir no
visor a informag@o de que o ajuste foi concluido. Nessa acdo, o
circuito eletronico da cdmera iguala os niveis de cores, obtendo o
branco correto R=G=B.

@ white balance
@ ajuste de shutter
©® fotometria

® auto iris

u Questao 73

Uma Otima alternativa na produgfo audiovisual, a tecnologia
HD-SDI oferece

O um sistema de conexdo de alta tecnologia que é capaz de
transmitir audio e video através de um unico cabo, para ser
utilizado no segmento consumidor entre televisores HD,
DVD players e dispositivos com sinal HDTV.

® uma resolugio de 1.080 x 1.920 pixels, a maior disponivel em
vérios equipamentos de video do mercado, proporcionando
uma excelente qualidade de video.

® uma conexdo para audio e video utilizada no segmento
profissional em estudios, conectando cameras e VCRs entre si
ou com sistemas de edigdo ndo linear, utilizando sinal digital
de alta definicdo.

® processo que permite 0 armazenamento em midias em que
partes da informag@o da imagem s@o descartadas, de maneira
que o resultado final ocupe menos espago de armazenamento.

u Questao 74 |

Assinale a opg¢do que indica o processo totalmente digital que
tem como finalidade formar uma narrativa logica, seguindo um
roteiro preestabelecido, com a possibilidade de acessar, de forma
aleatoria, os arquivos de imagens que se encontram arquivados
em uma midia ou em um computador, além de disponibilizar
varios recursos e efeitos para uso na finalizagdo da produgéo.

0 edigio linear

@ decupagem

® downconvert

@ edigo nfo linear
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u Questao 75 |

O microfone ¢ um dos equipamentos mais importantes para a
qualidade do 4udio, e existem varios tipos e modelos de acordo
com a sensibilidade, a diretividade e outros critérios. Um dos
mais usados é o do tipo condensador, que se caracteriza por

O ser composto por um diafragma, uma bobina de voz e um ima
que formam um gerador elétrico de ondas de som.
Basicamente, capta as ondas sonoras que fazem vibrar o
diafragma e produzem uma corrente elétrica.

® realizar a captagdo de sons que venham de frente e de tras,
atenuando bastante sons que venham das laterais.

® proporcionar maior sensibilidade e som mais suave e natural,
especialmente nas frequéncias mais altas, usando o principio
do capacitor variavel. Necessita de uma alimentacfio externa,
que pode ser pilha, bateria ou phantom power.

® fazer a captagdo do som frontal, de forma tal que seu
posicionamento tende a ser na dire¢éio da fonte do som.

u Questao 76 |
As cameras DSLR (digital single lens reflex)

O recebem um sinal de video e som e os decodifica para
apresentacdo ao expectador, sendo o sinal de video
decodificado na tela que exibira a imagem.

® sdo dispositivos utilizados em video para gerar letreiros que
podem ser adicionados a imagens preexistentes; sdo bastante
utilizados em estudios de TV, para gerar informagdo
adicional no contetdo que esta sendo transmitido.

® atuam no processo de inser¢do de um video para ser editado
em um computador, efetuando a transferéncia dos dados
(imagem + som) da cadmera ou do videocassete para o disco
rigido (HD) do microcomputador.

® sio uma excelente alternativa as cémeras de video
tradicionais do segmento semiprofissional, por possuirem
sensor de tamanho grande e alto nivel de processamento de
imagem, além de permitirem a troca de lentes, o que
proporciona versatilidade a um baixo custo.

u Questao 77

Na estruturagdo do processo de desenvolvimento de uma
pesquisa de marketing, a apresentagdo dos resultados ¢ a ultima
etapa. Imediatamente antes dela, existe uma etapa de
fundamental importancia para se obter um resultado sdlido e
consistente. Assinale a op¢do que identifica essa etapa, isto é, a
pentltima etapa do referido processo.

O coleta de dados

® processamento, analise e interpretagdo dos dados
® defini¢do do problema e dos objetivos da pesquisa
® claboragio do plano de pesquisa
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Merchandising sdo procedimentos de promogdo e agfo usados
em pontos de vendas com a finalidade de aumentar a visibilidade
do produto, facilitar e impulsionar o desejo de compra do
consumidor. Para tanto, uma das estratégias mais eficientes é

O a presenga de um quadro de funcionarios bem treinados, para
que tenham condi¢cdes de informar com clareza sobre o
produto quando o cliente procuré-lo.

® o destaque na exposi¢do com relagdo a outros produtos.

® o preco, independentemente do local de exposigéo.

© a garantia de uma grande quantidade do produto em estoque.
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Assinale a opgdio que mostra agfo que prepara o caminho para a
venda, na medida em que ¢ uma ferramenta de incentivo para
estimular a compra mais rapida ou em maior volume pelo
consumidor, de modo que ele tenha a sensacdo de obter
vantagem naquela compra por adquirir um produto de qualidade
pelo melhor custo-beneficio.

O técnica de venda

® promogdo de vendas

® financiamento

® divulgacdo em sistema de som
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Entre outros aspectos, tem por objetivo coibir qualquer forma de
publicidade enganosa que venha a gerar constrangimento ou
prejuizo ao consumidor, além de atuar em prol da liberdade de
expressdo comercial,

0O o Cédigo de Etica do Profissional de Propaganda (CENP).

® o Conselho Nacional de Autorregulagdo Publicitaria
(CONAR).

® a Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD).
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