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CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questées de 1 a 5. QUESTAO 1

1 O homem pobre vai tentar a aventura da meia
idade: comprar uma casa. Nao é bem uma casa, é um
apartamento. Ndo é bem um apartamento: é um papel

4 riscado em cima de uma mesa.

O outro homem explica que aquela planta se
multiplica por 12; ele pode escolher o andar; e no andar

Em relagdo as ideias e aos sentidos do texto, é correto afirmar
que o homem pobre a que se refere o narrador

(A) decide morar no décimo segundo andar com base em
uma reflexdo puramente racional.

7 pode escolher o apartamento. O terreno fica na esquina de (B)  pretende morar, pela primeira vez em sua vida, em um

tal rua com tal rua. O homem pobre conhece bem aquele apartamento.

terreno, conheceu a casa que havia nele, se lembra quando (C)  toma uma decisdo impulsiva ao escolher morar em um
10 ela foi derrubada, se lembra do mato que cresceu atrds do apartamento do décimo segundo andar.

muro novo, mas ja arrebentado. (D) quer comprar um apartamento ainda na planta, isto é,

Ali, naquele terreno baldio, a cujo lado tanta antes mesmo de sua construgao, com o intuito de

13 madrugada passou sua melancolia, ele tera um economizar dinheiro.

apartamento. Sente-se suspenso no ar sobre aquele capim (E) leva em consideragdo, ao optar por morar no décimo

crescido, escolhendo seu lugar no espago. Sexto andar, segundo andar, as opinides apresentadas pelo “outro
16 décimo, terceiro? homem” acerca do local onde o prédio sera construido.

Seria melhor que fosse voltado para leste, para o
mar, para o nascente e os ventos salgados. Mas o outro QUESTAO 2 |
19 homem é pratico: “aqui podem construir outro prédio, vocé
ficard sem mar, nem sol, nem lua, nem vento”.
O homem pobre hesita entre o leste e o norte.
22 Aborrece o sol da tarde e o estrondo dos bondes; escolhe o
norte: sabe que no inverno terd mais sol que no verdo e se
sente sabio por saber isso. Afinal detém o dedo moroso na
25 planta: este. “Que andar”? Escolhe 0 9.
O outro homem fala em documentos, em juros, em
amortizacdo. Ele ndo ouve. Sente uma vaga melancolia, ele
28 que sempre errou pelo mundo, e nunca teve nada de seu:
queria arvores, queria o mar. Afinal sera localizado em um
buraco de cimento que defrontara, do outro lado da rua,
31 outro buraco de cimento.
Assusta-o um pouco, e o lisonjeia, a ideia de ser

No terceiro paragrafo do texto, o(a)

(A) emprego da preposi¢cdo “a”, em “a cujo lado”, deve-se
a regéncia da palavra “lado”.

(B) expressdo “a cujo lado” poderia ser reescrita como ao
lado do qual, sem prejuizo da coeréncia textual.

(C) vocabulo “suspenso” se refere a “apartamento”.

(D) trecho “escolhendo seu lugar no espago” constitui uma
oracao adverbial reduzida com valor causal.

(E) palavra “crescido” concorda, em género e numero,
com a forma pronominal “ele”.

proprietério, poder dizer: “isto é meu, esta parede é minha, QUESTAO 3 I
34 este chdao é meu”. Mas reflete que dird exageradamente:
a parede sera sua, 0 piso sera seu apenas as meias. E a terra O termo “moroso” (linha 24) estd empregado no texto com o
serd sua através dessa ficcdo chamada condominio: n3ao mesmo sentido de
37 sera dono de nenhum chdo do qual podera dizer “este
chdo”, mas apenas de uma porcentagem, de uma (A) ansioso.
geometria, de uma metafisica de chao. (B) wvertiginoso.
40 E de repente lhe vem uma tristeza, ter aquele (C) voluntarioso.
apartamento: morar nele — morar, dormir, amar, morrer (D) amoroso.
talvez, quem sabe? Mas o apartamento ainda é apenas um (E)  vagaroso.

43 risco no papel, um ponto no espag¢o, uma palavra solta no
ar. E de subito ele muda de ideia: “ainda tem algum vago no QUESTAO 4
décimo segundo”? Sim, escolhe o 12; assim ndo tera

46 ninguém sobre sua cabeca, ndo suportara outras tristezas
sobre seu ombro cansado, e, quem sabe, podera ver melhor
as nuvens, as NUVENs Com seu mar, suas arvores, seus carros

No sexto paragrafo do texto, a palavra “localizado”
refere-se ao

49 de gldéria puxados por espléndidos cavalos brancos
empinados no azul, e mesmo de tarde, uma tarde, quem
sabe, o longo e alvo corpo da impossivel amada, além.

(A) fragmento “O outro homem”.
(B) vocabulo “mundo”.

(C) trecho “um buraco de cimento”.
(D)
(

E) apartamento do nono andar.

Rubem Braga. Apartamento. /n: Correio da Manh3, Rio de Janeiro, 1951. homem pobre.

Internet: <cronicabrasileira.org.br>.
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QUESTAO 5 |

Quanto aos aspectos linguisticos do texto e as relagGes
sintaticas nele estabelecidas, assinale a alternativa correta.

(A) A expressdo “a parede sera sua, o piso sera seu apenas
as meias” (linha 35) desempenha a fungdo sintatica de
complemento direto da forma verbal “dird” (linha 34).

(B) O adjetivo “pobre”, em “O homem pobre” (linha 1),
poderia, sem prejuizo dos sentidos do texto,
ser deslocado para logo antes do vocabulo
“homem” — escrevendo-se O pobre homem.

(C) A palavra “Afinal” estd empregada, na linha 24, com o
mesmo sentido de Por fim, ao passo que, na linha 29,
estd empregada com o sentido de Apesar disso.

(D) O termo “queria”, no trecho “queria arvores, queria o
mar” (linha 29) poderia, em suas duas ocorréncias, ser
substituido por desejaria, sem alteragao dos sentidos e
da coeréncia do texto.

(E) Osinal de dois-pontos que antecede o trecho “comprar
uma casa” (linha 2) tem a finalidade de introduzir um
esclarecimento a respeito da expressao “a aventura da
meia idade” (linhas 1 e 2).

QUESTAO 6 |

Os barramentos que possibilitam a expansao de periféricos e
a instalagao de novas placas nos computadores, como, por
exemplo, placas de redes, sdo denominados barramentos de

A) entrada e saida.
B) processador.

)  memobria.
D) chipset.
E) disco.
QUESTAO 7 |

As redes de computadores que geralmente estdo sob
cuidados das operadoras e atingem de dezenas a milhares de
quilémetros de distancia, sendo a Internet um exemplo desse
tipo de rede, denominam-se

(A) LANSs.

(B) MANS.

(C)  WANS.

(D) PANs.

(E)  WLANS.

QUESTAO 8 |

Assinale a alternativa que apresenta os protocolos que sdo
usados pelo Microsoft Outook 2016 para o recebimento de
e-mails.

(A) SMTP e POP
(B) SMTP e IMAP
(C) HTTP e SMTP
(D) FTPelIMAP
(E) POPeIMAP

CAU-SC

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

QUESTAO 9 |

Assinale a alternativa que apresenta as extensdes que
pertencem, respectivamente, aos arquivos de lote do
computador, aos arquivos de bitmap e aos arquivos de
gabinete do Windows.

(A) bat,bmpeavi
(B) bat, bmp e cab
(C) bin,gif ecda
(D) bin,bmp e cda
(E) 4iso,jpg ecab

QUESTAO 10

Documentol - Weord

83l Inseris Design Layout Referéni Comesp Revisdo  Exibar Ajuda

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DE SANTA CATARINA

Considerando a figura acima, que mostra parte da tela de
edicdo do programa Word 2013, assinale a alternativa que
apresenta o resultado que serd gerado caso o usuario execute
as seguintes ac8es: selecionar todo o texto; pressionar as

teclas @ + @; e fechar o programa Word, sem salvar o
documento.

(A) O usudrio perderd o conteudo selecionado, pois o
conteddo permanece na area de transferéncia do
Word apenas enquanto ele estiver aberto.

(B) O usudrio perderd o conteudo selecionado, ja que as

teclas @ + @ ndo servem para copiar o texto,
apenas para recorta-lo.
(C) Mesmo fechando o documento sem salva-lo, o usuario

ndo perdera o seu conteudo, pois as teclas ‘C_"'] +

servem para copiar um conteldo de modo permanente
para uma area pré-definida pelo usuario, ou seja,
trata-se de uma espécie de backup.

(D) Mesmo fechando o documento sem salva-lo, o usuario
ndao perderd o seu conteudo, pois este estard
armazenado, temporariamente, na darea de
transferéncia.

(E) O documento, apesar de ter sido fechado sem ser
salvo, ainda podera ser recuperado; para isso, o usuario

deverd abrir um novo documento do Word e

pressionar as teclas @ + @
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QUESTAO 11

Quanto aos direitos e aos deveres individuais e coletivos
previstos na Constituicdo Federal de 1988 (CF), assinale a

alternativa correta.

(A) O direito de resposta impede a possibilidade de
indenizagao por dano material, moral ou a imagem.

(B) E vedada a liberdade de consciéncia e de crenca,
podendo a lei conceder autorizagdo especial para o seu
exercicio.

(C) Ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca
religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica, salvo se
as invocar para eximir-se de obrigagdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacdo alternativa,
fixada em lei.

(D) A casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
salvo por determinacdo judicial, durante qualquer hora
do dia ou da noite.

(E) As associagbes poderdo ser compulsoriamente
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por

determinacdo do presidente da Republica.

QUESTAO 13

Relativamente a nacionalidade e aos direitos politicos
estabelecidos na CF, assinale a alternativa correta.

(A) Os nascidos no estrangeiro, de pai brasileiro ou mae
brasileira, desde que qualquer deles esteja a servigo da
Republica Federativa do Brasil, sdo brasileiros
naturalizados.

(B) A lei poderd estabelecer distingdo entre brasileiros
natos e naturalizados.

(C) Serd declarada a perda da nacionalidade do brasileiro
que, em qualquer caso, adquirir outra nacionalidade.

(D) Oalistamento eleitoral e o voto sado facultativos para os
maiores de setenta anos de idade.

(E) A idade minima para concorrer ao cargo de senador é
trinta anos.

QUESTAO 14

QUESTAO 12

CAU-SC

No que se refere aos direitos sociais fixados na CF, assinale a

alternativa correta.

(A) A assisténcia gratuita aos filhos e dependentes, desde
0 nascimento até cinco anos de idade, em creches e
pré-escolas constitui um direito dos trabalhadores
urbanos e dos trabalhadores rurais.

(B) O seguro-desemprego, em caso de desemprego
involuntdrio,  constitui  direito  apenas  dos
trabalhadores urbanos.

(C) A irredutibilidade do saldrio constitui um direito
absoluto dos trabalhadores urbanos, ndo podendo ser
reduzido, mesmo na hipétese de convengdo ou acordo
coletivo.

(D) Sera assegurada aos trabalhadores urbanos e rurais a
remuneracdo do servico extraordinario superior, no
minimo, em 75% a do normal.

(E) N&o havera igualdade de direitos entre o trabalhador
com vinculo empregaticio permanente e o trabalhador

avulso.

Conforme a Resolugdo n.° 139/2017 do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR), assinale a
alternativa correta.

(A) O plendrio consiste no Unico 6rgdo deliberativo
do CAU/BR.

(B) A presidéncia constitui 6rgdo colegiado do CAU/BR.

(C) Para o desempenho de atividades e fung¢des
especificas, os Conselhos de Arquitetura e Urbanismo
dos estados e do Distrito Federal (CAU/UF) e o CAU/BR
ndo poderdo instituir comissGes temporarias como
6rgdos consultivos.

(D) Serdo instituidos conselhos diretores exclusivamente
nos CAU/UF que tenham menos de quatro conselheiros
titulares.

(E) Os presidentes de cada autarquia poderdo instituir e
compor grupos de trabalho para atender demandas
administrativas especificas, de cardter temporario.

QUESTAO 15

Considerando as disposi¢bes da Lei n.° 12.378/2010, assinale
a alternativa correta.

(A) No caso em que o profissional ou a sociedade de
arquitetos e urbanistas deixar de pagar anuidade,
taxas, precos de servicos e multas devidos ao CAU/BR
ou aos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo, quando
devidamente notificado(s), sera aplicada suspensdo até
a regularizacao da divida.

(B) O cancelamento do registro profissional ndo constitui
sancdo disciplinar.

(C) O processo disciplinar instaura-se apenas mediante
representacdo de qualquer autoridade ou pessoa
interessada.

(D) Prescreve em dez anos a pretensdo de punicdo das
sang0es disciplinares, a contar da data do fato.

(E) O exercicio das fun¢Ges de presidente e de conselheiro
do CAU/BR e dos Conselhos de Arquitetura e
Urbanismo sera remunerado.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

QUESTAO 16

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2022

De acordo com as disposi¢des da Lei n.° 8.429/1992 e da Lei n.° 9.784/1999, assinale a alternativa correta.

(A) Os principios constitucionais do direito administrativo sancionador ndo se aplicam ao sistema da improbidade
administrativa.

(B) A percepgdo de vantagem econdmica para intermediar a liberagdo ou a aplicagdo de verba publica de qualquer natureza
nao configura ato de improbidade administrativa.

(C) Nao agir de modo temerario ndo constitui uma obrigacdo do administrado perante a Administragdo Publica.

(D) Ointeresse direto ou indireto na matéria constitui caso de suspeigdo.

(E) N&o configura ato de improbidade a agdo ou a omissdo decorrente de divergéncia interpretativa da lei, baseada em
jurisprudéncia, ainda que nao pacificada.

QUESTAO 17

Com relagdo as disposi¢des da Lei n.° 12.527/2011 e do Decreto n.°9.830/2019, assinale a alternativa correta.

(A)  E dever dos drgdos e das entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo, em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

(B) 0O drgdo ou a entidade publica devera autorizar ou conceder, no prazo de cinco dias, o acesso a informacao disponivel.

(C) Asinformacgdes ou os documentos que versem sobre condutas que impliquem viola¢do dos direitos humanos praticada a
mando de autoridades publicas deverao ser objeto de restricdo de acesso.

(D) A complexidade da matéria e das atribuicdes exercidas pelo agente publico ndo serdo consideradas em eventual
responsabilizagdo do agente publico.

(E) O montante do dano ao erario, quando expressivo, por si s6, serd elemento para caracterizar o dolo.

QUESTAO 18

BELARUS N
: C.hernlhl\.r : RUSSIA

o S
Kiev

UCRANIA

o Lviv

-l

[ ]
QOdessa —

200km

Internet: <https://www.bbc.com> (com adaptagdes).

Quanto a topicos atuais referentes a politica e relagGes internacionais, é correto afirmar que a marcacdo do mapa no leste do
territdrio ucraniano refere-se a(ao)

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

CAU-SC

resisténcia das tropas ucranianas diante do avanco russo.

controle militar russo em regides de fronteira e separatistas.

tomada, pela Russia, de regiGes da Ucrania durante a chamada Revoluc¢do Laranja.
inicio da invasdo russa, que concentrou os ataques exclusivamente no leste.
concentragao de tropas ucranianas, de forma estratégica, na fronteira com a Russia.
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QUESTAO 19 |

A Organizacgdo das Nagdes Unidas (ONU), indigenas, organizacGes ndo governamentais (ONGs) e familiares manifestaram
sua indignacdo sobre o caso, tanto que a ONU pediu ao Brasil para “acrescentar seus esforcos para proteger os defensores dos
direitos humanos e os povos indigenas” por parte de “atores estatais e ndo estatais”, disse em Genebra o porta-voz do alto

comissariado da ONU para os direitos humanos, Ravina Shamdasani.

Internet: <https://noticias.uol.com.br> (com adaptagdes).

O texto acima refere-se a(ao)

(A) chacina acontecida com indigenas, no norte da Paraiba, em disputa por territério do trafico de drogas.

(B) repercussdo das ameacas direcionadas a ONGs da Amazonia que defendem direitos humanos e comunidades tradicionais.
(C) auséncia do Estado brasileiro no controle e na demarcagdo de terras voltadas para a reforma agraria.

(D) assassinato de dois ativistas — um jornalista e um indigenista — no Vale do Javari.

(E) revolta em relagdo ao desmatamento e as queimadas na Amazdnia, que impactam as comunidades tradicionais.

QUESTAO 20 |

POLONIA

ROMENIA

Odessa

ROSSIA

Sebastopol @

® 200 km

Internet: <https://m.folha.uol.com.br> (com adaptagdes).

No mapa da Ucrania, apresentado acima, as linhas com indicagGes de setas referem-se as(aos)

(A) rotas dos ataques russos iniciados em fevereiro deste ano.

(B) aoscaminhos em diregdo a cidades importantes da Ucrania, como Kiev e Odessa, que possuem alta concentragdo de usinas
nucleares.

(C) corredores humanitarios de escoamento da populagdo ucraniana diante da guerra contra a Russia.

(D) rotas de saida do petrdleo do territdrio ucraniano em dire¢do a Russia.

(E)  dutos de gas que passam por territorio ucraniano e abastecem a Europa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 |

Assinale a alternativa que apresenta uma atribuicdo do

secretdrio executivo, segundo a Lei Federal n.° 7.377/1985.

(A) planejamento, organizagdo e direcdo de servicos de
secretaria

classificagdo de correspondéncia

( distribuicdo de correspondéncia

(D) redagdo de correspondéncia ou documentos de rotina
(

E) atendimento telefénico

QUESTAO 22

Com base na Lei Federal n.° 7.377/1985, assinale a alternativa

gue apresenta uma atribui¢ao do secretdrio executivo.

) assisténcia e assessoramento direto a executivos
(B) interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos
(C) organizagdo e manutencgdo dos arquivos de secretaria
(D) conhecimentos protocolares
(

E) registro e distribuicdo de expedientes

QUESTAO 23 |

CAU-SC

Atualmente, hd uma tendéncia nitida para a descentralizacdo
nas organizacbes, sendo que, na descentralizacdo, a
autoridade para decidir estd dispersa nos niveis
organizacionais. Com relacdo a esse assunto, assinale a

alternativa correta.

(A) A descentralizacdo constitui o melhor método de
controlar e coordenar as atividades e os recursos da
organizagao.

(B) Em razdo das economias de escala, uma funcdo
descentralizada pode ser administrada com menos
recursos que uma funcdo centralizada.

(C) A centralizacdo estimula a criatividade e a
independéncia nas pessoas dos niveis mais baixos.

(D) Quando o processo decisério é descentralizado para o
nivel local, a organiza¢do responde mais rapidamente
aos clientes e as condicdes locais.

(E) A tecnologia da informacdo e comunicacdo permite

maior centralizacdo da autoridade.

QUESTAO 24

Em uma organizagdao, poder é a capacidade de afetar e
controlar acBes e decisGes de outras pessoas. Acerca de
autoridade, responsabilidade e delegacdo, assinale a
alternativa correta.

(A) A lideranca ¢é decorrente de uma posicdo
organizacional, ndo de pessoas.

(B) Autoridade é o direito formal e legitimo de tomar
decisoes, dar ordens e alocar recursos.

(C) A teoria de aceitagdo da lideranga argumenta que um
administrador tem autoridade somente quando os
subordinados decidem aceitar o seu comando.

(D) As posicoes de baixo da hierarquia sdo investidas com
mais autoridade formal que as posi¢des acima delas.

(E) O chefe influencia as pessoas ndo pela sua posicdo

funcional e hierarquica, mas por suas caracteristicas

pessoais.

QUESTAO 25

A lideranga é um fenGmeno que ocorre exclusivamente em
grupos sociais. Acerca dos graus de influéncia da lideranga,

assinale a alternativa correta.

(A) Ainfluéncia através da persuasdo é exercida por meio
de constrangimento e pressdo.

(B) A influéncia através da coacdo é exercida mediante
argumentos ou indugdes para que uma pessoa faca
alguma coisa.

(C) Ainfluéncia através da emulagdo é exercida quando se
pretende prevalecer sobre uma pessoa, sem forc¢a-la,
com conselhos ou argumentos.

(D) A lideranca ideal é a aquela que ndo induz as pessoas,
mas as deixa agir espontaneamente.

(E) A influéncia através da sugestdo é exercida quando se
coloca ou se apresenta um plano, uma ideia ou uma
proposta a uma pessoa Ou grupo, para que se

considere, pondere ou execute.
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QUESTAO 26

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

Estilo de lideranga é o padrdo recorrente de comportamento

exibido pelo lider. Em referéncia aos estilos de lideranca,

assinale a alternativa correta.

(A) Na lideranga democrdtica, ha total liberdade para a

tomada de decisBes grupais ou individuais.

(B) Nalideranga autocratica, apenas o lider decide e fixa as

diretrizes, sem nenhuma participagao do grupo.

(C) Na lideranca liberal, o prdprio grupo esboca

providéncias e técnicas para atingir o alvo com o

aconselhamento técnico do lider.

(D) Na lideranga autocratica, o lider procura ser um

membro normal do grupo.

(E) Na lideranga democratica, o lider ndo faz nenhuma

tentativa de avaliar ou regular o curso das coisas.

QUESTAO 27

QUESTAO 29

A respeito das linhas basicas do refor¢o positivo e do reforgo

negativo, assinale a alternativa correta.

(A) Noreforgo positivo, é explicado a cada pessoa o que ela
esta fazendo.

(B) No reforco negativo, identificam-se claramente os
comportamentos desejados para o trabalho.

(C) No reforco negativo, é necessdrio manter um
inventdrio diversificado de recompensas.

(D) No reforco positivo, é informado a cada pessoa o que
deve ser feito para ganhar as recompensas.

(E) Em ambas as linhas, é necessdrio seguir as leis do
reforco imediato e contingencial.

QUESTAO 30

Considerando-se as caracteristicas da lideranga centrada na

tarefa e da lideranga centrada nas pessoas, é correto afirmar

que o lider centrado nas tarefas

(A) atua como apoio e retaguarda para as pessoas.
(B) procura ensinar e desenvolver as pessoas.

(C) mostra os objetivos do trabalho para as pessoas.
(D) planeja e define como o trabalho sera feito.

(E) desenvolve relagBes sociais com as pessoas.

QUESTAO 28

Quanto as abordagens de administragdo de conflitos, é

correto afirmar que, na abordagem

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

estrutural, hd uma desativagao do conflito.

mista, ha a fixagcdo de objetivos comuns.

mista, ha uma confrontagao direta.

estrutural, hd um reagrupamento de pessoas.

de processo, hd uma formagdo de grupos e equipes de

trabalho.

QUESTAO 31 |

Acerca das diferencgas entre o gerente eficiente e o gerente

eficaz, é correto afirmar que o gerente

(A) eficiente faz as coisas de maneira certa.
(B) eficaz resolve os problemas.

(C) eficaz cuida dos recursos.

(D) eficaz cumpre seu dever.

(E) eficiente aumenta os lucros.

No que se refere aos estilos de gestdo de conflitos, é correto

afirmar que o estilo

(A)
(B)

(€

(D)
(E)

competitivo reflete uma postura ndo assertiva.

de evitacdo reflete a assertividade para impor o seu
préprio interesse.

de compromisso reflete uma moderada porgdo de
ambas as caracteristicas de assertividade e de
cooperagao.

de colaboragdo reflete um alto grau de cooperacgao.
de acomodacao reflete um alto grau de assertividade e

de cooperagao.
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QUESTAO 32

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

Em relagdo ao atendimento ao publico, assinale a alternativa
correta.

(A)

(B)

O processo de reconhecimento e identificagdo do
problema requer coeréncia.

A qualidade do atendimento ¢é diretamente
relacionada a solugGes extraordinarias, ndo possuindo
relagdo com a simplicidade da solugdo.

A qualidade no atendimento estd inversamente
relacionada a forma como o profissional se comunica.

(D) A criacdo de vinculo com o cliente é desnecessaria,
ainda que seja um facilitador para solugées futuras.

(E) Paradiferenciar o atendimento, é indiferente descobrir
a real necessidade de urgéncia do cliente.

QUESTAO 33

QUESTAO 35

Acerca da organizagdo administrativa da Unido, assinale a
alternativa correta.

Com relagdo a cargo, emprego e fungdo publica, assinale a

alternativa correta.

(A) As fungBes de confianga sdo exercidas exclusivamente
por servidores ocupantes de cargo efetivo.

(B) Os cargos em comissdo destinam-se exclusivamente as
atribuicGes de chefia.

(C) As fungBes de confianca destinam-se apenas as
atribui¢Ges de assessoramento.

(D) Evedado o preenchimento de cargos em comissdo por
servidores ocupantes de cargo efetivo.

(E) As funcbes de confianca sdo de livre nomeacdo e
exoneragao, acessiveis a qualquer pessoa, ainda que
esta ndo seja detentora de cargo efetivo.

QUESTAO 36

(A) Os odrgdos publicos sdo entes que gozam de
personalidade juridica.

(B) As entidades da administracdo indireta sdo
desprovidas de personalidade juridica, integrando os
ministérios que as tenha criado.

(C) As sociedades de economia mista constituem
entidades dotadas de personalidade juridica de direito
privado.

(D) As empresas publicas desempenham atividades tipicas
da Administracdo Publica e s3o dotadas de
personalidade juridica de direito publico, interno ou
externo, conforme a area de atuagao.

(E) E vedado as empresas publicas e as sociedades de
economia mista o desempenho de atividades
econdmicas.

QUESTAO 34

A respeito dos poderes e elementos do Estado, assinale a
alternativa correta.

(A)
(B)

(€

(D)

CAU-SC

Legislar constitui fungdo atipica do Poder Legislativo.
O territério ndo constitui um elemento essencial do
Estado.

O Poder Legislativo e o Poder Judiciario sao poderes da
Unido que se sobrepdem ao Poder Executivo.

A independéncia dos poderes da Unido é absoluta,
motivo pelo qual o Poder Legislativo ndo pode sustar
os atos do Poder Executivo, ainda que estes exorbitem
do poder regulamentar.

A edicdo de normas regimentais constitui exercicio da
fungdo atipica do Poder Judicidrio, destinada ao seu
funcionamento.

Quanto aos servigos publicos, assinale a alternativa correta.

(A)

(€)

(D)

As concessdes e as permissdes de servico publico ndo
se sujeitardo a fiscalizacdo pelo poder concedente
responsavel pela delegacdo.

A concessdo de servico publico consiste na delegacao
de sua prestacdo, feita pelo poder concedente,
mediante licitagdo, na modalidade concorréncia ou
didlogo competitivo, a pessoa juridica ou consércio de
empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado.

A permissdo de servico publico é a delegacdo da
prestacdo de servicos publicos, feita pelo poder
concedente, apenas a pessoas fisicas, sendo
dispensdveis a realizagdo de licitagcdo e a demonstragdo
de capacidade para seu desempenho.

As concessdes e permissdes de servico publico serdo
por prazo indeterminado.

Os usuarios ndo estdo obrigados a levar ao
conhecimento do poder publico e da concessionaria as
tenham

irregularidades de que conhecimento,

referentes ao servigo prestado.
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INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

QUESTAO 37

Considerando a concessdo dos servigos publicos, assinale a

alternativa correta.

(A) Os contratos relativos a concessdo de servigo publico
precedido da execugdo de obra publica deverdo
estipular os cronogramas fisico-financeiros de
execucdo das obras vinculadas a concessao.

(B) Os direitos e deveres dos usudrios para obtencdo e
utilizacdo do servigo constituem cldusula facultativa do
contrato de concessao.

(C) Os casos de extingdo da concessdo ndo devem estar
presentes no respectivo contrato.

(D) A subconcessdo dos servigos publicos ndo é admitida,
ainda que expressamente autorizada pelo poder
concedente.

(E) E facultada a transferéncia de concessdo de servico

publico sem prévia anuéncia do poder concedente.

QUESTAO 39

QUESTAO 38

CAU-SC

Acerca do controle judicial, administrativo e legislativo e da
responsabilidade civil do Estado, assinale a alternativa

correta.

(A)  Os tribunais de contas ndo sao considerados érgdos de
controle das atividades administrativas do Poder
Executivo.

(B) A responsabilidade civil do Estado, via de regra, serd
sempre subjetiva.

(C) As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servicos publicos responderdo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

(D) Os recursos administrativos ndo constituem
instrumento de controle interno dos atos da
Administragdo Publica.

(E) Os atos do Poder Executivo sdo insuscetiveis de

guestionamentos perante o Poder Judiciario.

Conforme a Lei n.° 14.133/2021, assinale a alternativa que

apresenta hipotese de dispensabilidade da licitagao.

(A) aquisicdo de materiais que s possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos

(B) locacdo de imdvel cujas caracteristicas de instalacdo e
de localizagdo tornem necessaria sua escolha,
atendidas as exigéncias legais

(C) contratacdo de profissional do setor artistico,
diretamente ou por meio de empresario exclusivo,
desde que consagrado pela critica especializada ou
pela opinido publica

(D) contratacdo que mantenha todas as condicGes
definidas em edital de licitacdo realizada hd menos de
um ano, quando se verificar que, naquela licitacdo, ndo
surgiram licitantes interessados ou ndo foram
apresentadas propostas validas

(E) contratacdo de servicos técnicos especializados de
restauracdao de obras de arte e de bens de valor
histérico com profissionais ou empresas de notdria

especializacdo, na forma da lei

QUESTAO 40

Segundo a Lei n.° 14.133/2021, assinale a alternativa correta.

(A) O pregdo é a modalidade de licitagdo obrigatdria para
a aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser o de menor pre¢o ou o de maior
desconto.

(B) Consideram-se licitantes apenas as pessoas fisicas que
participam de processo licitatorio.

(C) O termo de referéncia é um documento dispensdvel
para a contratagao de bens e servigos.

(D) E vedada a adocdo do didlogo competitivo para
contratagcdo de obras, servigos e compras.

(E) O concurso é a modalidade de licitagdo para alienagdo
de bens imdveis ou de bens mdveis inserviveis ou
legalmente apreendidos a quem oferecer o maior

lance.
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