Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento (CASAN)
Concurso Publico  Edital 001/2022

O http://2022casan.fepese.org.br

S20 Psicologo

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= hd imperfeicGes graficas que possam causar ddvidas.
Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

% 22 de maio |V, 50 questoes
@ 8 as 12h 9 4h de duracao*
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Lingua Portuguesa 10 questdes

Texto 1
Leia o texto.

Engulo o uisque e vou caminhando. Tenho um encon-
tro com um empresério e um americano antropélogo
que esta com ele. Cinema, grana, outros papos. O bur-
gués amigo meu fala sem parar nas tragédias da lucra-
tividade nacional. Meu amigo fala muito “deles... deles
... deles”. Todo o mal do Brasil é culpa deles. O mundo e
0 pais estao sendo destruidos por eles. Até que o ame-
ricano nao aguenta mais de curiosidade e pergunta:
“Who are they?” (Quem sdo eles?) Meu amigo para,
travado. Quem séo eles? Ai descubro o dbvio triunfal.
Eles sdo os outros. Sao as forcas ocultas que desculpam
nossa omissao. Grande categoria descobri: eles. Todos
nés falamos da desgracga nacional como se fosse feita
por outros, seres impalpaveis que sao responsaveis por
tudo. Eles podem ser o governo, o operariado, os ame-
ricanos, os jornalistas (...)... Todos, menos eu.

(Arnaldo Jabor- adaptado)

1. Analise as afirmativas abaixo:

1. A ultima frase do texto constitui-se em uma
figura de linguagem chamada perifrase.

2. A pergunta do americano acontece por uso
inapropriado dos pronomes “deles/eles".

3. O primeiro periodo do texto é composto e
mantém entre as ora¢des uma relacdo de
casualidade.

4. Afrase“Se eu fracassei na vida, a culpa é da
péssima educacao que recebi.” ilustra o sen-
tido da expressao “6bvio triunfal” usada pelo
autor.

5. A palavra “que’, por trés vezes no texto, fun-
ciona como elemento de coesao para resgate
e nao repeticao do que foi dito anteriormente;
é um pronome relativo.

Assinale a alternativa que apresenta as afirmacoes
verdadeiras.

Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
Séo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.
Séo corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

Pongow
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2. Analise as frases abaixo retiradas do texto, conside-
rando tempos e modos verbais.

1. Engulo meu uisque e vou caminhando.
2. Descubro o ébvio triunfal.

3. Eles sdo os outros.

4, Todos nés falamos da desgraca nacional.
5. Eles podem ser o governo.

Assinale a alternativa correta.

a. Passando para o imperfeito do subjuntivo a
frase 1, ter-se-ia a seguinte construcdo: “Se
engolisse o uisque e fosse caminhando”

b. O No imperativo afirmativo, com o interlocutor

“vocé” a frase 2 seria assim escrita: “Descobre, o
Obvio triunfal!”

c. O Afrase 3 est4 no presente do indicativo e, no
pretérito perfeito, seria: “Eles eram os outros”.

d. O Mudando-se a pessoa do verbo da frase 4 para
a terceira pessoa do plural, ter-se-ia a seguinte
construcdo: “Todos eles falardo da desgraca
nacional”

e. O Nafrase 5, temos uma locucéo verbal cujo
verbo principal estd no futuro do pretérito.

3. Observe as frases.

1. O que espero da vida: paz, sossego, trabalho e
conseguir amar.

2. Gosto de maga, uva, abacate e novela

mexicana.

. Eu quero isto: paz; paz: é isso que eu quero.

4. Hao de haver excelentes solugdes para os
problemas brasileiros.

5. Atua fala ndo afeta-me, pois a verdade esta
comigo.

w

Assinale a alternativa correta sobre as frases.

a. O Afrase 1 esté correta e nela ha paralelismo
sintatico.

b. Na frase 2, encontramos uma falta de parale-
lismo semantico.

c. O Os pronomes demonstrativos usados na frase 3
estdo trocados; ou seja, deveria ser“isso” na
primeira frase e “isto” na segunda frase.

d. O A perifrase verbal posta em 4 esta correta de
acordo com o sujeito da frase.

e. O O pronome obliquo da frase 5 tem correta posi-
¢ao enclitica.
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4, Sobre a sintaxe das ora¢des do texto, assinale a
alternativa correta.

6. Assinale a alternativa correta, considerando o
texto 2.

a. O O primeiro e o segundo periodo sdo compostos
e apresentam o mesmo sujeito oculto no verbo,

a. O

As virgulas foram usadas na ultima frase do
texto para separar oragdes assindéticas.

sendo, pois, indeterminado. b. O A anedota apresenta discurso indireto a partir

b. O A expressao “o ébvio triunfal” apresenta apenas do momento que ela é contada por alguém.
um adjunto adnominal. c. O Os verbos usados pelo segundo locutor apre-

c¢. O Temos predicado verbo-nominal em: “falamos sentam uma relagdo sinonimica com o verbo
da desgraca nacional como se fosse feita por usado pelo primeiro locutor.
outros”. d. O humor da anedota esté no fato de o

d. A expressao “sem parar” é um adjunto adverbial verbo “sofrer” ter sentidos diferentes para os
e modifica o verbo “falar”. interlocutores.

e. O A expressdo“nossa omissao” constitui-se em e. O Todos os verbos usados na segunda fala da
objeto indireto, ligado ao verbo por meio de anedota possuem uma ligacao indireta com
um pronome pPossessivo. seu complemento.

Texto 2

Leia a anedota.
— Entao, o senhor sofre de reumatismo?

— E claro. O que o senhor queria? Que eu usufruisse
do reumatismo, que eu desfrutasse do reumatismo,
que eu fruisse do reumatismo, que eu gozasse o
reumatismo?

(https://brainly.com.br)

5. Considerando o texto 2, assinale a alternativa
correta.

7. Relacione as colunas 1 e 2 abaixo, de acordo com
as fungdes do “que” e do “se”.

Coluna 1 Funcgao

kN~

Substantivo

Interjeicao

Conjuncao

indice de Indeterminacéao do sujeito.
Particula apassivadora

Coluna 2 Exemplos

—_—~ o~~~

—_ — — —

|

Qué! Nunca sera possivel teu projeto
A gldria virad se vocé merecer.

a. [0 A palavra "reumatismo” repetida no texto cons- Fala-se de coisas boas por aqui.
titui-se em figura de linguagem “eufemismo”. Alugam-se apartamentos em bom estado de
b. O Os verbos da segunda fala, na sua totalidade, conservagao.
estdo sendo usados no modo subjuntivo e () Cada pessoa tem seus qués.
marca uma hipotese do fato relatado.
c. O A palavra“que” pode ser trocada por “quando’, Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
sem alterar sintatica e semanticamente o sen- de cima para baixo.
tido do texto. . s a0 1-2.3.5.4
d. O A virgula usada depois da palavra “entéo” é b.[] 1.2:5.4.3
obrigatdria, haja vista ser um adjunto adnomi- . 203044501
nal deslocado.
e. Na primeira vez em que aparece, a expressao “o d.0 4.5.3.1.2
g e.[d 5.1.4.2.3

senhor’, temos nela um sujeito da oragao. Pode-
mos, sintaticamente, transforma-la em vocativo
da seguinte forma: “Entao, sofre de reumatismo,
senhor?
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8. Leia o texto abaixo:

Camilo pegou-lhe nas maos, e olhou para ela sério e
fixo. Jurou que lhe queria muito, e que os seus sustos
pareciam de crianc¢a; em todo o caso, quando tivesse
algum receio, a melhor cartomante era ele mesmo.

Depois, repreendeu-a; disse-lhe que era imprudente
andar por essas casas.

Vilela podia sabé-lo, e depois.
— Qual saber! tive muita cautela, ao entrar na casa.
— Onde é a casa?

— Aqui perto, na Rua da Guarda Velha...
(A Cartomante — Machado de Assis — excerto)

Assinale a alternativa correta em relagao ao texto.

a. O O pronome obliquo usado com o verbo “saber”
retoma o sujeito “Vilela"

b. O A frase“quando tivesse algum medo” estabe-
lece uma relagao de concessao no contexto em
que se insere.

c. O Na frase:“Jurou que lhe queria muito, e que os
seus sustos pareciam de crianga’, o uso da vir-
gula contraria a norma padrao.

d. O O verbo“dizer” apresenta dois objetos; um
deles é uma frase, qual seja: “que era impru-
dente” Ela é objeto indireto.

e. Pela regéncia do verbo “querer’, usado no texto,
pode-se afirmar que Camilo tinha por sua inter-
locutora afeicao, estima e amor.

9. Analise as frases abaixo quanto ao uso da crase e
assinale a alternativa em que ela nao pode ocorrer.

Nao fale isso as outras.

A vista disso, devemos nos acautelar.

Dia a dia, Camilo ficava mais apaixonado.

Ja disse que nao ligo aquilo que me disseste.
Quem se vir em apuros, deve recorrer a coorde-
nacgao do certame.

Pongow
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10. Considere cada par de frases.

1. Néo tenha medo, Camilo! /
Nao, tenha medo, Camilo!

2."Para mim, passar por aquela rua parece com-
plicado’, disse ela. / Esse é um problema para
mim resolver.

3. Vossa Senhoria, indicaremos 0 vosso nome
para paraninfo de nossa turma. / Indicaremos
0 seu nome, Vossa Senhoria, para paraninfo
de nossa turma.

4. J4 pagaram ao funciondrio? / J4 o pagaram?

5. Aquela partitura nas maos de Camilo é de
minha autoria. / Essa partitura que tenho
comigo é de minha autoria.

Assinale a alternativa correta.

a. Nas duas frases de 1, temos a presenca de
vocativo (Camilo) e as virgulas usadas alteram
sobremaneira o sentido das duas mensagens.

b. O Em 2, as duas frases apresentam erro de uso do
pronome obliquo “mim”.

c. O Nas frases postas em 3, apenas a primeira delas
estd correta quanto ao uso do pronome de
tratamento e o pronome possessivo que se
relaciona com ele.

d. O Em 4, o sentido das frases ¢ o mesmo e ambas
estdo gramaticalmente corretas.

e. [ Houve correto uso do pronome demonstrativo
nas duas frases postas em 5.

Raciocinio Lagico e Matematico 5 questoes

11. Um zoolégico tem um casal de hipop6étamos.

Assuma que no nascimento de um hipopétamo a pro-
babilidade de cada um dos sexos ocorrer é a mesma.

Logo, se o referido casal de hipopdtamos tem 3 filho-
tes, entdo a probabilidade de todos os filhotes serem
do mesmo sexo é:

Maior que 26%.

Maior que 22% e menor que 26%.
Maior que 18% e menor que 22%.
Maior que 14% e menor que 18%.
Menor que 14%.

Panoy
oooo
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12. Em 2019, a soma das idades de Sofia e sua filha
Joana é 36 anos. Apds 3 anos, ou seja, em 2022, a
idade de Sofia é igual ao quadrado da idade de Joana.

Portanto, em 2019 a idade de Sofia era:

a. O Maior que 38.

b. O Maior que 35 e menor que 38.
C. Maior que 32 e menor que 35.
d. O Maior que 29 e menor que 32.
e. O Menor que 29.

13. Luis investe um capital de R$ 15.000 em uma apli-
cacao que rende 10% de juros compostos mensais.

Apos trés meses, o valor total que Luis obtém, em
juros, com a aplicagao é:

Maior que R$ 5050.

Maior que R$ 5025 e menor que R$ 5050.
Maior que R$ 5000 e menor que RS 5025.
Maior que R$ 4975 e menor que R$ 5000.
Menor que RS 4975.

Pongow
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14. Para alimentar 400 galinhas por 20 dias é necessa-
ria certa quantidade de racao, digamos X quilos.

Mantidas as propor¢oes, quantos dias um terco da
racao (isto &, X/3 quilos) alimentaria 300 galinhas?

a. Mais de 44

b. 0 Maisde 41 e menos de 44
c. O Mais de 37 e menos de 41
d. O Mais de 32 e menos de 37
e. [ Menosde 32

15. Uma quantia (em Reais) foi repartida em partes
proporcionaisa4,5e9.

Se a maior parte excede a menor parte em RS 300,
entao a quantia inicial é:

Maior que R$ 1125.

Maior que R$ 1100 e menor que R$ 1125.
Maior que R$ 1075 e menor que R$ 1100.
Maior que R$ 1050 e menor que R$ 1075.
Menor que R$ 1050.

Pongow
O0orOo0Oo
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Informatica 5 questdes

16. Assinale a alternativa que contém um método ou
protocolo valido para realizar uma transferéncia de
arquivos pela internet de forma segura.

SIP
SFTP
HTTP
SMTP
STIP

Pongow
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17. Analise as afirmativas abaixo sobre o navegador
de internet Moxzilla Firefox.

1. O Firefox ira salvar os arquivos baixados
da internet sempre na pasta denominada
Downloads.

2. Permite ao usudrio optar por abrir links em
novas abas no lugar de novas janelas.

3. Pode-se optar por apagar cookies e dados de
sites sempre que o Firefox for fechado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongoow
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18. Qual o comportamento do Calc do LibreOffice 7.3
ao inserir uma férmula de SOMA em uma dada célula
em uma planilha e pressionar a tecla Ctrl e selecionar
mais duas planilhas existentes no mesmo arquivo além
da planilha na qual a férmula esta sendo inserida?

a. O Calc replicard a férmula com os mesmos para-
metros na respectiva célula nas trés planilhas.

b. O O Calc aplicara a férmula somente a planilha na

qual foi inserida.

c. O 0O Calc exibird uma mensagem de erro e ndo ira

concretizar a criacdo da formula.

. O 0 Calc somaré os valores do intervalo da for-
mula das trés planilhas e exibira o resultado na
planilha na qual a férmula foi inserida.

e. 0 O Calc somara os valores do intervalo da for-
mula das trés planilhas e exibira o resultado na
respectiva célula das trés planilhas.
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19. Analise as afirmativas abaixo sobre o Writer do
LibreOffice 7.3.

1. Podem-se criar indices que abrangem varios
documentos.

2. Permite a insercao de campos de formulario
como botdo de opgao, caixa de texto e campo
formatado.

3. Hiperlinks podem ser associados a texto, mas
nao a formas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. O E correta apenas a afirmativa 1.

b. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. O Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

20. Qual oitem de menu e o nome da ferramenta
do Writer do LibreOffice 7.3 que gerencia dados
bibliograficos?

a. O Inserir » Bibliografia

b. O Referéncias » Gerenciador de Dados
Bibliograficos

c. O Referéncias » Banco de Dados Bibliograficos

d. O Ferramentas » Gerenciador de Dados
Bibliograficos

e. Ferramentas » Banco de Dados Bibliograficos

Conhecimentos Especificos 30 questoes

21. Analise as afirmativas abaixo a respeito das ativi-
dades do Psic6logo Organizacional.

1. A pesquisa cientifica nunca esta entre as suas
atribuicodes.

2. Pode utilizar principios psicoldgicos para a
solucao de problemas.

3. Estresse e desempenho sao objetos de sua
atuagao, muitas vezes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pan oy
onooo

22, Aética na area da Psicologia Organizacional
implica:

o

o
xg

Abrir mao do sigilo em qualquer situagao.
Buscar melhorar o funcionamento organizacio-
nal e também o bem-estar dos funcionarios.
Abster-se de atuar sobre o funcionamento da
organizagao sempre.

Nao atuar com vistas ao bem-estar dos
colaboradores.

Nao utilizar seu talento para ajudar as pessoas
na organizagao.

o
o o 0O

23. Sdo objetivos da avaliagdo de desempenho:

1. Dar feedbacks dos funcionaros.

2. Tomadas de decis6es administrativas.

3. Conducado de pesquisas relacionadas as prati-
cas organizacionais.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 1.

O E correta apenas a afirmativa 2.

O E correta apenas a afirmativa 3.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o0 o

24, “Um critério é um padrao em relacao ao qual é
possivel avaliar qualquer desempenho, inclusive o de
uma pessoa, permitindo distinguir um bom desempe-
nho de um mal desempenho.”

(Spector, 2012, p. 85).

Analise as afirmativas abaixo a respeito dos critérios
de desempenho.

1. Nao é necessario estabelecer critérios em uma
avaliacao de desempenho.

2. E possivel estabelecer tanto critérios
reais como tedricos em uma avaliacao de
desempenho.

3. Um critério real é um conceito tedrico.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 2.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pan oy
oooo

Pagina 7



Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) ¢ Concurso Publico ¢ Edital 001/2022

S20 Psicélogo .........................................................................................

25. Sao métodos de avaliagao de desempenho no
trabalho:

1. Medidas objetivas de desempenho.

2. Medidas subjetivas de desempenho.

3. Contagem de comportamentos como o
numero de faltas no trabalho.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 1.

O E correta apenas a afirmativa 2.

O E correta apenas a afirmativa 3.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o0 o

26. Analise as afirmativas abaixo a respeito do
Feedback de 360 graus.

1. Sao utilizados variados pontos de vista para o
feedback.

2. A autoavaliacao nunca é utilizada.

3. Uma das vantagens pode ser reduzir os efei-
tos da tendenciosidade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 2.

O E correta apenas a afirmativa 3.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o0 oe

27. Analise as afirmativas abaixo a respeito da técnica
de entrevista na selecao.

1. Pode ser realizada por um ou mais
entrevistadores.

2. E uma técnica muito pouco utilizada para a
contratacao.

3. E sempre n&o estruturada.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 2.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pan oy
0000
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28. Analise as afirmativas abaixo sobre a entrevista
nao estruturada.

1. Nunca é afetada pela tendenciosidade.

2. Possui sempre uma série predefinida de
perguntas.

3. O entrevistador pode perguntar o que lhe vier
a mente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. O E correta apenas a afirmativa 1.

b. O E correta apenas a afirmativa 2.

C. E correta apenas a afirmativa 3.

d. O Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
e. O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

29. A coleta de informacgdes sobre experiéncias pré-
vias importantes, como por exemplo, experiéncia
profissional, é realizada através de:

. O Amostras de trabalho.

. Formularios de informacédes biograficas.
O Testes de psicomotricidade fina.

. O Testes psicométricos.

. O Testes projetivos.

o v

man

30. Pode ser comprendido(a) como um recurso de
avaliacao no qual uma pessoa deve demonstrar sua
eficacia para realizar tarefas de um trabalho em condi-
¢Oes padronizadas.

a. Amostra de trabalho

b. O Central de avaliacao

c. O Avaliacdo psicoldgica

d. O Entrevista motivacional

e. 0 Testagem psicométrica do trabalho

31. Sao fontes de recrutamento de candidatos:

1. Andncios.
2. Indicagoes.
3. Internet.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pan oy
noooo
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32. Analise as afirmativas abaixo sobre os testes psi-
coldgicos na selecao de pessoas.

1. Alguns podem ser adaptados para a aplicacao
eletrbnica.

2. Sao comumente utilizados para avaliar muitos
CHAO:s.

3. Podem ser utilizados para avaliar personalidade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

oY)

. O E correta apenas a afirmativa 1.
. O E correta apenas a afirmativa 2.
O E correta apenas a afirmativa 3.
. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
. Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o

™o n

33. Arespeito da avaliacdo de necessidades, no trei-
namento, é correto afirmar:

1. Nao se dirige a quais funciondrios precisam
ser treinados.

2. Deve definir qual o conteudo do treinamento.

3. Pode garantir a alocacao correta dos recursos
nas areas em que se constatou uma necessi-
dade de treinamento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

oY)

. O Ecorreta apenas a afirmativa 1.
. O E correta apenas a afirmativa 2.
O E correta apenas a afirmativa 3.
. Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
. O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o

™o n

34. Analise as afirmativas abaixo sobre os objetivos,
no treinamento.

1. Nunca fazem parte do treinamento.

2. Sao baseados em critérios.

3. Incluem aquilo que o treinando deve ser
capaz de realizar ap6s treinado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 2.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
OxOo0o0o

35. Sdo métodos de treinamento:

1. Instrucao audiovisual.
2. Avaliacao psicolégica.
3. Aula.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

. O E correta apenas a afirmativa 1.
. O E correta apenas a afirmativa 2.
O E correta apenas a afirmativa 3.
. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
. O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o Y

man

36. Ao realizar um treinamento, um dos tipos utiliza-
dos refere-se ao Mentoring, que corresponde a um(a):

a. forma de relacionamento entre dois funcio-
narios no qual o mais experiente atua como
exemplo a ser seguido.

b. O forma de relacionamento entre funcionarios
que nunca sao colegas de mesmo nivel.

c. O relacao sempre virtual com objetivo de apren-
dizagem assincrona.

d. O apresentacéo realizada por um instrutor a
varios treinandos.

e. O encontro entre treinandos e instrutor para dis-
cutir um Unico assunto.

37. Analise as afirmativas abaixo sobre a avaliacdo do
treinamento.

1. Pode ser considerada como uma pesquisa
que visa avaliar os efeitos do treinamento.

2. Nao constitui um fator importante do
treinamento.

3. Conclui o processo de treinamento, ao avaliar
a sua eficacia.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 2.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
O0orOo0Oo
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38. Sao passos da avaliacao de treinamento:

1. Desenvolvimento de critérios.
2. Selecao de métricas.
3. Coleta de dados.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

. O E correta apenas a afirmativa 3.

. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

. Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o v

™o n

39. Analise as afirmativas abaixo a respeito da
motivacao.

1. E definida como um estado externo
unicamente.

2. Relaciona-se com a persisténcia de um com-
portamento com o tempo.

3. Relaciona-se com a intensidade de um com-
portamento com o tempo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

. O Ecorreta apenas a afirmativa 1.
. O E correta apenas a afirmativa 3.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
. Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
. O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o Y

™o n

40. Uma das teorias utilizadas para explicar a motiva-
¢ao no trabalho é a teoria do reforco.

Analise as afirmativas abaixo em relacdo ao assunto.

1. Compreende o comportamento como resul-
tante de recompensas.

2. A motivacao, segundo a teoria, estaria relacio-
nada ao ambiente.

3. A motivacao estaria relacionada a razdes gera-
das sempre internamente, de acordo com a
teoria.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 2.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
O0orOo0Oo
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41. Ateoria da autoeficacia explica a motivacao como:

a. Determinada, em parte, pelo quanto a pessoa
acredita em sua eficacia.

b. O Idéntica em todas as pessoas, ndo variando de
acordo com as suas crengas.

c. O O nivel de autoeficacia é invariavel e independe
da tarefa.

d. O Pessoas motivadas ndo acreditam que pos-
sam realizar determinadas tarefas e ndo se
empenham.

e. O Somente é possivel que uma pessoa seja moti-
vada e autoeficaz se o ambiente oferecer bar-
reiras intransponiveis.

42, Analise as afirmativas abaixo a respeito da teoria
de determinacgao de metas.

1. E muito pouco utilizada nas organizacdes.

2. Segundo a teoria, 0 comportamento seria
motivado por objetivos internos.

3. Ateoria nao esta relacionada ao desejo cons-
ciente da pessoa.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

oY)

. O E correta apenas a afirmativa 1.
. E correta apenas a afirmativa 2.
O E correta apenas a afirmativa 3.
. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
. O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o

man

43. Analise as afirmativas abaixo sobre a satisfacao no
trabalho.

1. Pode ser avaliada por meio de entrevista.

2. Muitas vezes é avaliada perguntando-se como
a pessoa se sente em relagao ao trabalho.

3. Pode ser avaliada por meio de questionarios
anénimos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 2.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
ROOOoOo



Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) ¢ Concurso Publico ¢ Edital 001/2022

S20 Psicélogo .........................................................................................

44, Sio consideradas variaveis resultantes da satisfa-
¢ao ou insatisfacdo no trabalho:

1. Desempenho no trabalho.
2. Rotatividade.
3. Absenteismo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 1.

O E correta apenas a afirmativa 2.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o0 o

45. A saude é um tema também abordado pelo
contexto ocupacional, a respeito da qual, é correto
afirmar:

1. As condicoes fisicas de trabalho poder impac-
tar sobre os trabalhadores.

2. Comportamentos perigosos nunca colocam o
funcionaro em risco.

3. O design de ambiente de trabalho pode mini-
mizar os acidentes de trabalho.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 2.

O E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o0 oe

46. Analise as afirmativas abaixo a respeito do pro-
cesso de estresse laboral.

1. Uma reacao adaptativa do funcionario pode ser
resultado de um fator estressante no trabalho.

2. Atribui-se como “desgaste no trabalho” uma
reacdo negativa a um fator estressante.

3. Reagoes psicoldgicas podem resultar em
ansiedade e frustragao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 2.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pan oy
noooo

47. O funcionario acometido pela Sindrome de
Bournout pode comumente apresentar em seu
quadro:

1. Senso de realizagdao pessoal sempre aumentado.
2. Exaustao emocional.
3. Despersonalizacao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 1.

O E correta apenas a afirmativa 2.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o0 oe

48. Sao caracteristicas dos grupos de trabalho:

1. Interagao.
2. Inter-relagao.
3. Metas inter-relacionadas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 1.

O E correta apenas a afirmativa 2.

O E correta apenas a afirmativa 3.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o0 o

49. Uma equipe de trabalho pode ser compreendida
como um grupo com propriedades especificas, que sao:

1. Agbes independentes e descoordenadas.
2. Auséncia de objetivos comuns.
3. Papéis especificos de cada membro.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Panoy
oooo
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50. Analise as afirmativas abaixo sobre lideranca no
trabalho.

1. Alideranca pode influenciar sentimentos nos

outros.
2. Ainfluéncia do lider sobre as outras pessoas

somente é possivel a lideres formais.
3. O nivel de influéncia de uma pessoa sobre

as outras vincula-se a fatores pessoais e
organizacionais.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.
E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

Pongoow
O0orOo0Oo

Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.
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GRADE DE RESPOSTAS

1 § 26
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. b

Ndo destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 2 g: o/
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : °

que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 28

4 29

5 30

6 31

7 32

8 33

10 35

11 36

12 37

13 38

14 39

15 40

16 41

17 42

18 43

19 44

20 45

21 46

22 47

23 48

24 49

25 50
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