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CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questées de 1 a 5. QUESTAO 1

1 Depois de realizarem uma extensa revisdo da
literatura e de evidéncias da evolugdo humana, os cientistas
Tim Waring e Zach Wood concluiram que os humanos estdo

| ) s A principal conclusdo da pesquisa referida no texto,
4 passando por uma transicdo evolutiva especial, na qual a

importancia da cultura, o que inclui conhecimentos, conduzida pelos cientistas Tim Waring e Zach Wood,
praticas e habilidades aprendidas, esta ultrapassando o

7 valor dos genes como o principal motor da evolucdo é ade que
humana.

A cultura é um fator subestimado na evolucgdo

10 humana, diz Waring. Como os genes, a cultura ajuda as
pessoas a se ajustarem ao ambiente e a enfrentarem os
desafios de sobrevivéncia e reprodugdo. A cultura, no
13 entanto, faz isso de maneira mais eficaz do que os genes,

(A) otipo de gene transmitido a um individuo influencia as

praticas culturais por ele aprendidas.

pois a transferéncia de conhecimento é mais rapida e (B) os genes, diferentemente da cultura, dificultam a
flexivel do que a transmissdo genética, de acordo com os
16 pesquisadores. adaptacdo das pessoas ao ambiente.
A cultura é um mecanismo de adaptacdo mais forte
por algumas razées, afirma Waring. E um mecanismo mais (C) a troca de conhecimentos culturais entre geragGes é
19 rapido: a transferéncia de genes ocorre apenas uma vez por
geracdo, enquanto as praticas culturais podem ser limitada, por ocorrer uma s¢ vez.

aprendidas rapidamente e atualizadas com frequéncia. A . . 5 .

22 cultura também é mais flexivel do que os genes: a (D) aculturaimpulsiona a evolugdo humana mais do que a

transferéncia de genes é rigida e limitada a informacao

genética de dois pais, enquanto a transmissdo cultural é

25 baseada em aprendizado humano flexivel e efetivamente (E)

ilimitado.

Waring e Wood publicaram as descobertas de seu pode flexibilizar o processo de transferéncia de genes.

28 estudo no principal periédico de pesquisa bioldgica da Royal

Society em Londres. “Nossa pesquisa explica por que os

humanos sdo uma espécie tdo Unica. Evoluimos genética e QUESTAO 2

31 culturalmente ao longo do tempo, mas, aos poucos, noés

estamos nos tornando cada vez mais culturais e cada vez
menos genéticos”, diz Waring.

transmissdo genética.

o compartilhamento de informagdes entre grupos

34 Waring e Wood afirmam que a cultura também ¢ A corregdo gramatical e os sentidos do texto seriam
especial em outro aspecto importante: ela é fortemente
orientada para o grupo. Fatores como conformidade, mantidos caso

37 identidade social e normas e instituicdes compartilhadas
tornam a evoluc¢do cultural muito orientada para o grupo,
segundo os pesquisadores. A competicdo entre grupos

40 culturalmente organizados impulsiona adaptacdes, como (A) a expressdo “na qual” (linha 4) fosse substituida por
novas normas cooperativas e sistemas sociais que ajudam

0s grupos a sobreviverem juntos. De acordo com os onde.
43 pesquisadores, grupos culturalmente organizados parecem (B) a forma verbal “estd” (linha 6) fosse substituida por
resolver problemas adaptativos mais prontamente do que
individuos isoladamente, por meio do valor agregado da estdo, situacio em que concordaria com a
46 aprendizagem social e da transmissao cultural em grupos.
A partir dessas constatagGes, Waring e Wood expressao “conhecimentos, praticas e habilidades
descobriram que a prépria evolugdo se tornou mais
49 orientada para o grupo. “Sugerimos que, a longo prazo, 0s aprendidas” (linhas 5 e 6).
humanos estdo evoluindo de organismos genéticos
individuais para grupos culturais que funcionam como (C) o termo “Como” (linha 10) fosse substituido pela

52 superorganismos, semelhantes a col6nias de formigas e

. . . . . conjungdo Conforme.
colmeias”, diz Waring. “A metafora da sociedade como Jung

organismo ndo é tdo metafdrica, afinal. Essa percepcdo (D) a forma verbal “é” (linha 9) fosse substituida por
55 pode ajudar a sociedade a entender melhor como os
individuos podem se encaixar em um sistema bem trata-se de.
organizado e mutuamente benéfico”, afirmam os
58 pesquisadores. (E) otermo “enquanto” (linha 20) fosse substituido por ao
Internet: <ecodebate.com.br> (com adaptagdes). passo que.

FUNCEL PSICOLOGO 1
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QUESTAO 3

O sinal de dois-pontos é empregado no terceiro paragrafo,

em suas duas ocorréncias, com a finalidade de introduzir uma

(A) explicacdo de uma ideia apresentada anteriormente.
(B) fala de um dos pesquisadores que conduziu o estudo.
(C) enumeragdo de exemplos de aspectos culturais.

(D) citagdo de trecho da pesquisa de Waring e Wood.

(E) interpelagdo ao leitor, como estratégia argumentativa.

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2021

Nas questbes que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrdrio,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragao-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restri¢des de protecao, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 6

QUESTAO 4

Mantendo-se a corre¢do gramatical e os sentidos do
segundo paragrafo, o termo “pois” (linha 14) poderia

ser substituido por

(A) por que.

(B) entdo.

(C) apesarde que.
(D) ja.

(E) visto que.

QUESTAO 5

No sistema operacional Linux, o comando destinado a alterar
as permissdes de um arquivo ou grupo de arquivos é o

FUNCEL

A corre¢do gramatical e os sentidos do texto seriam

mantidos caso

(A) fosse inserida uma virgula logo apds o termo
“culturais” (linha 51).

(B) fosse suprimido o acento indicativo de crase
empregado em “limitada a informacgdo genética de dois
pais” (linhas 23 e 24).

(C) o termo “extensa” (linha 1) fosse deslocado para logo
apos o termo “revisdo” (linha 1), escrevendo-se revisao
extensa.

(D) fosse suprimido o termo “se”, no trecho
“se tornou” (linha 48).

(E) o termo “compartilhadas” (linha 37) fosse deslocado
para logo ap6s “normas” (linha 37), escrevendo-se

normas compartilhadas.

PSICOLOGO

(A)  pwd.
(B) mkdir.
(€) Is.
(D) cd.
(E) chnod.
QUESTAO 7
A B
1 lJaneiro
2 |Fevereiro 1
3
4

A imagem acima representa parte da tela de edi¢do de uma
planilha do programa Microsoft Excel 2010. Sendo assim,
assinale a alternativa que apresenta o resultado produzido
apods o usuario arrastar a alga de preenchimento e solta-la na
célula A3.

(A) Ascélulas A3 e A4 serdo preenchidas, respectivamente,
com as palavras Marco e Abril.

(B) A célula A3 sera preenchida com a palavra Margo.

(C) Acélula A3 sera preenchida com o nimero 0.

(D) Sera emitida uma mensagem de erro, informando que
o recurso de autopreenchimento é destinado apenas
as células com conteuddo numérico.

(E) N&o havera preenchimento algum, pois, para que a al¢a
de preenchimento funcione corretamente, ¢
necessario selecionar, no minimo, trés células.
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QUESTAO 8 |

Ao se digitar o termo edital concurso fundacao filetype:pdf na
caixa de pesquisa do Google e, posteriormente, se pressionar
a tecla Ed, serdo exibidas

(A) somente as paginas que possuem arquivos com o0s
nomes edital.pdf, concurso.pdf e fundagao.pdf.

(B) as paginas contendo as palavras edital, concurso e
fundac¢do que ndo possuem arquivos em PDF.

(C) as paginas que contém as palavras edital, concurso e
fundacédo, limitados os resultados, pelo tipo de arquivo,
ao formato Adobe Acrobat PDF.

(D) somente paginas que possuem o arquivo filetype.pdf
disponivel para download.

(E) paginas de erro, alertando ao usuario que a
palavra-chave filetype ndo pode ser usada no
mecanismo de pesquisa avangada do Google.

QUESTAO 9

Um aspecto definidor do atual cenario mundial é a integragao
entre paises. Entre esses blocos, um se destaca por sua
dimensdo, com um grande nimero de Estados-membros, e
pelo fato de ir além da integracdo econémica, a envolver
elementos politicos, sociais e culturais, além de ter uma
moeda comum. Trata-se do(da)

(A) Mercosul.

(B) Pacto Andino.
(C) Unido Europeia.
(D) Nafta.

(E) Pacto de Varsovia.

QUESTAO 10

FUNCEL

Criticada por sua impoténcia para conter os mais diversos
conflitos armados pelo mundo afora, a Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) atua nas mais diversas frentes, com
agéncias especializadas em 4dareas que dizem respeito
diretamente a vida das sociedades. Considerando essa
informagdo, assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, as agéncias da ONU que atuam no campo

da saude e no campo do amparo a infancia.

(A) Unescoe FAO
(B) OMS e Unicef
(C) OMM ePNUD
(D) BIRD e BID

(E) Conselho de Seguranca e Assembleia Geral

QUESTAO 11

E usual dizer que se vive, na atualidade, a era do
conhecimento. Das armas atémicas a corrida espacial, da
tecnologia aplicada ao sistema produtivo ao avango das
comunicacdes, dos modernos meios de transporte a
expansdo do acesso a educagdo, tudo concorre para as
incessantes transformagdes que moldam o mundo
contemporaneo. Exemplo significativo da
tecnoldgica em curso é o(a)

revolucdo

(A) adocdo do sistema métrico decimal.

(B) invengdo da bussola e do astrolabio.

(C) surgimento da imprensa com os tipos moéveis.
(D) elaboragdo das leis da mecanica.

(E) rede mundial de computadores.

QUESTAO 12

Considerando o que dispbe o Decreto n.° 7.724/2012 em
relacdo as entidades com personalidade juridica de direito
privado constituidas sob a forma de servigo social autbnomo

e destinatdrias de contribuigGes, assinale a alternativa

correta.

(A) Divulgardo, mediante requerimento escrito e
identificado, as informacgGes de interesse coletivo ou
geral por elas produzidas ou custodiadas.

(B) Deverdo criar um Servico de Informagdes ao
Cidaddo (SIC), instalado em unidade fisica identificada,
de facil acesso e aberto ao publico.

(C) N&o se sujeitam a aplicacdo de adverténcia, multa,
suspensdo de participar em licitagdo ou impedimento
de contratar com a Administragédo Publica.

(D) Sdo subsidiariamente responsdveis quanto ao
fornecimento de informacgdes referentes aos recursos
publicos recebidos.

(E) Estdo sujeitas apenas a sancdo de declaragdo de
inidoneidade, que é de competéncia exclusiva do chefe
do Poder Executivo.

QUESTAO 13

PSICOLOGO

Pelo Regimento Juridico Unico (RJU), Lei n.° 282/2012, o
prazo para o servidor efetivo entrar em exercicio sera de

(A) quinze dias, contado da posse, e de dois dias em caso
de urgéncia por necessidade do servigo.

(B) quinze dias, contado da posse, e de cinco dias em caso
de urgéncia por necessidade do servigo.

(C) trinta dias, contado da posse, e de dez dias em caso de
urgéncia por necessidade do servigo.

(D) trinta dias, contado da publicagdo oficial do ato, e de
sete dias a critério da Administracdo.

(E) sessenta dias, contado da publicacdo oficial do ato, e
de quinze dias a critério da Administragdo.
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QUESTAO 14 |

Segundo o Regimento Juridico Unico (RJU), Lei n.°282/2012,
serd concedida ao servidor a auséncia ao servico de

A) dois dias pelo falecimento do conjuge.
B) trés dias para casamento civil.

) cinco dias por casamento ou falecimento de filho.
D) sete dias pelo falecimento dos pais.

) oito dias para casamento religioso.

QUESTAO 15 |

Em relacdo aos direitos e as garantias fundamentais, assinale
a alternativa correta.

(A) O direito de propriedade impede de forma absoluta a
privagdo dos bens do individuo.

(B) Ninguém podera ser considerado como culpado até
que se prove o contrario.

(C) Os direitos e as garantias fundamentais previstos na
Constituicdo sdo um rol taxativo.

(D) As normas definidoras dos direitos e das garantias
fundamentais tém aplicagdo imediata.

(E) O habeas corpus e o mandado de seguranca sdo acoes
constitucionais gratuitas.

QUESTAO 16 |

Com base na Constitui¢do Federal de 1988, é correto afirmar,
em relagdo a Administragao Publica, que

(A) afiliagdo sindical é obrigatdria para o servidor publico
civil e militar.

(B) é expressamente vedado aos servidores publicos em
geral exercer o direito de greve.

(C) o percentual minimo de portadores de deficiéncia
exercendo cargos em comissdo é previsto em decreto.

(D) a contratagdo por tempo determinado é
peremptoriamente vedada.

(E) aremuneragdo dos servidores publicos somente pode
ser fixada ou alterada por lei especifica.

QUESTAO 17 |

FUNCEL

Em um érgdo publico, ha trés servidores estdveis: o
primeiro teve a demissdo invalidada por sentenca judicial; o
segundo estava ocupando a vaga do primeiro e seu cargo de
origem continua vago; e o terceiro teve o cargo declarado
desnecessario.

Com base nesse caso hipotético e na Constituicao Federal de
1988, ocorrerd, respectivamente,

(A) reconducao, readaptacdo e demissao.

(B) reintegragao, realocagdo e aposentadoria.
(C) reintegracdo, reconducgéo e disponibilidade.
(D) readaptacdo, disponibilidade e reintegracao.
(E) aposentadoria, realocagdo e demissao.

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2021

QUESTAO 18

O atributo do ato administrativo que permite que a
Administragdo Publica, sem a necessidade de autorizagdo
judicial, interdite estabelecimento comercial é o da

(A) tipicidade.

(B) veracidade.

(C) imperatividade.

(D) autoexecutoriedade.

(E) presuncgdo de legitimidade.

QUESTAO 19 |

Constitui ato de improbidade administrativa, importando
enriquecimento ilicito, auferir vantagem patrimonial indevida
em razdo do exercicio de cargo, fun¢do ou emprego publico
e, notadamente,

(A) facilitar a aquisicdo de bem ou servico por prego
superior ao de mercado.

(B) usar, em proveito proprio, bens integrantes do acervo
patrimonial de entidade publica.

(C) conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a
observancia das formalidades legais.

(D) agir negligentemente na arrecadagao de tributo ou na
conservagao do patrimdnio publico.

(E) celebrar parcerias da Administracdo Publica com

entidades privadas sem as formalidades legais.

QUESTAO 20 |

PSICOLOGO

Quanto a responsabilidade dos servidores publicos, assinale
a alternativa correta.

(A) A responsabilidade civil decorre de acdo ou omissdo
ilegal, dolosa ou culposa, que acarrete prejuizo a
Fazenda Publica Municipal ou a terceiros.

(B) A obrigagio de reparar o dano é exclusiva e
personalissima do servidor publico, ndo se estendendo
aos seus sucessores.

(C) A responsabilidade penal do servidor publico se limita
aos crimes dolosos praticados no desempenho do
cargo ou da fungdo publica.

(D) A
independe de sentenca penal absolutéria que

responsabilidade administrativa do servidor
reconheca estar provada a inexisténcia do fato.

(E) A responsabilidade administrativa decorre de infracdo
disciplinar por conduta comissiva dolosa, ndo

ocorrendo por conduta omissiva ou culposa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

A gestdo de pessoas € a drea de uma empresa que se destina a

(A) realizar os pagamentos dos colaboradores e dar a
manutencdo necessaria aos processos burocraticos de
contratos.

(B) cuidar das politicas e dos métodos que orientam o
comportamento humano e as relagdes interpessoais
no ambiente de trabalho.

(C) controlar e manter os processos e 0s projetos
estratégicos relativos as areas finalisticas do negdcio.

(D) realizar check-ups financeiros e operacionais ligados ao
individuo e a organizacgdo.

(E) adequar os individuos que nela trabalham ao modelo
de trabalho e aos protocolos tecnoldgicos utilizados

pela organizagao.

QUESTAO 22

QUESTAO 23

Assinale a alternativa que apresenta seis processos
completos da gestdo de pessoas.

(A) contatar pessoas, recrutar pessoas, contratar pessoas,
integrar pessoas, treinar pessoas e avaliar pessoas

(B) agregar pessoas, enquadrar pessoas, recompensar
pessoas, desenvolver pessoas, dinamizar pessoas e
monitorar pessoas

(C) recrutar pessoas, selecionar pessoas, contratar
pessoas, integrar pessoas, treinar pessoas e
desenvolver pessoas

(D) contatar pessoas, recrutar pessoas, enquadrar
pessoas, integrar pessoas, desenvolver pessoas e
avaliar pessoas

(E) recrutar pessoas, enquadrar pessoas, avaliar pessoas,
recompensar pessoas, desenvolver pessoas e
monitorar pessoas

FUNCEL

Entre os processos e as politicas da gestdo de pessoas,
diversas atividades estdo envolvidas. Sendo assim, assinale a
alternativa que apresenta a descricdo correta da atividade a

que se refere.

(A) andlise e descricdo dos cargos: desenho e
enquadramento feitos pela equipe administrativa dos
colaboradores e seus respectivos cargos

(B) desenvolvimento

organizacional: aplicacdo de

treinamentos e atualizagdes constantes aos
funcionarios, fazendo com que isso seja um diferencial
perante a concorréncia no mercado

(C) comunicagdo aos funciondrios: entrosamento e
integracdao dos novos trabalhadores da organizagdo,
acompanhamento que é bastante importante e podera
ser determinante para o futuro dos novos
trabalhadores e da proépria organizacdo

(D) desenho de cargos: diante da estrutura da organizagao,
o pessoal é enquadrado; analise que é feita pela equipe
de gestdo da organizacao

(E) avaliagdo do desempenho dos funcionarios: avaliagdo
do cumprimento dos objetivos tragados e mensuragao
da capacidade produtiva dos funcionarios, além da
analise da manutencgao de funcionarios ou da abertura

de novos processos

QUESTAO 24 |

O ciclo administrativo de uma organizacdo engloba quatro
processos: planejar; organizar; dirigir; e controlar. Na gestdo
de pessoas, também se cumpre esse ciclo. No processo de
planejamento de recursos humanos, destacam-se trés areas
ou estagios. Sdo eles:

(A) recrutamento; treinamento; e avaliagdo.
(B) analise; planejamento; e avaliagao.
(C) analise; planejamento; e execucdo.

(D) planejamento; programacao; e avaliacdo.
(E) planejamento; avaliagdo; e execugao.

QUESTAO 25 |

PSICOLOGO

Assinale a alternativa que apresenta técnicas de
recrutamento e selecdo.

(A) testes psicométricos, andlise curricular e plano de
cargos e saldrios

(B) técnicas de simulagdo, testes psicométricos e plano de
desenvolvimento individual

(C) avaliacdo de desempenho, testes de personalidade e
entrevista por competéncias

(D) plano de cargos e saldrios, analise curricular e
entrevista de selegdo estruturada

(E) testes psicométricos, entrevista de sele¢do ndo
estruturadas e técnicas de simulagdo
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QUESTAO 26

Para a implementacdo da gestdo estratégica de pessoas,
novas atividades, mecanismos e instrumentos deverdo ser
incluidos no escopo de agdo e atuacdo da area. Para que haja
a efetiva percepc¢do da real dimensdo do que se denomina
gestao estratégica de pessoas e do esforgo a ser empreendido
para a implantagdo dessas mudangas, é necessaria a
utilizagdo dos seguintes mecanismos e instrumentos:

(A) gestdo org¢amentdria; capacitagdo continuada com
base em competéncias; avaliagdo contabil de periodo;
e planejamento de recursos humanos.

(B) gestdo de competéncias; capacitagdo continuada com
base em competéncias; avaliagdo de desempenho e de
competéncias; e planejamento de recursos humanos.

(C) gestdo financeira da arquitetura de cargos; capacitagdo
continuada com base em competéncias; avaliagdo de
desempenho e de competéncias; e planejamento
estratégico organizacional.

(D) gestdo logistica de recursos; capacitagdo continuada
com base em competéncias; avaliacdo de desempenho
e de competéncias; e planejamento de recursos
humanos.

(E) gestdo de competéncias; capacitacdo continuada com
base em competéncias; avaliagdo de desempenho e de
competéncias; e gestdo orcamentdria.

QUESTAO 27

QUESTAO 28

Assinale a alternativa que apresenta os comportamentos
condizentes com a lideranga transacional.

(A) estimulagdo intelectual e comportamentos idealizados

(B) inspiracdo de motivagdo e consideragdo individual

(C) recompensa contingente e foco de atengdo em
irregularidades, erros, excegGes e desvios de padrdes

(D) intensificagdo do desejo das pessoas pelo sucesso e
atributos idealizados

(E) auséncia quando for necessaria a demonstragdo de que
os problemas tornar-se-ao cronicos antes que se tome
uma agao

QUESTAO 29

Assinale a alternativa que apresenta a ferramenta utilizada
para se entender o ambiente de trabalho e seus efeitos nos
colaboradores.

(A) pesquisa de clima organizacional
(B) teste de personalidade

(C) plano de cargos e salarios

(D) mapeamento de competéncias
(E) avaliagdo de desempenho
QUESTAO 30

FUNCEL

Assinale a alternativa que apresenta a descrigao correta da
avaliagdo de desempenho.

(A) E o desenvolvimento de um quadro de pessoal com as
competéncias necessarias para  satisfazer as
necessidades e aos objetivos da organiza¢do, de modo
a garantir o seu bom desempenho e o alcance dos
resultados e das metas estabelecidos no planejamento
estratégico.

(B) E o sistema de adequacdo do perfil do quadro de
pessoal as necessidades da organizagdo, em termos de
conhecimentos, habilidades e atitudes que devem
estar presentes para a realizagdo das atividades tipicas.

(C) E um sistema formal de gerenciamento que prové a
mensurac¢do da qualidade da performance individual
e(ou) institucional em uma organizagdo e que pode
visar apenas ao individuo ou também as equipes, as
areas e a organizagao.

(D) E adefinicdo das estratégias e acBes para a viabilizacdo
do suprimento das necessidades alinhadas aos
objetivos e as metas organizacionais, integradas ao
planejamento  estratégico e  vinculadas as
disponibilidades orgamentarias e as exigéncias legais.

(E) E osistema de adequagdo estratégica do mapeamento
de competéncias, conhecimentos, habilidades e
atitudes ao alinhamento organizacional.

De acordo com Orlickas, a sele¢do tem o objetivo de
pesquisar, suprir e identificar profissionais qualificados que
colaborem para a superagdo do resultado, como o
aprimoramento e a realizacdo pessoal. Sendo assim, é correto
afirmar que estd diretamente ligado(a) ao processo de
recrutamento e selegdo o(a)

(A) avaliacdo de desempenho.

(B) pesquisa de clima.

(C) desenho de cargos.

(D) plano de desenvolvimento individual.
(E)  plano de progressao.

QUESTAO 31

PSICOLOGO

Segundo Chiavenato, o recrutamento interno acontece
quando a empresa possui uma vaga em aberto e procura
preenché-la por meio do remanejamento de seus
empregados. Com base nessa informagdo, assinale a
alternativa correta.

(A) Em um recrutamento interno, ha a possibilidade de
promogdo, sem transferéncia, por movimentacdo
horizontal.

(B) No recrutamento interno, ha a possibilidade de que
colaboradores sejam transferidos, sem promogao, por
movimentacgdo diagonal.

(C) No recrutamento interno, ha a possibilidade de que
colaboradores sejam transferidos, com promogao, por
movimentagao horizontal.

(D) Em um recrutamento interno, ha a possibilidade de
promocdo por movimentacdo horizontal-diagonal.

(E) Em um recrutamento interno, ha a possibilidade de
promogao, por transferéncia de colaboradores, em
movimentagao diagonal.
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QUESTAO 32 |

O Ministério da Saude afirma que as condi¢cdes de
trabalho (sejam elas fisicas, quimicas ou bioldgicas)
vinculadas a execu¢do do trabalho e a sua
organizagdo (estruturagdo, hierarquia, divisdo de tarefa,
jornada, ritmo, trabalho em turno, intensidade, monotonia,
repetitividade e responsabilidade excessiva) favorecem o
aparecimento das doencas ocupacionais. Considerando essa
informacdo, é correto afirmar que o modelo adotado pela
Organizacdo Mundial da Saude, para um ambiente

corporativo saudavel, abrange o(a)

(A) perspectiva externa, que inclui as relagdes fora do local
de trabalho.

(B) fator psicossocial, que inclui a organizagdo do trabalho
e a cultura organizacional.

(C) gestdo de desempenho do colaborador, que inclui o
plano de  desenvolvimento individual dos
colaboradores.

(D) gestdao de reconhecimento organizacional, que inclui
aumentos salariais e projecGes de carreira.

(E) aspecto motivacional da organizagdo, que inclui as

variaveis de crescimento organizacional.

QUESTAO 33 |

Assinale a alternativa que apresenta fator diretamente
relacionado com os resultados da promocdo da saude e da
qgualidade de vida no trabalho.

(A) aumento dos afastamentos

(B) aumento do absenteismo

(C) aumento dos custos com a saude

(D) aumento da produtividade e da qualidade dos
produtos e servigos

(E) incapacidade laboral

QUESTAO 34 |

FUNCEL

Para Marras, o treinamento corresponde a um processo de
assimilacdo da cultura em curto prazo, que objetiva repassar
habilidades ou

relacionados diretamente a execugdo de tarefas ou a sua

ou reciclar conhecimentos, atitudes
otimizacdo no trabalho. Sendo assim, assinale a alternativa
gue apresenta um objetivo especifico de T&D.

(A) aumento direto da produtividade

(B) aumento direto da qualidade

(C) especializagdo

(D) otimizacdo pessoal e organizacional

(E) atendimento de exigéncias das mudancas

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2021

QUESTAO 35

PSICOLOGO

Sob a perspectiva dos trabalhadores, a qualidade de vida no
trabalho (QVT) se expressa por meio das representacdes
globais (contexto organizacional) e especificas (situacGes de
trabalho) que estes constroem, indicando o predominio de
experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimento
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento
profissional e de respeito as caracteristicas individuais.
Segundo Ferreira, o modelo tedrico da ergonomia
da atividade aplicada a qualidade de vida no
trabalho (EAA_QVT), de natureza descritiva, contempla niveis
analiticos, fatores estruturadores e métodos voltados para a
avaliagdo da QVT sob a perspectiva da EAA. Considerando
essas informacgGes, assinale a alternativa que apresenta os

fatores estruturantes das representagdes de bem-estar e de

mal-estar no trabalho da EAA_QVT.

(A) condigbes do trabalho, organizagdo do trabalho,

relagGes socioprofissionais do trabalho,
reconhecimento e crescimento profissional e elo entre
trabalho e vida social

(B) condi¢cGes do trabalho, organizagdo do trabalho,
relacdes socioecondémicas do trabalho,
reconhecimento e crescimento profissional e elo entre
trabalho e vida social

(C) condigcGes pessoais, organizagdo do trabalho, relagdes
socioprofissionais do trabalho, reconhecimento e
crescimento profissional e elo entre trabalho e
progressao salarial

(D) condiges pessoais, organizacdo do trabalho, relagcGes
socioprofissionais do trabalho, reconhecimento e
crescimento profissional e elo entre trabalho e vida
social

(E) condigcbes do trabalho, organizacdo do trabalho,
relagGes socioecondmicas do trabalho,

reconhecimento e crescimento profissional e elo entre

trabalho e progressao salarial
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INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2021

QUESTAO 36

Assinale a alternativa que apresenta os fatores estruturantes
das representacdes de bem-estar e mal-estar no trabalho da
EAA_QVT para a organizagdo do trabalho.

(A) relagGes hierarquicas (chefia imediata, chefias
superiores), relagbes com os pares (colegas de
trabalho, membros de equipes) e relagOes
externas (cidadaos-usuarios dos servigos publicos,
clientes e fornecedores de produtos e servigos
privados, prestadores de servigos, auditores, fiscais)

(B) missdo, objetivos e metas organizacionais (qualidade e
quantidade, parametragens), divisdo do
trabalho (hierdrquica, técnica, social), processo de
trabalho (ciclos, etapas, ritmos, tipos de pressdo),
padrdo de conduta (conhecimento, atitudes,
habilidades previstas, higiene, trajes/vestimentas),
trabalho prescrito (planejamento, tarefas, natureza e
conteldos das tarefas, regras formais e informais,
procedimentos  técnicos, prazos), tempo de
trabalho (jornada [duragdo, turnos], pausas, férias,
flexibilidade) e gestdo do trabalho (controles,
supervisao, fiscalizagao, disciplina)

(C) reconhecimento (do trabalho realizado, do empenho,
da dedicagdo, da hierarquia [chefia imediata e
superiores, da instituicdo, dos cidaddos-usuarios, dos
clientes, dos consumidores, da sociedade) e
crescimento  profissional (uso da criatividade,
desenvolvimento de competéncias, capacitacdes,
oportunidades, incentivos, equidade, carreira)

(D) equipamentos arquitetdnicos (piso, paredes, teto,
portas, janelas, decoragdo, arranjos fisicos, layouts),
ambiente fisico (espagos de trabalho,
iluminagcdo, temperatura, ventilagdo, acustica),
instrumental (ferramentas, maquinas, aparelhos,
dispositivos informacionais, documentagao,
postos de trabalho, mobilidario complementar),
matéria-prima (materiais, bases informacionais) e
suporte organizacional (informagdes, suprimentos,
tecnologias, politicas de remuneragdo, de capacitagdo
e de beneficios)

(E) sentido do trabalho (prazer, bem-estar, valorizacdo do
tempo vivenciado na organizagdo, sentimento de
utilidade social, produtividade saudavel), importancia
da instituicdo empregadora (significado pessoal,
significado profissional, significado familiar, significado
social) e vida social (relagdo trabalho-casa, relagdo
trabalho-familia, relagdo trabalho-amigos, relagdo
trabalho-lazer, relagdo trabalho-sociedade)

QUESTAO 38

Segundo Boff, a ética vem da filosofia e considera as
concepgoOes de fundo, os principios e os valores que orientam
as pessoas e as sociedades. Uma pessoa é ética quando tem
carater e boa indole e quando se orienta por principios e
concepgOes éticos. Com base nessas informagdes, assinale a
alternativa que apresenta um comportamento organizacional
ético no ambito da psicologia organizacional.

(A) prover feedbacks individuais de melhoria na frente de
outros membros da equipe, com o objetivo de gerar
maior competitividade e produtividade entre os
membros

(B) instalar cameras de seguranga nos banheiros, com o
intuito de proteger os colaboradores

(C) solicitar tarefas com prazos insuficientes para seu
cumprimento, com o intuito de desafiar o colaborador

(D) excesso de pressdo para gerar maior efetividade no
desenvolvimento do trabalho

(E) identificar e reportar comportamentos que exponham
pessoas a constrangimento e possam gerar assédio
moral

QUESTAO 39

Assinale a alternativa que apresenta o conceito de psicologia
social.

(A) E a area de estudo da psicologia que analisa as
interacGes humanas e se debruca sobre os problemas
relativos as atitudes e aos valores.

(B) Eaareade estudo da psicologia que se dedica 3 analise
dos transtornos mentais e dos aspectos psiquicos de
doengas ndo mentais. Seus temas incluem a etiologia,
a classificacdo, o diagndstico, a epidemiologia e a
intervencgao.

(C) E a é4rea de estudo da psicologia que analisa os
fendbmenos cognitivos, comportamentais, subjetivos e
psicoldgicos presentes no ambiente de trabalho.

(D) E a &rea de estudo da psicologia que tem como
principal objeto a saide mental do paciente internado
em alguma instituicdo de saude.

(E) E aarea de estudo da psicologia que visa a promover a
melhoria da qualidade de vida e do desempenho
esportivo dos atletas.

QUESTAO 40

QUESTAO 37

FUNCEL

Assinale a alternativa que apresenta um resultado possivel da
alta rotatividade para as empresas.

(A) alto desempenho

(B) formagdo de equipes de alto desempenho e
diversificadas

(C) engajamento com a cultura da empresa

(D) relagGes interpessoais diversificadas e profundas

(E) aumento dos gastos com processos de recrutamento e
selecdo

PSICOLOGO

A rotatividade de pessoal é um grande desafio enfrentado por
muitas organizagdes nos dias atuais. A rotatividade em
excesso pode provocar sérios problemas no clima, na cultura,
na produtividade e na longevidade das empresas.
Considerando essa informacdo, assinale a alternativa que
apresenta o cdlculo utilizado para se determinar o indicador
de rotatividade de pessoal.

(A) (total de admissOes + total de demissGes + 2) + numero
de funcionarios ativos x 100

(B) total de admissGes + nimero de funcionarios ativos x 100

(C) total de demissdes + numero de funciondrios ativos x 100

(D) (total de admissdes + total de demissGes voluntarias + 2)
+ numero de funciondrios ativos x 100

(E) (total de admissGes + total de demissGes involuntarias + 2)
+ numero de funciondrios ativos x 100



